FORMULARZ DO ZGLASZANIA ODWOLANIA OD WYSTAWIONEGO WEZWANIA, REKLAMACJI, SKARGI | WNIOSKU

D-reklamacja D-skarga D-wniosek D odwotanie od wystawionego wezwania Seria .....Nr...........

Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.
ul. Batorego 23
05-825 Grodzisk Mazowiecki

Data sporzadzenia: ..................... Data zdarzenia: ....................
Dane skiadajacego (wypetni¢ drukowanymi literami):

IMIQ T NAZWISKO: ...
Ulica, Nrdomu i MIBSZKANIA: ........coiveeieeii et e e e e et ee e e e e e r et eeea
KOO i MIEJSCOWOSE: ....vveeeeeee it e e e
Telefon KONtAKIOWY™: ... ..eeieieee e
F A ettt e,
Bl

Miejsce zdarzenia:  Pociag Kasa

oGk w =

Numer pociggu: | | Miejscowo$c¢: |

Relacja (skad i dokad): | | Nrkasy: |

Godzina odjazdu: | | Godzina zdarzenia: |

Odjazd ze stacj: | |

Kategoria:
. Punktualno$¢ kursowania pociggéw

Dostosowanie rozktadu jazdy pociggéw do potrzeb podréznych

Jako$¢ obstugi podréznych przez pracownikéw kas biletowych

Jako$¢ obstugi podréznych przez kontrolerdw biletowych

Jako$¢ obstugi podréznych przez maszyniste

Czysto$¢ taboru i warunki sanitarne

Stan techniczny taboru

Bezpieczenistwo podrdzy

Przekazywanie audiowizualnej informacji podréznym (komunikaty megafonowe, aktualizowanie rozktadéw jazdy)
Obstuga strony internetowe;j

Komunikacja zastepcza

Wadliwie dziatajacy automat biletowy

Wadliwie dziatajacy system mPay

Nie okazanie w pociggu waznego dokumentu przewozu — wystawione wezwanie do zapfaty

Nie okazanie w pociggu waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu
P. Pozostate

Roszczenie: !

[]

I

OZETrXec~"IEMMOO®

Kwota Z tytutu

1 Wypetni¢ w przypadku sktadania reklamacji
*- dane dobrowolne



Opis i uzasadnienie reklamacji, odwofania od wystawionego wezwania do zapfaty, skargi lub tres¢
zgtaszanego wniosku *)

Na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101 poz. 926 z pézn. zm.)
informujemy, ze administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z o.0. z siedzibg przy ul. Batorego 23,
05-825 Grodzisk Mazowiecki oraz REWIZOR Pawet Adamiak, z siedzibq przy ul. Chwaszczynskiej 49A/3 w Gdyni. Dane osobowe
przetwarzane bedgq odpowiednio w celu rozpatrzenia odwotania od wystawionego wezwania do zapfaty, skargi, reklamacji lub wniosku na
podstawie Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania
reklamacyjnego(Dz. U. Nr 38, poz. 266), a takze Regulaminu przewozu 0sob, rzeczy i zwierzat przez spotke Warszawska Kolej Dojazdowa sp.
z0.0. (PRO WKD). Osobom, ktérych dane osobowe sq przetwarzane, przystuguje prawo dostepu do ich tresci oraz poprawiania.

data oraz czytelny podpis sktadajacego

W przypadku zalaczenia dokumentow o stanie zdrowia

Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z o.0. z siedzibg przy ul. Batorego 23, 05-825 Grodzisk Maz. oraz
REWIZOR Pawet Adamiak, ul. Chwaszczynska 49A/3, 81-571 Gdynia udostepnionych przeze mnie dobrowolnie danych osobowych
dotyczacych mojego stanu zdrowia/stanu zdrowia osoby pozostajgcej pod mojg opiekq w celu rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na
odwofanie od wystawionego wezwania do zapfaty/skarge/reklamacje/wniosek?.

data oraz czytelny podpis sktadajacego

2 podpisa¢ w przypadku dotgczenia dokumentdw o stanie zdrowia
*) niepotrzebne skresli¢



