znak postepowania: WKD10a-27-11/2018 Zatgcznik nr 6 do SIWZ

UMOWA nr ...... (WZOR)

zawarta w dniu r. w Grodzisku Mazowieckim pomiedzy:

Warszawska Koleja Dojazdowa sp. z 0.0.
z siedzibg w 05-825 Grodzisk Mazowiecki, ul. Stefana Batorego 23

dzialajacg na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000116702, ktorg reprezentuja;

1.

2.

NIP 529-16-28-093, REGON 017194070

zwang w dalszej czesci umowy ,Zamawiajacym”

al

z siedzibg w
dziatajaca/ym na podstawie
ktéra/ego reprezentuje/a;

1.
2,
NIP , REGON

zwana/ym w dalszej czesci umowy ,,Wykonawca”

tacznie zwanych “Stronami”

§1.
USTALENIA OGOLNE

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta w rezultacie przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego na podstawie Regulaminu udzielania zamdwien sektorowych w spétce Warszawska Kolej Dojazdowa
sp. z 0.0., wylgczonych ze stosowania ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 z
pdzn. zm.). Prawa i obowigzki wynikajace z niniejszej umowy nalezy interpretowa¢ w kontekscie catosci postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego bedacego podstawg zawarcia niniejszej Umowy, zgodnie z dyspozycja przepisu art. 65 ust. 2 ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2017 r., poz. 459 z pdzn. zm.), dalej jako ,,Kodeks cywilny”.

2. Strony powotujg Kierownikow Projektu upowaznionych do wspétpracy podczas realizacji przedmiotu zaméwienia w osobach:
1) ze strony Zamawiajacego:
s Jel ,e-mail; .......... faks............. ,
2) ze strony Wykonawcy:
e Jel ,e-mail: .......... Jfaks ...,
3. Do kompetencji Kierownikow Projektu naleza;

1) dokonywanie odbioru Produktow i etapéw Umowy, w tym podpisywanie protokotéw odbioru okreslonych w niniejszej Umowie;
2) nadzér nad realizacjg Umowy i inne czynno$ci wyraznie przewidziane w Umowie

3) inne czynno$ci faktyczne i prawne wyraznie wymienione w treci odrebnie udzielonych im petnomocnictw.

T W przypadku, gdy umowa bedzie zawierana z konsorcjum zostang wpisane dane peinomocnika oraz partneréw konsorcjum.

Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. v a zo wsz e.

serce Polski
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4. Zmiana nazw, danych adresowych, o ktérych mowa w preambule Umowy oraz w ust. 2 i 5 niniejszego paragrafu, nie powoduje
konieczno$ci zmiany tresci Umowy. Strony za wystarczajace uznajg niezwloczne pisemne poinformowanie o dokonanej zmianie.
Zmiana staje sie skuteczna z chwilg otrzymania przez drugq Strone informacji z danymi nowego przedstawiciela lub nowych danych
adresowych i kontaktowych.

5. Strony zgodnie ustalaja, ze obowigzujaca forma kontaktu Stron Umowy sg: forma elektroniczna, pisemna oraz faks.
Korespondencie nalezy kierowa¢ na wskazane adresy:

Korespondencija kierowana do Zamawiajacego:
Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.

ul. Batorego 23, 05-825 Grodzisk Mazowiecki
telefon: 22 755 5564 fax. 22 755 20 85

e-mail: wkd@wkd.com.pl, marketing@wkd.com.pl

Korespondencja kierowana do Wykonawcy:

NAZWA .o
AIES v
TLAAKS ©evvvveieeeeeeeeeeeeee e
E-MAIl ceeeee e
§2
DEFINICJE

Na potrzeby realizacji przedmiotu umowy ponizej wymienionym terminom nadaje sie nastepujace znaczenie:

1)  Analiza przedwrozeniowa lub Analiza — dokument opracowany przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy, majacy na celu
uszczegotowienie przedmiotu, zasad i metod realizacji Umowy, sprecyzowanie przedmiotu wdrozenia oraz szczegétowe
okreslenie pozostatych Produktow;

2) Asysta Wdrozeniowa — ustugi $wiadczone w celu stabilizacji Systemu przez dedykowany zespét Wykonawcy oddelegowany do
pracy w miejscach instalacji stanowisk kasowych oraz systemu centralnego;

3) Btlad krytyczny — Nieprawidlowo$¢ uniemozliwiajgca uzytkowanie Systemu, w tym uniemozliwiajgca sprzedaz biletow,
niezaleznie od przyczyny;

4) Dokumentacja — oznacza wszelka dokumentacje dotyczacq Przedmiotu Umowy i poszczegdlnych etapow realizacji Umowy
Wykonawcy, ktdra powstanie w ramach realizacji Umowy lub do dostarczenia ktérej zobowigzany jest Wykonawca, zarowno w
postaci elektronicznej, jak i papierowej;

5) Dostawa — oznacza dostarczenie, zainstalowanie i wdrozenie do uzytkowania wszystkich stanowisk STK potwierdzone
podpisaniem Protokotu Odbioru.

6) Dzien roboczy — oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz innych dni
wolnych u Zamawiajacego;

7) Infrastruktura Zamawiajacego — oznacza infrastrukture informatyczng Zamawiajacego, obejmujacq uzywany przez niego
Sprzet oraz oprogramowanie, z ktérymi wspétpracowac ma System;

8) Miejsca Instalacji — wskazane przez Zamawiajacego miejsca, w ktérym Wykonawca dokona instalacji STK i Systemu;

9) Modyfikacja Systemu — zmiany, ulepszenia lub rozwéj Oprogramowania wynikajacy z koniecznosci dostosowania Systemu do

zmian przepisdw zewnetrznych iflub ze wzgledu na zmiany procedur wewnetrznych;

Naprawa - oznacza usuniecie Nieprawidtowosci;

11) Nieprawidtowo$¢ — oznacza kazdg wade, awarie, btad, niesprawnosé STK lub Systemu polegajacg na niezgodno$ci stanu
technicznego z parametrami technicznymi lub funkcjonalnymi lub innymi cechami okre$lonymi w Umowie, w tym z wymaganiami
uszczegotowionymi w Analizie lub instrukcji uzytkownika/administratora, uniemozliwiajace lub utrudniajace jego normalng prace,
niezaleznie od przyczyny, za wyjatkiem wad, awarii lub niesprawnosci, ktérych usuwanie podlega czynno$ciom eksploatacyjnym
wynikajagcym z warunkdw serwisu, o ktérych mowa w § 8 ust. 3 Umowy. Za Nieprawidtowo$¢ nie jest réwniez uwazana
nieprawidtowos$¢ funkcjonowania STK lub Systemu wynikta z przyczyn nie lezacych po stronie Wykonawcy;

12) Oprogramowanie — oznacza oprogramowanie zainstalowane w STK. Oprogramowanie dzieli sie na Oprogramowanie
Standardowe i Oprogramowanie Dedykowane;

13) Oprogramowanie Standardowe — oprogramowanie, do ktérego autorskie prawa majatkowe przystuguja podmiotowi trzeciemu,
dostarczane w ramach Umowy przez Wykonawce, w wersji niemodyfikowanej na potrzeby Zamawiajacego lub oprogramowanie
Wykonawcy istniejace przed zawarciem Umowy i oferowane powszechnie przez Wykonawce, w wersji niemodyfikowanej na
potrzeby Zamawiajacego;

14) Oprogramowanie Dedykowane — modyfikacje i wszelkie inne zmiany Oprogramowania Standardowego dokonane w ramach
realizacji Umowy lub opracowane na potrzeby Umowy;

15) Produkt Poszczeg6lny lub Produkt — rezultat prac Wykonawcy udostepniony w formie materialnej (np. dokument, urzadzenie,
oprogramowanie, model, wykonana konfiguracja lub rozszerzenie funkcjonalne oprogramowania) lub w formie niematerialnej (np.
ustuga wsparcia, wdrozenia, szkolenie), stanowiacy czes¢ Przedmiotu Umowy;

16) Protokét Odbioru — oznacza dokument potwierdzajacy przyjecie/wykonanie okreslonych Produktéw lub etapdw Przedmiotu
Umowy;

17) Przedmiot Umowy - zakres Umowy opisany w § 3;

—_
-_ O
~
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18) Sita wyzsza — oznacza czynniki zewnetrzne, ktorych przy zachowaniu nalezytej starannosci nie da sie przewidzie¢, oraz ktore sg
poza jakimkolwiek wptywem Wykonawcy i Zamawiajacego, przy czym dla przyjecia wystapienia Sity wyzszej wszystkie te cechy
muszg wystapi¢ tacznie;

19) Sprzet — urzadzenia uzytkowane przez Zamawiajacego, na ktdrych uruchomiony jest system, takie jak serwery, pamigci
masowe, osprzet sieciowy, urzadzenia archiwizacji danych, komputery uzytkownikéw korncowych, wraz z oprogramowaniem
wbudowanym lub oprogramowaniem systemowym;

20) Start Produkcyjny — uruchomienie i rozpoczecie uzytkowanie w petnym zakresie i w ramach biezgcych proceséw
gospodarczych Zamawiajacego wszelkich funkcjonalnosci Systemu nastepujace po jego odbiorze koncowym;

21) STK - kompletne stacjonarne terminale kasowe wraz z oprogramowaniem przeznaczonym do sprzedazy biletéw kolejowych,
ktérego parametry techniczne i funkcjonalne sg opisane w Zataczniku nr 2 do Umowy;

22) System —oznacza system sprzedazy ustug przewozowych, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 Umowy;

23) Testy Akceptacyjne — weryfikacja Systemu przed uruchomieniem produkcyjnym, na podstawie ktérych zostaje podjeta decyzja o
Starcie Produkcyjnym lub o dalszych pracach nad Przedmiotem Umowy.

24) Umowa - niniejsza Umowa wraz z Zatgcznikami, ktére stanowig integralng jej czes¢.

25) Wsparcie Systemu — oznacza ustugi wsparcia technicznego lub informatycznego $wiadczone przez Wykonawce na podstawie
Umowy, majace zapewni¢ poprawne dziatanie Systemu.

§3.
PRZEDMIOT UMOWY
Wykonawca przyjmuje do wykonania Przedmiot Umowy pn. ,Dostawa Stacjonarnych Terminali Kasowych z oprogramowaniem
przeznaczonym do sprzedazy biletéw kolejowych wraz z wdrozeniem i ustugg wsparcia i utrzymania systemu sprzedazy”.
2. Zakres zamowienia obejmuje:
1) dostawe 12 kompletnych Stacjonarnych Terminali Kasowych (STK), z oprogramowaniem przeznaczonym do sprzedazy
biletéw kolejowych, dla Warszawskiej Kolei Dojazdowej sp. z 0.0.;
2) montaz i instalacje STK wraz z oprogramowaniem w Miejscach Instalacji oraz budowe kompletnego funkcjonalnego Systemu
sprzedazy ustug przewozowych wraz z uruchomieniem, wdrozeniem i $wiadczeniem ustug Asysty Wdrozeniowej przez okres
3 miesiecy od Startu Produkcyjnego;
3) serwisowanie oraz Wsparcie Systemu, w tym wprowadzanie Modyfikacji Systemu przez okres 36 miesiecy od zakoriczenia
wdrozenia potwierdzonego protokotem odbioru koncowego Systemu.
3. W ramach realizacji Umowy Wykonawca:
1) wykona Analize na wszystkie Produkty opisane w Zataczniku nr 2 do Umowy;
2) przeprowadzi testy Wykonawcy oraz przedstawi raport z tych testdw przed przekazaniem Systemu do Testéw
Akceptacyjnych Zamawiajacego;
3) przeprowadzi petne szkolenie 20 0sob wskazanych przez Zamawiajacego z obstugi dostarczonego STK i oprogramowania
w siedzibie Zamawiajacego lub w miejscu lokalizacji STK. Termin szkolenia zostanie uzgodniony z Zamawiajacym z
zastrzezeniem, Ze termin jego ukorczenia nie moze byC dtuzszy niz okreslony w § 5 ust. 1 pkt 5) Umowy. Przeprowadzenie
szkolenia zostanie potwierdzone protokotem odbioru szkolenia;
4) dostarczy dokumentacje techniczng i eksploatacyjng STK, instrukcje obstugi w jezyku polskim, dokumenty gwarancyjne,
certyfikaty, licencje oraz wszelkg inng Dokumentacje;
5) zapewni Zamawiajacemu prawa do korzystania z Systemu i wszystkich utworéw powstatych w wyniku realizacji Umowy
zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U, z 2017 r., poz. 880 z pdzn. zm.).
4. Wykonawca gwarantuje, ze wszystkie urzadzenia STK dostarczone w ramach niniejszej Umowy sg fabrycznie nowe, nieuzywane i
wolne od wad. Wykonawca dostarczy STK i oprogramowanie wiasnym transportem i na wiasny koszt do siedziby Zamawiajacego, w
terminie i godzinie ustalonej z Zamawiajacym.
5. Szczegdtowy opis Przedmiotu Umowy stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszej Umowy (tozsamy w tresci z Zatacznikiem 2 do SIWZ).

§4.
PODSTAWOWE OBOWIAZKI | OSWIADCZENIA STRON
Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Przedmiot Umowy z nalezytg starannoscigq przy uwzglednieniu zawodowego charakteru
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, normami technicznymi, standardami i opisem
przedmiotu zaméwienia — Zatacznik nr 2 do Umowy oraz zlozong oferta.

2.  Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposéb niepowodujacy zaprzestania lub zaktdcenia pracy Infrastruktury
Zamawiajacego, a jezeli wykonanie Umowy wymagaé bedzie wytaczenia elementéw Infrastruktury Zamawiajacego, Wykonawca
zobowigzuje sie do minimalizacji czasu takiego wytaczenia. Wstrzymanie, wytaczenie lub ograniczenie pracy elementéw Infrastruktury
Zamawiajacego w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy moze nastapi¢ wylacznie po akceptacji Kierownika Projektu
Zamawiajacego, chyba ze Strony uzgodnity to w Analizie.

3. Wykonawca jest odpowiedzialny za wykonanie, koordynacje i nadzorowanie wszystkich prac i innych czynnosci zwigzanych z
wykonaniem Umowy, chyba Ze wykonanie okre$lonych prac zostato w Umowie wyraznie przypisane Zamawiajacemu lub innemu
podmiotowi.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ zrealizowa¢ Przedmiot Umowy zgodnie z przepisami prawa polskiego oraz obowigzujacg w chwili Startu
Produkcyjnego taryfg przewozowa i oferta Zamawiajacego. Ocena zgodnosci wykonania Umowy z wymaganiami, o ktérych mowa w
zdaniu poprzedzajacym, bedzie dokonywana w oparciu o stan istniejacy w chwili przedstawienia Systemu do odbioru.

A j Dojazdowa sp. z o.0.
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5. Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ Umowe w sposob, ktory nie bedzie naruszat warunkéw licencji, gwaranciji oraz serwisu na
poszczegdlne elementy systeméw Zamawiajacego.

6. Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ Umowe zgodnie z regulacjami wewnetrznymi Zamawiajacego, pod warunkiem, Ze
Zamawiajacy przekaze je do wiadomosci Wykonawcy lub bedg one dostepne na stronie internetowej Zamawiajacego.

7.  Wykonawca zobowigzany jest na biezaco informowaé Zamawiajacego o wszelkich zidentyfikowanych przez siebie zagrozeniach
zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym lezacych po stronie Zamawiajacego, ktore sg istotne i mogg mie¢ wptyw na jakos¢,
termin badz zakres prac okreslonych w Umowie. Informacje te powinny byé przekazywane Kierownikowi Projektu Zamawiajacego.
Brak przekazania takich informacji (lub nieprzekazanie informacji, ktére Wykonawca powinien zidentyfikowa¢ przy zachowaniu
nalezytej starannosci) zwalnia Zamawiajacego od odpowiedzialnosci za wszelkie wynikajace stad skutki.

8.  Wykonawca, na kazde zadanie Zamawiajacego, zobowigzuje sie do informowania Zamawiajacego w formie pisemnej o przebiegu
realizacji Umowy.

9. Tytut wiasnosci, korzySci i ciezary oraz ryzyko utraty STK przechodza na Zamawiajacego z chwilg Dostawy.

§ 5.
TERMINY REALIZACJI UMOWY

Umowa bedzie realizowana w nastepujacych etapach:

1) Wykonanie Analizy w terminie nie diuzszym niz 1 miesiac od dnia zawarcia Umowy;

2) Dostawa testowego stanowiska STK w terminie nie dluzszym niz 4 miesiace od dnia zawarcia Umowy;

3) Dostawa i wdrozenie pozostatych stanowisk STK oraz uruchomienie i Start Produkcyjny Systemu w terminie 6 miesiecy od dnia

zawarcia Umowy, tj. dodnia .................... r.
4) Stabilizacja Systemu oraz $wiadczenie ustug Asysty Wdrozeniowej — w terminie 3 miesiecy od dnia Dostawy, okreslonego w ust.
1pkt3),t.dodnia....c..ccovvveiinnnnn. r

5)  Szkolenie personelu Zamawiajacego w terminie nie dtuzszym niz 6 miesiecy od dnia zawarcia Umowy.

6) Swiadczenia ustugi serwisu i Wsparcia Systemu przez okres 36 miesiecy od zakoriczenia wdrozenia Systemu, o ktérym mowa w
pkt 4) i podpisania protokotu, o ktdrym mowa w ust. 2.

2. Za date korcowego odbioru Przedmiotu Umowy uwaza sie dzien podpisania przez Strony protokotu odbioru korcowego bez
zastrzezen, po zakoriczeniu Asysty Wdrozeniowej i wykonaniu wszystkich obowigzkoéw przewidzianych w Umowie dla etapu, o ktorym
mowa w ust. 1 pkt 4), wraz z dostarczeniem petnej dokumentaciji techniczno-eksploatacyjnej okreslonej w niniejszej Umowie.

3. Za date odbioru ostatecznego Przedmiotu Umowy uwaza si¢ dzien podpisania przez Strony protokotu odbioru ostatecznego bez
zastrzezen, po wykonaniu wszystkich obowigzkéw dla etapu okreslonego w ust. 1 pkt 6) Umowy.

§ 6.
WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

Wykonawca gwarantuje, ze osoby realizujgce Umowe w imieniu Wykonawcy beda posiadaty umiejetnosci i doswiadczenie

odpowiednie do zakresu powierzanych im czynnoSci.

2. W przypadku niewtasciwej realizacji Umowy, w tym w przypadku naruszenia zasad poufno$ci okreslonych w § 16 Umowy lub zasad
bezpieczefistwa obowigzujgcych u Zamawiajacego, z kitorymi Wykonawca zostal zaznajomiony przez przedstawiciela
Zamawiajacego, Kierownik Projektu ma prawo zwréci¢ sig¢ do Wykonawcey z uzasadnionym na pi$mie wnioskiem o odsunigcie takie
osoby od realizacji Umowy. W takim przypadku Wykonawca odsunie takg osobe w terminie 3 dni od dnia otrzymania wniosku, przy
czym w przypadku zarzutu naruszenia poufho$ci lub zasad bezpieczerstwa, Wykonawca ma obowigzek natychmiast odsuna¢ takq
osobe od realizacji Umowy i zastapi¢ inng osobg posiadajaca odpowiednie kwalifikacje.

3. Wszelkie spotkania oraz wszelkie prace wymagajace fizycznej obecnosci pracownikdw Wykonawcy bedg sie odbywa¢ w miejscu
wskazanym przez Zamawiajacego (w siedzibie Zamawiajacego lub Miejscach Instalacji) i bedg prowadzone w jezyku polskim.
Wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢ wskazanym przez Zamawiajacego osobom uczestnictwo we wskazanych przez
Zamawiajacego pracach. Wykonawca bedzie informowat Kierownika Projektu Zamawiajacego o zakresie i miejscu wykonywania
prac zwigzanych z realizacjg Umowy.

4.  Kierownik Projektu Zamawiajacego moze wyrazi¢ zgode na prowadzenie niektdrych prac w oparciu o zdalny dostep, pod warunkiem
zachowania wymagan wynikajacych z regulacji wewnetrznych Zamawiajacego.

5. Wykonawca, na zyczenie Zamawiajacego, zobowigzuje sie przekazaC Zamawiajacemu wiedze o stosowanej metodyce
wdrozeniowej, w zakresie niezbednym do wykonania przez Zamawiajacego jego zobowigzan wynikajacych z Umowy oraz
przypisanych mu prac.

6.  Produkty Poszczegoine powinny byé wykonane i przedstawione do odbioru w siedzibie Zamawiajacego.

§7.
WDROZENIE
Wykonawca zobowigzany jest do wdrozenia dostarczonego Systemu zgodnie z trescig Umowy, w szczegdlno$ci z uwzglednieniem
wymagan okreslonych w Zatgczniku nr 2 i w Analizie.
2. Wykonawca dokona wszystkich prac niezbednych do zakoriczenia wdrozenia, tj. uruchomienia wszystkich funkcjonalnosci
przewidzianych dla Systemu. W ramach tych prac Wykonawca m.in.:
1) zainstaluje, sparametryzuje i skonfiguruje Oprogramowanie Standardowe;
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2) dostosuje Oprogramowanie Standardowe do potrzeb Zamawiajacego, wykona Oprogramowanie Dedykowane;
3) wykona i dostarczy Dokumentacje, w tym miedzy innymi:

a) instrukcje uzytkownika,

b) instrukcje administratora,

c) dokumentacje techniczng dotyczacq dostarczonego Oprogramowania,

d) dokumentacje techniczng dotyczacq dostarczonego sprzetu,

3. Wykonawca zintegruje System z pozostatymi systemami informatycznymi Zamawiajacego zgodnie z zakresem opisanym w
Zataczniku nr 2 i w Analizie. W zakresie niezbednym do wykonania Umowy Wykonawca ma obowigzek wspdtpracowaé z dostawcami
innych systemow informatycznych, z ktorymi ma by¢ zintegrowany System (bezposrednio lub za posrednictwem innego
oprogramowania, np. szyny danych), w szczegdlno$ci przekazywac informacje i specyfikacje niezbedne do dostosowania systeméw
lub wykonania przez nich odpowiednich interfejséw.

4. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania Umowy w taki sposdb, aby zniwelowa¢ wszystkie znane btedy (nieprawidtowosci) w
Oprogramowaniu Standardowym, ktére nie zostaly usuniete przez producenta Oprogramowania Standardowego. W przypadku
powzigcia przez Wykonawce informacji o btedzie (nieprawidtowosci) Oprogramowania Standardowego, Wykonawca bedzie
zobowigzany do wystepowania w imieniu Zamawiajacego w kontaktach z jego producentem w zakresie zgtoszenia takiego btedu
(nieprawidtowosci) oraz wspotpracy w jego usunieciu.

5. Wykonawca umozliwi Start Produkcyjny w terminie okre$lonym w § 5 ust. 1 pkt 3) Umowy. W szczeg6inosci Wykonawca:

1) na minimum 45 dni przed planowanym Startem Produkcyjnym opracuje i dostarczy plan uruchomienia Systemu, opisujacy
przynajmniej opis krokdw i czynnosci niezbednych do wykonania przed Startem Produkcyjnym,

2) na minimum 30 dni przed planowanym Startem Produkcyjnym opracuje zasady przeniesienia Systemu do $rodowiska
produkcyjnego.

6. Wykonawca w ramach Asysty Wdrozeniowej zapewni minimum jednego konsultanta przez caly okres $wiadczenia ustugi, ktory
bedzie wspierat Zamawiajacego w pracy na nowo uruchomionym Systemie w wersji produkcyjnej i na biezaco reagowat na
pojawiajace sie ewentualne trudnosci, w celu zapewnienia ciagtosci dziatania Systemu i jego obstugi. Ustugi te beda $wiadczone
lokalnie u Zamawiajacego lub w miare mozliwosci zdalnie, zgodnie z potrzebami Zamawiajacego.

§8.
WSPARCIE SYSTEMU | SERWIS

. Wykonawca zobowigzany jest $wiadczy¢ ustuge Wsparcia Systemu przez okres, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 pkt 6).

2. Wykonawca zobowigzuje sie udziela¢ na biezaco Zamawiajacemu wyjasnien i pomocy w sprawach zwigzanych z prawidtowym i
zgodnym z przeznaczeniem funkcjonowaniem Systemu.

3. Czynnosci eksploatacyjno-serwisowe bedg wykonywane przez przeszkolonych pracownikéw Wykonawcy, posiadajacych stosowny
certyfikat lub upowaznienie wystawione przez Wykonawce. Do zakresu czynno$ci serwisowych, oznaczajacych ogdt szczegdtowo
okreslonych w Dokumentaciji czynnosci zmierzajacych do utrzymania STK w stanie funkcjonowania, w szczegdlnosci naleza;

1) planowe zabiegi konserwacyjne, takie jak czyszczenie urzadzenia i jego podzespotdw, czyszczenie i smarowanie mechanizméw,
wymiany materiatéw eksploatacyjnych;

2) biezace usuwanie Nieprawidtowosci, takich jak np. zaciecia papieru, ktorych usuniecie nie jest mozliwe bez uzycia
specjalistycznych narzedzi i urzadzen, zapchania, itp.

3) montaz, demontaz i wymiana uszkodzonych elementéw (cze$ci zamiennych, podzespotéw) STK,

4) dostawa i wymiana materiatéw eksploatacyjnych.

4. Utrzymanie Systemu obejmuje nastepujace ustugi:

aktywacje i deaktywacje zwigzane z konieczno$cig przeniesienia STK w inne miejsca,

konsultacje i doradztwo techniczne zwigzane z Systemem,

poprawe Nieprawidtowo$ci Systemu

przywracanie sprawno$ci dziatania Systemu w przypadku jego awarii,

aktualizacje (update) Systemu,

Modyfikacja Systemu.

D OB W -
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§9.
GWARANCJA | REKOJMIA
Wykonawca udziela gwarancji na prawidtowe dziatanie STK oraz Systemu przez okres 36 miesiecy od dnia podpisania protokotu
odbioru koAcowego, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Umowy.
2. Okres rekojmi za wady jest rowny okresowi gwaranciji, o ktorym mowa w ust. 1.
3. Wykonawca gwarantuje, ze STK oraz System w okresie gwarancji beda;
1) spetialy normy i wymagania wynikajace z obowigzujacych przepisdw prawa polskiego;
2) zgodne z Umowg oraz wymaganiami wynikajacymi z Dokumentacii;
3) wolne od wad fizycznych i prawnych, ktdre uniemozliwiatyby ich prawidtowg i sprawng eksploatacje.
4) dziata¢ zgodnie ze swoim przeznaczeniem i wiasciwosciami okrelonymi w Umowie.
4. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie ograniczajg uprawnien z tytutu rekojmi.
5. W ramach $wiadczenia zobowigzan z gwarancji, Wykonawca zobowiazuije sie do:
1) usuwania Nieprawidtowosci Systemu niezwiocznie, nie pdzniej niz 10 dni roboczych od dnia ich zgtoszenia przez
Zamawiajacego, z zastrzezeniem pkt 2)
2) w przypadku Btedéw Krytycznych Czas Naprawy nie moze byC dtuzszy niz 1 dzier roboczy, od dnia zgtoszenia przez
Zamawiajacego
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3)  wymiany wadliwych cze$ci STK na prawidtowe lub dokona przywrécenia ich do prawidtowego stanu, nie pdzniej niz w terminie 10
dni roboczych od dnia zgtoszenia przez Zamawiajacego;

Zgtoszenia Nieprawidtowosci bedg rejestrowane z wykorzystaniem portalu serwisowego Wykonawcy, a w przypadku braku

technicznej mozliwosci takiego zgtoszenia w momencie wystapienia Nieprawidtowosci bedg przesylane faksem na

NUMET et e e lub pocztg elektroniczng na adres: ..........ccccvvvvvvieeneenne.

Wykonawca jest zobowigzany do przystapienia do usunigcia Nieprawidtowosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w nastepnym dniu

roboczym od otrzymania zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 6.

Naprawy dokonywane beda w miejscu instalacji sprzetu. W przypadku niemozno$ci dokonania naprawy na miejscu i koniecznosci

dostarczenia urzadzenia do punktu serwisowego wskazanego przez Wykonawce, koszty dostarczenia uszkodzonego urzadzenia do

punktu serwisowego oraz z punktu serwisowego do miejsca instalacji pokrywa Wykonawca.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci w ramach gwarancji za wspétprace Systemu z innymi systemami Zamawiajacego, jesli

taka nieprawidtowa wspotpraca wynika ze zmian w innych systemach Zamawiajacego, chyba ze zmiany te zrealizowane zostaty

przez Wykonawce.

Dokument gwarancji ma zosta¢ wystawiony przez Wykonawce na pismie i stanowiC bedzie zatgcznik do protokotu odbioru
koncowego. Brak dokumentu wstrzymuje wyptate naleznego Wykonawcey wynagrodzenia.

§10.

ODBIORY
Odbior polega na weryfikacji, czy dane $wiadczenie Wykonawcy (Produkt Poszczegdlny) spetnia wymagania okreslone w Umowie, z
uwzglednieniem szczegdtowych wymagan okreslonych w formie pisemnej réwniez w toku wspdtpracy Stron.
W trakcie realizacji Umowy odbiorom przez Zamawiajacego podlegajg Produkty oraz poszczegolne etapy, o ktérych mowa w § 5 ust.
1. Odbiér Produktéw oznacza wytacznie ich robocza akceptacje i nie wptywa na fakt, ze w trakcie odbioru koricowego, o ktérym mowa
w ust. 3, procedurze sprawdzania bedzie poddane cate dzieto, w tym wcze$niej odebrane Produkty.
Odbiorowi koncowemu podlega STK i System jako cato$¢.
Odbiorowi ostatecznemu podlega wykonanie wszystkich obowigzkéw okreslonych w niniejszej Umowie.
Wykonawca zgtosi gotowos¢ do odbioréw, o ktdrych mowa w ust. 2-4 powyzej poprzez poinformowanie Kierownika Projektu
Zamawiajacego z wyprzedzeniem co najmniej 5 dni roboczych o planowanym terminie odbioru. Przed zgtoszeniem Produktéw do
odbioru, w celu zapewnienia ich odpowiedniej jakosci i zgodnosci z Umowa, Wykonawca zobowigzuije sie przeprowadzi¢ wewnetrzne
testy, ktdre zostang udokumentowane stosownym raportem.
Z czynnosci wykonania odbioru sporzadzony zostanie Protokdt odbioru w dwéch egzemplarzach, w formie pisemnej.
Zamawiajacy ma prawo zgtosi¢ zastrzezenia co do zgodnosci danego przedmiotu odbioru z wymaganiami wynikajacymi z Umowy,
ktére zostang umieszczone w Protokole Odbioru. W przypadku zgtoszenia przez Kierownika Projektu Zamawiajacego zastrzezen w
Protokotach odbioru, Wykonawca zobowigzany jest na wiasny koszt i ryzyko do niezwtocznego, najpdzniej w ciggu 3 dni roboczych
od dnia zgtoszenia przez Zamawiajacego lub w innym terminie okreslonym wyraznie przez Zamawiajacego w Protokole odbioru,
usunigcia nieprawidtowosci i/lub uwzglednienia uwag Zamawiajacego. Po usunieciu nieprawidtowosci zostanie ponownie
przeprowadzona procedura odbioru zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu w zakresie zastrzezen Zamawiajacego.
Ponowna procedura odbioru w Zaden sposéb nie wstrzymuje ani nie przesuwa okre$lonych w Umowie terminéw wykonania
poszczegolnych Swiadczeh oraz catosci zobowigzan wynikajacych z Umowy, a takze odpowiedzialno$ci Wykonawcey z tytutu ich
niedotrzymania.
Odbior poszczegdlnych produktéw/etapéw Umowy uwaza sie za dokonany w catosci po podpisaniu przez Kierownika Projektu
Zamawiajacego stosownego Protokotu Odbioru bez zastrzezen ze strony Zamawiajacego.
Zasady odbioru ustalone w Umowie moga by¢ uszczegdtowione w Analizie lub poprzez uzgodnienia Kierownikéw Projektu.
Niezaleznie od jakichkolwiek innych postanowiern Umowy czy ustalen Stron, Zamawiajacy na prawo do weryfikacji nalezytego
wykonania Umowy dowolng metoda, w tym takze przy wykorzystaniu opinii zewnetrznego audytora.
Dokonanie odbioru nie wptywa na mozliwo$¢ skorzystania przez Zamawiajacego z uprawnien przystugujgcych mu na mocy przepisow
prawa oraz Umowy w wypadku nienalezytego wykonania Umowy lub wystepowania wad.

§11.
KORZYSTANIE Z OPROGRAMOWANIA

W ramach wynagrodzenia okreslonego w § 12 Wykonawca zapewni Zamawiajacemu prawo do korzystania z Systemu zgodnie z
jego przeznaczeniem, celem Umowy i wymaganiami okre$lonymi w Umowie.

Wykonawca o$wiadcza, Ze:

1) jest uprawniony do udzielenia prawa do korzystania z Oprogramowania Dedykowanego zapewniajacego funkcjonalno$¢
okreslong w Zataczniku nr 2, poprzez udzielenie licencji na Oprogramowanie;

2) przystuguja mu prawa autorskie do Oprogramowania Dedykowanego;

3) korzystanie przez Zamawiajacego z Systemu nie bedzie naruszato praw osob trzecich w zakresie praw autorskich, praw
wiasno$ci przemystowej lub innych praw 0séb trzecich.

Wykonawca udziela Zamawiajacemu niewytacznej, nieograniczonej terytorialnie i iloSciowo, bezterminowe;j licencji na korzystanie z

dostarczonego Systemu i jego poszczegdlnych elementéw, w tym do wszelkich utworéw utrwalonych w jakiejkolwiek formie,

powstatych w ramach realizacji Umowy oraz wszystkich jego modyfikacji i kodow zrédiowych, na ponizej okreslonych polach

eksploataci:
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1)  sporzadzanie, przechowywanie i uzywanie kopii no$nika, na ktérym Oprogramowanie utrwalono;

2) wytwarzanie i zwielokrotnianie trwate lub czasowe w dowolnej ilosci egzemplarzy i kopii utworu dowolng technikg, w tym w
szczegblnosci technikq drukarska, reprograficzng, badz analogowg lub cyfrowg przy zastosowaniu metody zapisu
magnetycznego lub optycznego;

3) wielokrotne uzycie jednego obrazu nosnika w procesie instalacii i tworzenia kopii zapasowych;

4) przetwarzanie, archiwizowanie, drukowanie i publikowanie danych przetwarzanych przez oprogramowanie;

5) przegladanie, dowolne modyfikowanie i wykorzystywanie przez Zamawiajacego tylko i wylacznie na jego potrzeby, bez
jakichkolwiek ograniczen (w tym, co do czasu, miejsca i liczby instalacji), w tym: wprowadzanie utworéw do systemu
informatycznego, pamieci komputerdw, urzadzen przeno$nych, sieci komputerowych Zamawiajacego, wykorzystywanie podczas
pokazéw publicznych, przesytanie przy wykorzystaniu $rodkéw przekazu obrazu lub dzwieku;

6) przechowywanie i uzywanie w sieci;
7)  uzywanie oprogramowania przez osoby trzecie $wiadczace ustugi na rzecz Zamawiajacego;
8) wprowadzanie do pamieci komputerow i serwerdw sieci komputerowych;
9) przesytanie w sieciach informatycznych i teleinformatycznych;
0

—_

) utrwalanie na wszelkich znanych w chwili zawarcia umowy no$nikach, w szczegdlnosci na no$nikach magnetycznych, dyskach
optycznych i magnetooptycznych, oraz wszelkich innych niewymienionych nosnikach, jakie moga powstaé w przyszto$ci;

11) tlumaczenia, przystosowywania, rozbudowy, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w oprogramowaniu;

) dokonywanie zmian w celu modyfikacji i adaptacji na potrzeby zmiany lub rozbudowy Systemu lub jego modutéw, powyzsze
uprawnienie Zamawiajacy uzyskuje po zakoriczeniu okresu obowigzywania Umowy;

13) dokonywanie skrotéw, montazu, ttumaczen, korekt, przerobek, zmian i adaptacji, w tym dowolne modyfikowanie cato$ci lub czesci
oprogramowania sktadajacego sie na System, wprowadzanie jakichkolwiek zmian, taczenie fragmentdw z innymi utworami i
dostosowywanie, powyzsze uprawnienie Zamawiajacy uzyskuje po zakonczeniu okresu obowigzywania Umowy;

14) trwale lub czasowe zwielokrotnienie oprogramowania komputerowego w catosci lub w czesci jakimikolwiek $rodkami i w
jakiejkolwiek formie;

15) przeksztatcanie formatu pierwotnego oprogramowania na dowolny inny format, wymagany przez Zamawiajacego i dostosowanie
do platform sprzetowo - systemowych wybranych przez Zamawiajacego, powyzsze uprawnienie Zamawiajacy uzyskuje po
zakonczeniu okresu obowigzywania Umowy;

Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego przekazywania kodu zrédiowego i definicji struktur baz danych oraz plikéw
konfiguracyjnych po kazdorazowym dokonaniu poprawek (w terminie 7 dni od dokonania poprawek). Wszystkie kopie kodu
Zrodtowego i definicji struktur baz danych oraz plikéw konfiguracyjnych, zostang przekazane Zamawiajacemu nie poznigj niz 30 dni
przed uptywem zakorczenia Swiadczenia Wsparcia Systemu.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajacemu, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 12 ust. 1 Umowy,
dokumentacji Systemu oraz koddw zrodtowych i wynikowych, bibliotek, modutéw (wraz z prawami do ich modyfikacji), tabel
konfiguracyjnych, definicji struktur zaimplementowanych w Systemie baz danych oraz wszystkich opisow konfiguracji i plikow
konfiguracyjnych wykonanych przy realizacji Umowy na potrzeby funkcjonowania Systemu. Zakres przekazania kodéw zrodtowych nie
dotyczy oprogramowania narzedziowego firm trzecich, do ktérych Wykonawca nie posiada autorskich praw majatkowych.

Do kodow Zrédtowych Systemu zostanie dotgczona instrukcja instalacji oprogramowania oraz aktualna dokumentacja techniczna.
W przypadku zmiany w kodzie Zrodtowym Systemu, zwigzanej z naprawami oprogramowania, aktualizacjami lub przegladami
dokonywanymi przez Wykonawce, Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu nowg wersje kodu zrédtowego lub tatke” (patch).

Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich odszkodowan i kosztdw w zwigzku z dochodzeniem przez osoby trzecie roszczen,
o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3), od Zamawiajacego. Jesli roszczenie osoby trzeciej zwigzane z wadg prawng jakiegokolwiek wyniku
prac Wykonawcy lub jego cze$ci zostanie zgloszone (lub informacje o naruszeniu uzasadnia¢ bedg potrzebe podjecia niezbednych
dziatan jeszcze przed podniesieniem roszczenia), Wykonawca niezwlocznie zmodyfikuje dotychczas przekazane Zamawiajacemu
rezultaty prac lub wymieni je przy zachowaniu przynajmniej rownowaznej jakosci i zawartosci oraz funkcjonalnosci, co elementy
pierwotne. W tej sytuacji Wykonawca zapewni Zamawiajacemu prawa do korzystania z tak zmodyfikowanych lub wymienionych
rezultatow prac zgodnie z zasadami opisanymi Umowg i bez dodatkowego wynagrodzenia.

Wykonawca gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich do oprogramowania bedacego przedmiotem

Umowy nie bedg wykonywa¢ takich praw w stosunku do Zamawiajacego, jego nastepcdw prawnych i ich licencjobiorcow.

W zwigzku z zawartg Umowa, Wykonawca w ramach realizacji Umowy stworzy Dokumentacje Systemu stanowigcq utwor w

rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2017 r., poz. 880 z pdzn. zm.), do

ktérego zastosowanie beda miaty ponizsze postanowienia:

1)  Wykonawca, z dniem podpisania protokotu odbioru koricowego i w ramach wynagrodzenia okre$lonego w § 12. ust. 1 Umowy,
udziela niewytacznej, nieograniczonej terytorialnie i ilosciowo, bezterminowej licencji na korzystanie z Dokumentacji Systemu.
Licencja obejmie prawo Zamawiajacego do nieograniczonego terytorialnie korzystania i rozporzadzania przedmiotem prawa, na
polach eksploatacji wymienionych w ust. 3 niniejszego paragrafu oraz:

2) wykorzystywanie, utrwalanie, zwielokrotnianie i przesytanie w cato$ci lub w czesci, dowolnymi $rodkami i na dowolnych no$nikach
danych,

3) tlumaczenie, przystosowywanie, rozbudowa, zmiana uktadu lub inna, w tym: uzupetienie, skracanie, przerdbki oraz sporzadzanie
nowej wersji,

4)  modyfikowanie we wtasnym zakresie lub przez osoby trzecie.
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5) Wykonawca przenosi na Zamawiajacego prawo do dokonywania opracowan i zmian Dokumentacji Systemu, a takze zezwala
Zamawiajacemu na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego.

11. Kody Zrédtowe z zatgczong szczeg6towg procedurg dotyczaca przebiegu czynnosci kompilacji powinny byC przekazane do
Zamawiajacego w wersji elektronicznej na dwoch nosnikach, w dniu podpisania protokotu odbioru oraz po kazdorazowym
wprowadzeniu aktualizacji produkcyjnej Systemu.

12.  Na zadanie Zamawiajacego, na podstawie przekazanych kodéw zrédiowych, Wykonawca w obecno$ci specjalistow Zamawiajacego
dokona petnej instalacji catego oprogramowania. Poprawne dziatanie tak zainstalowanego oprogramowania oznacza¢ bedzie, ze
przekazane kody zrédiowe sg wasciwe i kompletne.

13. Do kodow zrodtowych oprogramowania zostanie dotaczona szczegdtowa procedura kompilacji, aktualna dokumentacja techniczna
oraz aktualna dokumentacja uzytkowa i materiaty szkoleniowe.

§12. )
WYNAGRODZENIE | WARUNKI PLATNOSCI
1. W oparciu o formularz cenowy oferty Wykonawcy zlozonej w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego, stanowiacy
Zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy, za nalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w

WYSOKOSCI .. zt plus podatek VAT wg stawki ..... % w kwocie ......... zt, co daje faczng kwote

................................ zt brutto (stownie ztotych brutto: ............ccocveeiiiiiin i), W tym:

1) za wykonanie Przedmiotu Umowy w zakresie okreslonym w § 5 ust. 1 pkt od 1) do 5) Umowy Zamawiajacy zaptaci kwote brutto
.................................................. zt (stownie ziotych brutto: ..........ccocociiiiiiiennnn), platng jednorazowo po

podpisaniu Protokotu Odbioru, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Umowy;

2) za wykonanie Przedmiotu Umowy w zakresie okreslonym w § 5 ust. 1 pkt 6) Umowy Zamawiajacy zaptaci tacznie kwote brutto
........................ zt (stownie ztotych brutto: ...............cc.cceveeenen), platng w formie miesiecznego ryczattu w wysokosci
........................ zt brutto.

2. Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1, jest wynagrodzeniem ryczattowym i uwzglednia wszelkie koszty zwigzane z realizacjq
Przedmiotu Umowy, w tym obejmuje przekazanie Dokumentacii i udzielenie licencii, o ktérych mowa w Umowie.

3. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2) bedzie rozliczane i ptatne z dotu po zakofczeniu kazdego miesigca $wiadczenia ustugi
serwisu i Wsparcia Systemu, na podstawie sprawozdania z wykonanych w danym miesiacu prac. Zatwierdzone przez przedstawiciela
Zamawiajacego sprawozdanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Wykonawca zobowiazany jest dotaczy¢ do faktury.

4. Wszelkie ptatno$ci bedg dokonywane przez Zamawiajacego przelewem w terminie 30 dni od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej
faktury VAT, na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze.

5. Zadate platnoSci uznaje si¢ dzier obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego na podstawie polecenia przelewu.

6. Do przeniesienia przez Wykonawce wierzytelno$ci z tytulu Umowy wymagana jest pisemna zgoda Zamawiajacego wyrazona przed
dokonaniem cesji, pod rygorem niewazno$ci.

§13.
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
1. Wykonawca wnosi w dniu zawarcia Umowy zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w formie ...............ccccceeen. w wysoko$ci
5% ceny oferty brutto okreslonej w § 12 ust. 1, co stanowi kwote ....................... ZE(SHOWNIE: . ).

2.  Zabezpieczenie, o ktorym mowa w ust. 1 stuzy do pokrycia roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy oraz
rekojmi za wady.
3. Zamawiajacy dokona zwrotu zabezpieczenia w nastepujacy sposob:
1) 70% zabezpieczenia zostanie zwrocone w terminie 30 dni od wykonania Przedmiotu Umowy i uznania przez Zamawiajacego za
nalezycie wykonane, co potwierdzac bedzie protokét odbioru koricowego, o ktérym mowa w ust. § 5 ust. 2;
2) 30% zabezpieczenia zostanie zwrdcona w terminie 15 dni po uptywie rekojmi za wady.

§14.
KARY UMOWNE
1. Zamawiajacemu przystuguje prawo naliczenia kary umownej w przypadku naruszenia obowigzkdw okre$lonych w Umowie,
w przypadkach i wysoko$ciach wskazanych ponizej:
1) za opdznienie Startu Produkcyjnego ponad termin okreslony w § 5 ust. 1 pkt 3) Umowy Wykonawca zaptaci kare umowng w
wysokosci:
i) 0,2 % wynagrodzenia okreslonego w § 12 ust. 1 pkt 1) za kazdy rozpoczety dzien opoznienia. Niniejsza kara umowna
naliczana bedzie do 30 dnia opdznienia wiacznie;
i) 1 % wynagrodzenia okre$lonego w § 12 ust. 1 pkt 1) za kazdy rozpoczety dzief opdznienia. Niniejsza kara umowna
naliczana bedzie od 31 dnia opdznienia;
2) za opdznienie w odbiorze koricowym Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Wykonawca zaptaci kare umowng w
wysoko$ci 2% wynagrodzenia okreslonego w § 12 ust. 1 pkt 1) Umowy za kazdy rozpoczety dzien op6znienia;
3) za opdznienie w usuwaniu Nieprawidiowosci w ramach gwarancji i Wsparcia Systemu w stosunku do terminéw wskazanych w § 9
ust. 5 Wykonawca zaptaci kare umowna w wysokosci 0,5 % tacznej kwoty brutto wynagrodzenia okreslonego w § 12 ust. 1 pkt 2)
Umowy za kazdy rozpoczety dzieh opdznienia.
4) w przypadku naruszenia zasad poufnosci lub przetwarzania danych osobowych opisanych w Umowie lub porozumieniu o
przetwarzaniu danych osobowych, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 50 000,00 zt za kazdy przypadek naruszenia.
2. Naliczenie i zaptata kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1, nie zwalnia Wykonawcy ze zobowigzan wynikajacych z Umowy.
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3. Kary umowne ptatne bedg na podstawie wystawionych przez Zamawiajacego not ksiegowych z 7-dniowym terminem zaptaty
liczonym od dnia doreczenia noty.

4,  Zamawiajacy ma prawo do potracenia kar umownych z wierzytelnosci Wykonawcy, a Wykonawca wyraza zgode na potracenie
przez Zamawiajacego kar umownych z przystugujacego mu wynagrodzenia lub wniesionego zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ kar umownych na zasadach ogéinych
przewidzianych w Kodeksie cywilnym.

§ 15.
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Strony postanawiajg, ze przystuguje im prawo odstapienia od Umowy w wypadkach okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego.

2. Zamawiajacy ma prawo odstapic od Umowy lub jej czeSci w przypadku razacego naruszenia przez Wykonawce postanowien
Umowy. Do razacych naruszen postanowien Umowy zalicza sie w szczegolno$ci:

1) op6znienie w wykonaniu Analizy wynoszace ponad 30 dni,

2) opdznienie rozpoczecia Startu Produkceyjnego wynoszace ponad 30 dni,

3) wykonywanie przez Wykonawce obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy w sposéb nienalezyty, w tym sprzeczny z jej
postanowieniami lub podstawowymi zasadami jej realizacji (w tym z naruszeniem zobowigzan dotyczacych bezpieczenstwa i
ochrony danych), pomimo jednokrotnego wezwania do poprawy w wykonywaniu tych obowigzkéw i uptywu terminu
wyznaczonego w tym wezwaniu dla zaprzestania naruszen;

4) dopuszczenie przez Wykonawce wykonywania przedmiotu niniejszej Umowy przez osoby nieposiadajace odpowiednich
kwalifikacji, w tym o ktérych mowa w § 6 ust. 2, pomimo jednokrotnego wezwania do zmiany tych osob i uptywu terminu
wyznaczonego w wezwaniu do zmiany tej osoby;

3. Zamawiajacy ma prawo odstapienia od Umowy ze skutkiem na dzien otrzymania o$wiadczenia o wypowiedzeniu przez Wykonawce,
w przypadkach:

1) w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1) i 2);

2) powstania po stronie Wykonawcy stanu niewyptacalnosci uzasadniajgcego wszczecie postepowania upadiosciowego lub
naprawczego wobec Wykonawcy;

3) w razie zajecia majatku Wykonawcy lub majatku, przy pomocy ktérego Wykonawca wykonuje przedmiot umowy, przez
podmioty trzecie na mocy orzeczenia wtasciwego organu;

4) wszczecia postepowania likwidacyjnego Wykonawcy.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu lub wypowiedzeniu Umowy Strona, ktorej to dotyczy, przekaze drugiej Stronie na pi$mie z podaniem
przyczyn odstapienia/wypowiedzenia i wskazaniem terminu odstapienia. Odstapienie bedzie skuteczne z chwilg dostarczenia drugie;
Stronie oswiadczenia o odstapieniu i bedzie wywierato skutek na przyszto$é, przy zachowaniu w pemni przez Zamawiajacego
wszystkich uprawnieft nabytych przed dniem odstapienia, w szczegdlno$ci w zakresie uprawnien z gwarancji jako$ci, rekojmi i kar
umownych. Odstgpienie od Umowy nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialno$ci za wady wykonanej czesci przedmiotu Umowy, ani
od zobowigzan z tytutu gwarancji jakosci i rekojmi za wady wykonanej cze$ci, ani od kar umownych za niewykonanie powyzszych
zobowigzan. Zamawiajacy jest uprawniony do odstapienia do Umowy w terminie 30 dni od dnia powzigcia informacji o zaistnieniu
przestanki uzasadniajacej skorzystanie z prawa odstapienia.

5. Jezeli odstgpienie ma skutek do catej Umowy:

1) Zamawiajacy zwroci Wykonawcy wszelkie odebrane dotychczas Produkty lub dokona ich zniszczenia lub usuniecia w taki
sposob, aby nie byto mozliwe produkcyjne korzystanie z nich. Zamawiajacy ma prawo zachowania pojedynczych egzemplarzy
lub kopii Produktéw na potrzeby ewentualnego postepowania sadowego — do czasu uptywu okresu przedawnienia roszczen
Stron, bez prawa produkcyjnego wykorzystania tak zachowanych egzemplarzy lub kopii;

2) Wykonawca zobowigzuje sie do niepodnoszenia jakichkolwiek roszczen w stosunku Zamawiajacego wynikajacych z uzywania
dostarczonych Zamawiajacemu Produktéw w okresie od ich przekazania do dnia ich zniszczenia lub zwrotu Wykonawcy
zgodnie z pkt.1;

6.  Jezeli w oswiadczeniu o odstapieniu od Umowy Zamawiajacy wskaze, ze odstapienie ma skutek wytacznie do czeSci Umowy:

1) Zamawiajacy wskaze, ktore Produkty (nawet nieukonczone) i w jakim zakresie majq dla niego samodzielne znacznie i chce je
zatrzymac;

2) w razie zatrzymania przez Zamawiajacego jakichkolwiek Produktéw, Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia za te
Produkty; wysoko$¢ wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o wynagrodzenie opisane w Umowie, jezeli bedzie to
niewystarczajace (np. w przypadku niedokoriczonych Produktéw) — w stosunku do naktadu pracy niezbednej do wykonania tych
prac oraz ich przydatnosci dla Zamawiajacego;

3) Zamawiajacy zachowa lub nabedzie wszystkie wskazane Produkty, w tym nabedzie uprawnienie do korzystania z Produktow w
zakresie opisanym w Umowie;

4) Zamawiajacy nabedzie prawa do wszelkich prac i Produktow Wykonawey, réwniez tych nieukonczonych, w tym nabedzie
uprawnienie do korzystania z Produktéw w zakresie opisanym Umowa,.

7. W przypadku odstapienia Wykonawcy od Umowy lub odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy ma prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 25% catkowitej wartosci Umowy
brutto okreslonej w § 12 ust. 1 Umowy.

§ 16.
POUFNOSC. DANE OSOBOWE. BEZPIECZENSTWO
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Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ bezterminowo (zaréwno w trakcie trwania Umowy jak réwniez po rozwigzaniu lub wyga$nigciu

Umowy) zachowaé poufno$¢ informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa drugiej Strony lub tajemnice przedsiebiorstwa

klientéw lub kontrahentéw drugiej Strony, tj. w szczegoinosci nie przekazywac ani nie ujawniac takich informacji w jakiejkolwiek formie

jakiejkolwiek osobie trzeciej. Przez tajemnice przedsiebiorstwa rozumie sie wszelkie, nie podane do publicznej wiadomosci informacje

- w szczegdlnosci techniczne, technologiczne, organizacyjne i handlowe, (w tym m.in. informacje finansowe, kadrowe, techniczne,

dotyczace strategii i celow, planéw rozwojowych, partneréw handlowych oraz informacji i nazw kontrahentéw, sposobéw i metod

prowadzenia dziatalno$ci), przekazane lub ujawnione przez druga Strone w zwigzku z realizacjg Umowy, w jakiejkolwiek formie, w tym

w szczegolnosci pisemnej, elektronicznej, ustnej, a takze informacje jakie nie zostaly $wiadomie przekazane lub ujawnione przez

drugq Strone, ale ktére Strona bedzie mogta powzia¢ w zwigzku wykonywaniem Umowy.

2.  Kazda ze Stron zobowigzuje sie do niewykorzystywania powzietych informaciji, o ktérych mowa w ust. 1 w zadnym innym celu niz
wykonanie Umowy.

3. Kazda ze Stron zobowigzana jest do zabezpieczenia powzietych informaciji, o ktérych mowa w ust. 1 w sposéb, ktory zapewnia brak
dostepu do tych informacji osobie nieupowaznione;.

4. Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu Zamawiajacemu informacii, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu powstatych lub
uzyskanych w trakcie wykonywania obowigzkéw wynikajacych z Umowy, najpdzniej w dniu rozwigzania, w tym odstapienia od Umowy
lub wygasniecia Umowy. Dotyczy to takze wszelkich informacji, danych, dokumentéw utrwalonych w postaci innej niz pisemna, a w
szczegoInosci w formie zapisu elektronicznego na dyskach, CD, DVD i innych nosnikach.

5. Wykonawca zobowigzany jest do trwatego usuniecia ze swoich zasobow wszelkich dokumentéw i materiatéw, zawierajacych
informacije, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej powstatych lub uzyskanych w trakcie wykonywania obowigzkéw wynikajacych z Umowy.
Dotyczy to dokumentéw, materiatow przetwarzanych zaréwno w formie papierowej jak i elektroniczne;.

6. Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie bedzie obejmowac przypadku, gdy obowigzek przekazania informacji wynika wprost; z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa na terenie Polski, w tym w szczegdlnoSci z przepiséw prawa rynku kapitatowego
obowigzujacego Zamawiajacego jako spdtki publicznej, lub z dyspozyciji prawomocnego orzeczenia polskiego sadu powszechnego (w
zakresie tej dyspozycji) lub z prawomocnej decyzji polskiego organu administracji publicznej w ramach wiadztwa tego organu
wynikajacego wprost z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa na terenie Polski.

7.  Zamawiajacy jest uprawniony do ujawnienia informacji poufnych swoim podwykonawcom w zakresie wykonania Umowy, organom
kontrolnym w zakresie jaki wynika z obowigzujacych Strone przepiséw prawa i innych stosunkdw obligacyjnych oraz audytorom.

8. Niezaleznie od powyzszych zobowigzan, przed rozpoczeciem jakichkolwiek prac zwigzanych z wykonywaniem Umowy, Wykonawca
zobowigze Podwykonawcéw oraz pracownikow Wykonawcy bezposrednio uczestniczacych w realizacji Umowy do podpisania
o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci.

9.  Strony zobowigzujq sie do zapewnienia przestrzegania przepisdw o ochronie danych osobowych. Umowa nie obejmuje swoim

zakresem przetwarzania przez Wykonawce takich danych. W przypadku gdyby okazato si¢, Ze do realizacji Umowy konieczne jest

przetwarzanie przez Wykonawce danych osobowych w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r, w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych (Dz. Urz. UE L

119 2 04.05.2016, str. 1), co do ktérych Zamawiajacy peti role administratora danych lub podmiotu przetwarzajacego przedmiotowe

dane osobowe na zlecenie 0s6b trzecich (tzw. ,procesora”):

1) Strony zawrg umowe o powierzenie przetwarzania danych osobowych okreslajacq zakres i cel przetwarzania danych
osobowych, zgodnie ze wzorem obowigzujacym aktualnie u Zamawiajacego;

2) realizacja umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych odbywaé sie bedzie w ramach wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy z tytutlu wykonania Umowy. Wykonawca nie bedzie uprawniony do zadania od Zamawiajacego dodatkowego
wynagrodzenia z tego tytutu;

3) Wykonawca nie moze rozpocza¢ przetwarzania danych osobowych, odnosnie do ktérych Zamawiajacy petni funkcje
administratora danych przed poinformowaniem Zamawiajacego 0 koniecznosci takiego przetwarzania w celu realizacji Umowy
i okre$leniem podstaw prawnych takiego przetwarzania danych osobowych.

§17.
PODWYKONAWCY

Wykonawca przy realizacji zamdéwienia moze korzysta¢ z podwykonawstwa wytacznie w zakresie wskazanym w ziozonej ofercie,
a jezeli powierzenie podwykonawcy realizacji czesci zamdwienia nastapi w trakcie realizacji zamdwienia niezbedne jest uzyskanie
pisemnej zgody Zamawiajacego.

2.  Wykonawca, korzystajac ze Swiadczen podwykonawcy, natozy na niego obowigzek przestrzegania wszelkich zasad, regut
i zobowigzan okreslonych w Umowie, w zakresie, w jakim odnosi¢ sie one bedg do zakresu prac danego podwykonawcy, pozostajac
jednoczesnie gwarantem ich wykonania oraz przestrzegania przez podwykonawce.

3. W przypadku zmiany lub rezygnacji z Podwykonawcy, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie w celu wykazania spetnienia
warunkoéw udziatu w postepowaniu na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 z p6zn. zm.), Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢ Zamawiajacemu, iz samodzielnie lub
proponowany inny Podwykonawca spetnia dany warunek udziatu w postepowaniu, w stopniu nie mniejszym niz wymagany w trakcie
postepowania o udzielenie zamoéwienia. W tym celu Wykonawca zobowigzany jest ziozy¢é Zamawiajacemu dokumenty
potwierdzajace spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu wymagane w SIWZ.

4. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania podwykonawcéw i innych oséb, przy
pomocy ktdrych realizuje przedmiot Umowy, jak za dziatania wlasne. Wykonawcy dziatajacy wspdlnie ponosza solidarng
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odpowiedzialno$¢ za wykonanie niniejszej Umowy.

§ 18.
ZMIANY UMOWY

1. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ dokonania zmian w umowie, w granicach okreslonych w Regulaminie udzielania zamdwien
sektorowych w spotce Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0., pod warunkiem zaj$cia co najmniej jednej z ponizszych okoliczno$ci:

1) w przypadku konieczno$ci wprowadzenia zmian z uwagi na zmiane powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, ktore majq
wplyw na warunki realizacji niniejszej Umowy,

2) w przypadku, gdy zmiany te beda korzystne dla Zamawiajacego bez zwigkszania ustalonego wynagrodzenia ani jego czesci,

3)  z przyczyn niezaleznych od obu Stron lub z powodu dziatania Sity wyzszej,

4)  w przypadku wprowadzenia przez Zamawiajgcego zmian sposobu realizacji $wiadczenia w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy.

2. Niezaleznie od postanowien ust. 1, Strony dopuszczajg mozliwo$¢ zmiany postanowiet Umowy w zakresie wysoko$ci wynagrodzenia
Wykonawcy z tytutu realizacji umowy w sytuacji, gdy konieczno$¢ wprowadzenia tych zmian spowodowana jest zmiang stawki podatku
od towardw i ustug, pod warunkiem, iz Wykonawca wykaze, ze zmiana stawki podatku od towaréw i ustug realnie zwigkszyta koszty
Wykonawcy przy realizacji przedmiotu Umowy. W takim przypadku Wykonawca ma obowigzek w terminie 30 dni od zmiany
wysokosci stawki podatku od towardw i ustug ztozy¢ do Zamawiajacego pisemny wniosek, w ktrym musi wykazac rzeczywisty wptyw
zmiany stawki podatku na zwiekszenie kosztéw realizacji Umowy. Zamawiajacy oceni dostarczone dokumenty. W przypadku
wprowadzenia zmiany, wynagrodzenie umowne netto pozostanie bez zmian, a wynagrodzenie brutto Wykonawcy ulegnie zmianie
w zakresie wysokosci podatku od towaréw i ustug (VAT) majacych zastosowanie w czasie realizacji niniejszej Umowy, w ten sposéb,
ze wynagrodzenie brutto Wykonawcy za cze$¢ prac wykonywang po terminie wprowadzenia zmiany ulegnie stosownym zmianom,
natomiast warto$¢ wynagrodzenia netto pozostanie bez zmian.

3. Strony dopuszczajg mozliwo$¢ zmiany postanowien Umowy w zakresie terminu realizacji zaméwienia, warunkow realizacji Przedmiotu
Umowy oraz warunkéw gwaranciji i Wsparcia Systemu.

4.  Przewidziane w ust. 1 do 3 okolicznosci, stanowigce podstawe do wprowadzenia aneksu do Umowy, stanowig uprawnienie
Zamawiajacego, nie za$ jego obowigzek. Okolicznosci te nie moga réwniez stanowi¢ podstawy roszczeri Wykonawcy o dodatkowe
wynagrodzenie i/lub odszkodowanie.

5. Zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy, jak rowniez wszelkie zawiadomienia, zapytania lub informacje odnoszace sie do lub
wynikajace z wykonania przedmiotu umowy, wymagaijg formy pisemnej skierowanej na adresy Stron zawarte w § 1 ust. 5, pod
rygorem niewaznosci, z wyjatkiem przypadkéw okre$lonych w umowie. Dla zawiadomien, zapytan lub informacji pozostajacych bez
wplywu na zmiany lub uzupetnienia umowy dopuszcza sie przekazywanie dokumentéw faksem lub pocztg elektroniczng.

§19.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wykonawca potwierdza, ze znane sg mu wszelkie okoliczno$ci majace wptyw na oszacowanie ceny ofertowej i w trakcie
postepowania otrzymat od Zamawiajacego odpowiedz i wyjasnienia na kazde pytanie, ktore zadat w terminie przewidzianym w
specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia oraz sa mu znane wszelkie okolicznosci niezbedne przy realizacji Przedmiotu Umowy.

2. Zadna ze Stron, bez uprzedniej pisemnej zgody, nie udziela drugiej Stronie prawa do korzystania ze swoich znakéw towarowych, z
nazw handlowych ani tez z innych oznaczer w ramach jakichkolwiek akcji promocyjnych lub we wszelkiego rodzaju publikacjach.

3. Do niniejszej Umowy majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.

4. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, Regulaminu
udzielania zaméwien sektorowych w spotce Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0., ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym
transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2017 r., poz. 2136 z pdzn. zm.).

5. Spory, ktére wynikng przy wykonywaniu Umowy, ktérych nie mozna rozstrzygna¢ w drodze wzajemnego porozumienia, Strony
poddadzg rozstrzygnieciu sadowi powszechnemu wtasciwemu miejscowo dla siedziby Zamawiajacego, z zastrzezeniem przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa.

6.  Niniejszg umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego, jeden dla Wykonawcy.

7. Integralng cze$¢ Umowy stanowia;

1)  Zalgcznik nr 1 - Oferta Wykonawcy;
2) Zalgcznik nr2 - Opis Przedmiotu Zaméwienia;

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

A j Dojazdowa sp. z o.0.
G o Q)azowsze.
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