Znak postepowania: WKD10a-27-11/2018 Zatgcznik nr 2 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:
STACJONARNE TERMINALE KASOWE

Po zawarciu Umowy z wybranym w postepowaniu przetargowym Wykonawcg niniejszy Opis przedmiotu zaméwienia bedzie stanowit
Zatacznik nr 2 do Umowy.

l. Przedmiot zamodwienia:

1. Przedmiot zamdwienia obejmuje:

1)
2)

3)

dostawe 12 kompletnych Stacjonarnych Terminali Kasowych (zwanych dalej STK) z oprogramowaniem przeznaczonym do
sprzedazy biletéw kolejowych dla Warszawskiej Kolei Dojazdowej sp. z 0.0.;

montaz i instalacje STK wraz z oprogramowaniem w miejscach instalacji wskazanych przez Zamawiajacego oraz budowe
kompletnego funkcjonalnego Systemu Sprzedazy ustug przewozowych wraz z uruchomieniem, wdrozeniem i $wiadczeniem
ustug asysty wdrozeniowej przez okres 3 miesiecy od startu produkcyjnego;

Swiadczenie ustugi serwisu i wsparcia Systemu, w tym wprowadzanie modyfikacji Systemu, przez okres 36 miesiecy od
zakonczenia jego wdrozenia.

2. STK powinien zapewnia¢:

obstuge kasjerska systemu sprzedazowego;

wydruk biletdbw na papierze termicznym (z rolki) o szerokosci minimum 80mm, gramaturze w zakresie
od 60 do 200 g/m2 i rozdzielczo$ci minimum 200dpi oraz opcjonalnie wydruk biletdw w formacie A4;

integracje  z urzadzeniami fiskalnymi dostarczonymi w ramach zaméwienia, spemiajagcymi aktualne normy
i wymagania prawne w zakresie fiskalizacji, tacznie ze zmianami planowanymi na 2018 rok w Rozporzadzeniu Ministra
Rozwoju i Finanséw w sprawie kryteriow i warunkow technicznych, ktérym musza odpowiadac kasy rejestrujace.

IIl. Minimalne wymagania Zestawu STK
1. Wymagania ogdlne:

a)
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zgodno$¢ z normami i wymaganiami dla kas fiskalnych oraz mozliwo$¢ przystosowania do planowanych zmian
Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie kryteriéw i warunkéw technicznych, ktérym musza odpowiadac kasy
rejestrujgce oraz zgodno$¢ z ustawg o publicznym transporcie zbiorowym,

standardowa integracja z kilkoma systemami ptatno$ci bezgotowkowej, np. za pomoca kart ptatniczych,

wspotpraca z czytnikami 1 i 2 wymiarowych kodow,

kontrola zuzycia papieru (awersie) poprzez zintegrowany czytnik i oprogramowanie,

automatyczne ucinanie wiasciwej dtugosci biletu (gilotyna),

minimalna predko$¢ druku 100mm/s,

logika funkcjonowania STK polega na mozliwosciach zestawu sktadajacego sie z komputera ze zintegrowanym ekranem
dotykowym (przekatna od 15" do 19”), drukarki fiskalnej paragonowej, drukarki termicznej dla wydruku biletéw z rolki, drukarki
laserowej A4 (szybko$¢ druku minimum 10 str./min) urzadzenia do transmisji danych (LTE), podtrzymania napigcia
zapewniajgcego poprawne zakofczenie transakcji i bezpieczne zamknigcie systemu w przypadku braku zasilania. Mozliwo$¢
podpiecia dodatkowej klawiatury i myszki,

caly zestaw (z oprogramowaniem) musi by¢ zgodny ze wszystkimi wytycznymi i przepisami dotyczacymi fiskalnych kas
rejestrujacych,

w zakresie drukarki fiskalnej (paragonowej) wymaga sie dostawy drukarki z tzw. journalem elektronicznym,

zestaw musi by¢ wyposazony w skaner kodéw 1D i 2D do odczytu koddw dla obstugi posprzedaznej, a oprogramowanie STK
musi umoZliwia¢ obstuge tych kodow,

mozliwo$¢ integraciji z innymi systemami sprzedazowymi, np. systemami innych przewoznikéw kolejowych,

STK musi umozliwia¢ prace (w tym sprzedaz biletow) w trybie on-line i off-line,

Wykonawca powinien tak dobra¢ pozostate parametry dostarczanego rozwigzania, aby zapewni¢ ergonomiczng obstuge
stanowisk kasowych, umozliwiajaca efektywng obstuge przewozonych przez Zamawiajacego podroéznych (sprzedaz Srednio
minimum 5 réznych biletéw Zamawiajacego na 1 min w kazdym STK).

2. System Sprzedazowy

1)
2)

System musi by¢ zainstalowany na srodowisku sprzetowym dostarczonym przez Wykonawce.
System musi by¢ dostepny dla Zamawiajacego przez sie¢ Zamawiajacego oraz utrzymywany w ruchu, aktualizowany
do biezacych przepiséw i wspierany przez Wykonawce przez caly okres utrzymania.
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3)

System musi umozliwia¢ realizacje sprzedazy wszystkich ofert obowigzujgcych u Zamawiajgcego w dniu produkcyjnego
uruchomienia Systemu oraz zapewni¢ petng zgodno$¢ z obowigzujacg taryfa przewozows, opublikowang na stronie
www.wkd.com.pl.

Dostarczony System powinien umozliwiag:

a) sprzedaz biletow Zamawiajgcego,

b)  obstuge kanatow i uprawnionych punktdw sprzedazy Agencyjnej i wiasnej,
c)  obstuge taryfy i ofert zgodnie z Zatgcznikiem do TOB WKD,

d)  zarzadzanie biletami oraz rejestracje ich sprzedazy,

e)  zarzadzanie rozliczeniami,

f)  zarzadzanie blankietami,

g) sprzedaz biletbw na podstawie uméw wzajemnych z innymi przewoznikami uwzgledniajacg ich taryfy
i oferty przewozowe,

h)  obstuge plikéw JPK faktura i plikéw JPK paragon.

System musi umozliwia¢ zmiane oferty i taryfy Zamawiajacego oraz innych przewoznikow przez Zamawiajgcego.

System umozliwi przetestowanie wprowadzonych zmian na stanowisku testowym.

Dane prezentowane w Systemie bedg dostepne dla wszystkich kanatéw sprzedazy funkcjonujacych w WKD sp. z o.0.

w uzgodnionym formacie XML.

System powinien skladac¢ sie z czesci centralnej (zainstalowanej w centrali WKD) oraz czesci kasowej (zainstalowanej na

STK).

3. Funkcje Systemu:

1)

)
)
)
)
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6)
7)

8)

9)
10
11
12
13
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agregacja danych z dostarczanych w ramach Zamdwienia stanowisk kasowych oraz pozostatych kanatdw sprzedazy
Zamawiajacego,

wystawianie faktur za zakupione bilety,

obstuga zwrotdw biletéw zakupionych w kanatach sprzedazy,

obstuga magazyndéw towaréw (w tym biletéw do kasownikéw elektronicznych),

obstuga komunikatéw wstrzymania zwrotu $rodkéw pienieznych w przypadku gdy do biletu byta wystawiona faktura
do momentu otrzymania podpisanej faktury korygujacej,

raportowanie petnej informaciji o sprzedanych, zwréconych i anulowanych biletach ze wszystkich kanatéw sprzedazy,
wysytanie komunikatéw tekstowych z mozliwoscig dotaczenia plikdbw na poszczegdlne kanaly sprzedazy, komunikat
dla uprawnionego kasjera pracujacego w kasie biletowej — dla danego stanowiska kasowego, z potwierdzeniem przeczytania
i datg waznosci,

mozliwo$¢ zaimportowania oferty przewozowej innych przewoznikéw dostarczonych w formie elektronicznej w uzgodnionym
formacie w celu jej sprzedazy,

eksport oferty przewozowej do innych kanatéw sprzedazy Zamawiajacego i dla innych przewoznikéw,

automatyczne przesytanie danych miedzy systemem centralnym i stanowiskami kasowymi,

mozliwo$¢ zamieszczania na biletach kodéw 2D (w tym QR Code),

obstuga pfatnosci gotéwkowych i bezgotdwkowych (integracja z terminalami ptatniczymi),

mozliwo$¢ sprzedazy wspdlnego biletu kolejowego w ramach ,Pakietu Podréznika”.

4. Konfiguracja punktow sprzedazy

1)

Konfiguracja sieci sprzedazy, w szczegdlnosci System bedzie umozliwia¢ wykonanie nastepujacych czynnosci:

a) dodawanie i edycja danych Przewoznika, w tym miedzy innymi: nazwa, adres, NIP, kod Przewoznika,

b) dodawanie agentéw, w tym miedzy innymi: nazwa, adres, NIP, Regon,

c) dodawanie i edycja kanatéw sprzedazy; nazwa, opis, typ, rodzaj urzadzen, tryb sprzedazy,

d) typ biletow, status, data obowigzywania, godziny pracy,

e) przypisanie kanatow sprzedazy do podmiotow sprzedajacych bilety (w tym agentéw).

System bedzie umozliwiat obstuge umoéw zawieranych z agentami, podmiotami w celu wykorzystania tych danych do wsparcia

i kontroli rozliczen, w tym:

a) dodanie umowy i przypisanie jej do podmiotu, agenta,

b) data podpisania, daty obowigzywania,

) prowizje i szczegdty naliczania — od sprzedazy biletéw wg poszczegéinych ofert lub grup ofert: od biletéw jednorazowych,
od biletéw okresowych, grupowych, od biletow innych przewoznikow; minimalna i maksymalna kwota prowizji w miesiacu;
prowizje progowe (w ktorych stawki zaleza od wielkosci sprzedazy); sposéb ujmowania prowizji za ptatnosci elektroniczne,

d) przediuzenie umowy wygasajacej, przygotowanie nowej umowy na podstawie starej, status umowy (przygotowana,
podpisana),

e) umowy na sprzedaz biletéw obcych przewoznikow.

5. Zarzadzanie taryfa i ofertami
System musi umozliwia¢ elastyczne definiowanie nowych ofert. ,Oferta” jest to produkt charakteryzujacy sie okre$lonym
identyfikatorem w Systemie sprzedazy. Oferty w Systemie musza posiada¢ co najmniej:

a)
b)

kod oferty,
nazwe oferty,
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c) staly algorytm ustalania ceny,

d) kod znizki dostepny w dane;j ofercie wraz z opisem,

e) kod oferty ktdry winien by¢ wydrukowany na bilecie wraz z opisem,

f) klase pociagu,

g) czas waznosci biletu,

h) parametry dopuszczalno$ci wymiany i zwrotu biletu wraz z definicjg algorytmu wyliczania odstepnego,
kierunek przejazdu (np. TAM lub TAM i z POWROTEM),
odlegto$c¢ taryfowa,

k) rodzaj biletu,

[) rodzaj ptatnosci,

m) typ i wzor biletu,

n) dopuszczalna liczba dni przedsprzedazy.

System bedzie umozliwiat uzycie algorytméw ustalania ceny. Przyktadem algorytmu jest wyliczenie ceny na podstawie tabel
odlegto$ci, relacii i stref obowigzywania. System musi umozliwi¢ wprowadzenie innych algorytmoéw ustalania ceny.

6. Definiowanie i zarzadzanie znizkami
1) System pozwoli na definiowanie listy znizek, jakie moga by¢ stosowane przy sprzedazy biletow.
2) Konfiguracja znizek bedzie zawieraC co najmniej:
a) nazwa znizki,
b)  nazwa skrocona,
typ znizki — procentowa/kwotowa lub osobny cennik,
procent lub kwota znizki lub osobny cennik stosowany w danej znizce,
minimalna i maksymalna cena biletu wg danej znizki,
rodzaj znizki ustawowa, handlowa,
) klasa pociagu,
) kody umozliwiajace skorzystanie ze znizki.
3) System musi umozliwia¢ elastyczng konfiguracje dostepno$ci kazdej z ofert w ramach punktéw sprzedazy oraz mozliwych
znizek w ramach ofert.
4) System umozliwi definiowanie réznych formatow biletéw i przypisywanie tych wzoréw biletow do wybranych kanatéw i punktow
sprzedazy oraz wybranych ofert.
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7. Rozliczenia

Grupa funkcjonalno$ci opisana w niniejszym punkcie ma na celu prawidtowe rozliczenie i zaewidencjonowanie sprzedazy z tytutu

$wiadczenia ustug przewozowych i innych przychodow Warszawskiej Kolei Dojazdowej sp. z 0.0., ktore majg stuzy¢ prawidtowemu

i sprawnemu zamykaniu miesigca rozliczeniowego.

1) System bedzie umozliwiat zestawianie tacznych kwot przychodéw z tytutu sprzedanych i zwréconych biletéw w podziale na
kanaty sprzedazy i operatoréw sprzedazy w sposob umozliwiajacy dokonanie zamkniecia okreséw sprawozdawczych,
wygenerowanie polecen ksiegowania do systemu finansowo-ksiegowego oraz kontrole poprawnosci faktur za prowizje od
sprzedazy wystawionych przez operatoréw kanatéw sprzedazy.

2) System dokona obliczenia naleznych prowizji od sprzedazy w kanatach sprzedazy prowadzonych przez Agentéw,
na podstawie zarejestrowanych w Systemie warunkéw umownych.

3) Funkcjonalnosci Systemu umozliwig kontrole zgodno$ci kwot wplywdw z poszczegdlnych kanatow sprzedazy i urzadzen
z zarejestrowanymi transakcjami sprzedazy i zwrotéw oraz prawidtowos¢ naliczania prowizj.

4) W przypadku wykrycia niezgodnosci podczas kontroli wptywdw ze sprzedazy System umozliwi rejestracje operacji korygujace;
oraz szczeg6towe wyszukanie miejsc powstawania niezgodnosci.

5) System zapewni nastepujace funkcjonalno$ci do realizacji procesu rozliczen:

a) zestawienia danych sprzedazowych,
b)  kontrola kas i urzadzen sprzedajacych,
c)  kontrola wptywéw gotowkowych,
d) rejestracja sprzedazy manualnej,
e)  rachunki réznicowe,
f)  polecenia ksiegowania,
g)  generowanie i kontrola rozrachunkdw,
h)  raporty,
i)  otwarcie miesigca informacyjne, rozliczeniowe,
j)  otwarcie zmiany rozliczeniowe,
k)  zamkniecie zmiany rozliczeniowe , informacyjne,
[)  journal sprzedazy: biletow krajowych, zmiany, miesigca, zwroty i anulowane bilety,
m) lista naniesionych towardw (biletéw kartonikowych — kod 300) - mozliwo$¢ naniesienia co najmniej 300 pozycji,
n) lista naniesionych opfat poza przewozowych (kod 500) mozliwo$¢ naniesienia co najmniej 300 pozycji,
o) rozliczenie biletow krajowych z wySwietleniem sig poszczeg6inych struktur biletéw (chodzi o rodzaj ulgi) okresowych oraz
jednorazowych,
\ﬁ) Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. Ua zowsz e.
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p)  zamkniecie miesigca rozliczeniowe i informacyjne,
q) eksport danych w uzgodnionym formacie.
6) Formularze prezentujace zamkniecie miesigca beda prezentowaty nw. kwoty:
a)  przychody netto, brutto w podziale na poszczegdine rodzaje biletow,
b)  podatek VAT wraz z odpowiednim rozbiciem przychodow wg stawek VAT,
c) prezentacje przychodoéw w celu ustalenia podatku dochodowego,
d) prezentacje rozliczenia kwot udzielonych ulg ustawowych.
7) System umozliwi naniesienie kar za przejazdy bezbiletowe, w tym :
a) opflate za bilet (rozbicie wg obowigzujacej stawki VAT),
b)  optate manipulacyjng (stawka VAT 23 %),
c) oplate dodatkowg (zw. — sprzedaz zwolniona z opodatkowania lub np. — niepodlegajaca opodatkowaniu).
8) Zarzadzanie blankietami:
System bedzie umozliwiat zarzgdzanie drukami Scistego zarachowania typu bilety. W zakresie funkcjonalno$ci Systemu bedzie
mozna dokonaé:
a) rejestracji drukow,
b) wydania drukéw,
c) zwrotdw drukow,
d) wycofania drukéw Scistego zarachowania,
e) zuzycia drukow.
9) Raporty rozliczenia dotacji przedmiotowej zawierajace nastepujace informacje:
a) rodzaj przejazddéw w podziale na znizki,
) liczba przewiezionych pasazerow,
c)  wartos¢ utraconych przychodow z tytutu ulg skorygowana o zwroty,
d)  wartos¢ netto,
e)  warto$¢ netto utraconych korzysci,
f)  procent refundacii,
g) nalezna kwota dotacji za miesiac,
h)  nalezna kwota dotacji narastajaco.
Raport ten, sporzadzany wylacznie dla pelnych miesiecy z mozliwoscia wyboru przewoznika musi by¢ zgodny
ze wzorem przedstawionym w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 23 grudnia 2014 poz. 1953.

Uzytkownicy
System umozliwi dodawanie uzytkownikéw, ktérym beda nadawane przez administratora Systemu uprawnienia, ktore bedq
nanoszone za pomoca hasta w ramach tej czynnosci System powinien spetnia¢ nw. wymogi:
1) minimalna diugo$¢ hasta,
2) okres po jakim nastepuje wygasniecie i wymuszenie zmiany hasta,
) liczba nieudanych logowan, po ktorych hasto jest blokowane,
) poziom nadanych uprawnien,
) system pozwoli na modyfikacje uprawnien,
) Administrator Systemu bedzie posiadat odrebne uprawnienia.

o O A~ W

Bezpieczenstwo

System musi zapewnia¢ zgodno$¢ przygotowanego rozwigzania z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych) i aktami wykonawczymi oraz umozliwiajacego nadzor nad bezpieczehstwem tych danych. Zabezpieczenie danych musi
by¢ zastosowane na poziomie dostepu do danych oraz sposobu ich przetwarzania i przechowywania.

lll. Wymagania dotyczace dostawy przedmiotu zaméwienia

1)

2)

Wykonawca dostarczy i zainstaluje Zestawy STK na wiasny koszt i na wiasne ryzyko do wyznaczonych przez Zamawiajacego

lokalizacji w terminach wskazanych w harmonogramie dostaw. Dostawa realizowana bedzie do wyznaczonych przez

Zamawiajacego miejsc (12 lokalizacii).

Wymagania dotyczace realizacji dostawy urzadzen:

a) Wykonawca dokona dostawy Zestawdw STK — w terminie nie dtuzszym niz 6 m-cy od dnia podpisania Umowy,

b) Wykonawca dokona dostawy jednego testowego zestawu STK w terminie nie diuzszym niz 4 m-ce od dnia podpisania Umowy,

c) Wykonawca przed dostawg Zestawéw STK przekaze w formie edytowalnej plik z wykazem urzadzen oraz ich parametry:
model, system operacyjny i jego wersje z numerami seryjnymi,

d) Wykonawca przygotuje, skompletuje i skonfiguruje dostarczane Zestawy STK,

e) dostarczone Zestawy STK muszg by¢ fabrycznie nowe,

f)  zestawy STK muszg by¢ oznakowane przez producentdéw w taki sposob, aby mozliwa byta identyfikacja zaréwno oznaczen
produktu producenta jak i samego producenta,

g) zestawy STK muszg by¢ dostarczone Zamawiajagcemu w oryginalnych opakowaniach fabrycznych z dokumentami
gwarancyjnymi,
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zestawy STK musza by¢ dostarczone wraz ze wszystkimi potrzebnymi do ich uruchomienia elementami wyposazenia,
oprogramowaniem oraz urzadzeniami zasilajgcymi,

Wykonawca dostarczy do kazdego urzadzenia komplet dokumentacji eksploatacyjnej dla uzytkownika w formie papierowej
i elektronicznej najpdzniej w dniu odbioru urzadzen,

Wykonawca zapewni szkolenie dla maksimum 20 os6b personelu Zamawiajacego.

Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. m“ zowsz e.

serce Polski
Strona5z5



