Znak postepowania: WKD10a-27-11/2019 Zatgcznik nr 8 do SIWZ

UMOWANr ..o,
Powierzenia przetwarzania danych osobowych (zwana dalej ,,Umowa”)

zawartawdniu  ......oceieiinen w Grodzisku Mazowieckim pomigdzy:

Warszawska Koleja Dojazdowa sp. z 0. 0. z siedzibg w Grodzisku Mazowieckim, 05-825 Grodzisk Mazowieckim, ul. Stefana Batorego 23,
dziatajacg na podstawie wpisu do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta st. Warszawy, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000116702, posiadajacg NIP 529-16-28-093 oraz numer REGON 017194070,

ktdrg reprezentuja;

1.
2.
zwang w dalszej treci umowy ,,Zleceniodawcy”,
a
zsiedzibg .................. ) e , dziatajacg na podstawie ............cccccviviiiii, ,
posiadajacg NIP:................. , Regon:.............. , PESEL:....ccoiii 2 ZAM. et :

ktdra/ego reprezentuje/a;
1.

zwang dalej ,,Zleceniobiorca”

tacznie zwanymi ,, Stronami’ lub ,,Strong”.

Preambuta

Majac na uwadze, ze:

1. Strony zawarty umowe przedmiotem, ktérej jest prowadzenie agencyjnej kasy biletowej usytutowanej na przystanku osobowym Warszawa
Ochota WKD (zwang dalej ,, Umowg Podstawowg”), w zwigzku z wykonaniem, ktdrej Zleceniodawca powierzy Zleceniobiorcy
przetwarzanie danych osobowych w zakresie okreslonym Umowa.

2. Celem Umowy jest ustalenie warunkéw na jakich Zleceniobiorca bedzie wykonywat operacje przetwarzania danych osobowych w imieniu
Zleceniodawcy.

3. Strony - zawierajac Umowe - dazg do takiego uregulowania zasad powierzenia przetwarzania danych osobowych, aby byty one zgodne
oraz spetniaty wszelkie wymogi zawarte w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6Ine rozporzadzanie o ochronie danych osobowych), Dz. U. UE. L. nr 119, zwanym dale;
,»RODO” oraz Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. Dz. U. poz. 1000 z dnia 24 maja 2018 r.

Strony postanowity zawrze¢ Umowe o nastepujacej tresci:

§1.

Definicje.

1. Podmiot przetwarzajacy - podmiot, ktéremu powierzono przetwarzanie danych osobowych na mocy umowy powierzenia ze
Zleceniodawca, zwany takze Zleceniobiorca,

2. Administrator - organ, jednostka organizacyjna, podmiot lub osoba, decydujace o celach i srodkach przetwarzania danych osobowych,
zwany takze Zleceniodawca.

3. Zbior danych - kazdy posiadajacy strukture zestaw danych o charakterze osobowym, dostepnych wedtug okreslonych kryteridw,
niezaleznie od tego, czy zestaw ten jest rozproszony lub podzielony funkcjonalnie.

4. Przetwarzanie danych - jakiekolwiek operacje wykonywane na danych osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie,
opracowywanie, zmienianie, udostepnianie i usuwanie, a zwlaszcza te, ktdre wykonuje sie w systemach informatycznych.
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5. Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych).

6. Inny podmiot przetwarzajacy - podmiot, ktéremu podmiot przetwarzajacy w imieniu administratora pod-powierzyt w cato$ci lub cze$ciowo
przetwarzanie danych osobowych.

§2.
Przedmiot Umowy, cel, charakter i zakres.

1. Przedmiotem umowy jest powierzenie przez Zleceniodawce danych osobowych do przetwarzania przez Zleceniobiorce.
2. Celem powierzenia sg dane osobowe podréznych zwigzane z:

— zwrotem biletdw za niewykorzystany lub czesciowo wykorzystany przejazd,

— przyjmowaniem reklamaciji, skarg i wnioskow,

— przyjmowaniem optat za przejazd bezbiletowy.

— fakturowg sprzedaz biletéw i tym samym tworzenie zbioru danych klientéw WKD.

3. Charakter powierzonych danych dotyczy przetwarzania danych osobowych w formie papierowe;.

§ 3.

Czas trwania.

1. Podmiot przetwarzajacy uprawniony jest do przetwarzania powierzonych danych do dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy
Podstawowe;j.

2. W terminie 7 dni od zakoniczenia obowigzywania Umowy, Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do usuniecia powierzonych danych,
ze wszystkich no$nikow, programéw i aplikacji w tym rowniez kopii, chyba, ze obowigzek ich dalszego przetwarzania wynika z odrebnych
przepisow prawa.

3. Podmiot przetwarzajacy w terminie 7 dni od zakoriczenia obowigzywania Umowy zobowigzany jest do zwrotu powierzonych danych na
no$nikach papierowych lub elektronicznych.

§ 4.

Obowiazki i prawa.

1. Zleceniobiorca zobowigzuje sie wspdtpracowaé ze Zleceniodawcg w zakresie udzielania odpowiedzi na zgdania osoby, ktérej dane
dotycza, opisane w rozdziale Ill Rozporzadzenia, w szczegélnosci: informowania i przejrzystej komunikacji, dostepu do danych, obowigzku
informacyjnego, prawa dostepu, praw do sprostowania danych, usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych,
prawo sprzeciwu, zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

2. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do pomocy Zleceniodawcy w wywigzaniu si¢ z obowigzkow okreslonych w art. 32 - 36 Rozporzadzenia
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (w
szczegbinosci dla bezpieczenstwa przetwarzania, zgtaszania naruszenia ochrony danych osobowych organowi nadzorczemu,
zawiadamiania osoby, ktérej dane dotycza, o naruszeniu ochrony danych osobowych, przeprowadzania oceny skutkow dla ochrony
danych osobowych, konsultacji z organem nadzorczym).

3. Zleceniobiorca zobowigzuje sig do udostepnienia Zleceniodawcy wszelkich informacii niezbednych do wykazania spetnienia obowigzkow
spoczywajacych na Zleceniobiorcy oraz umozliwi Zleceniodawcy lub audytorowi upowaznionemu przez Zleceniodawce przeprowadzanie
audytow, w tym inspekcji, wspotpracujac przy dziataniach sprawdzajacych i naprawczych.

§ 5.

Zgtaszanie incydentéw.

1. Zleceniobiorca zobowigzuje sie po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych do zgtoszenia tego Zleceniodawcy bez zbednej
zwhoki.

2. Informacja przekazana Zleceniodawcy powinna zawieraé co najmniej:

a.  opis charakteru naruszenia oraz - o ile to mozliwe - wskazanie kategorii i przyblizonej liczby oséb, ktérych dane zostaty naruszone i
iloSci/rodzaju danych, ktérych naruszenie dotyczy,

b.  opis mozliwych konsekwencji naruszenia,
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c.  opis zastosowanych lub proponowanych do zastosowania przez Zleceniobiorce Srodkéw w celu zaradzenia naruszeniu, w tym
minimalizacji jego negatywnych skutkow.

§ 6.

Korzystanie przez Zleceniobiorce z ustug innego podmiotu przetwarzajacego.
1. Zleceniobiorca w ramach realizacji Umowy moze korzysta¢ z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego.

2. Zleceniobiorca zapewnia, ze inny podmiot przetwarzajacy, o ktdrym mowa w ust. 1, natozone zostang — na mocy umowy lub innego aktu
prawnego, ktory podlega prawu Unii Europejskiej lub prawu krajowemu — te same obowigzki ochrony danych, jakie na Zleceniobiorce
naklada niniejsza umowa, a w szczegdlnosci obowigzek zapewnienia wystarczajgcych gwarancji wdrozenia odpowiednich $rodkéw
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie danych odpowiadato wymogom Rozporzadzenia.

3. W przypadku zmian dotyczacych dodania lub zastapienia innych podmiotéw przetwarzajacych, Zleceniodawca jest zobowigzany do
poinformowania o tym Zleceniodawce.

4. Jezeli inny podmiot przetwarzajgcy nie wywigze sig ze spoczywajacych na nim obowigzkéw ochrony danych, petna odpowiedzialno$¢
wobec Zleceniodawcy za wypetnienie obowigzkéw tego innego podmiotu przetwarzajacego spoczywa na Zleceniobiorcy.

§7.

Deklarowane $rodki techniczne i organizacyjne.

1. Zleceniobiorca gwarantuje, ze kazda osoba realizujgca Umowe zobowigzana jest do bezterminowego zapewnienia poufno$ci danych
osobowych przetwarzanych w zwigzku z wykonywaniem Umowy, a w szczegoinosci do tego, ze nie bedzie przekazywac, ujawniaé
i udostepnia¢ tych danych osobom nieuprawnionym. Jednoczes$nie kazda osoba realizujgca Umowe zobowigzana jest do zachowania
w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych.

2. Zleceniobiorca deklaruje stosowanie $rodkéw technicznych i organizacyjnych okreslonych w art. 32 Rozporzadzenia, jako adekwatnych
do zidentyfikowanego ryzyka naruszenia praw lub wolno$ci powierzonych danych osobowych a w szczegélnosci:

a.  pseudonimujacej i szyfrowanie danych osobowych;

b.  zdolno$¢ do ciagtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci systemow i ustug przetwarzania;

c. zdolnos¢ do szybkiego przywrécenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w razie incydentu fizycznego lub
technicznego;

d. regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci $rodkow technicznych i organizacyjnych majacych zapewnié
bezpieczenstwo przetwarzania.

3. Zleceniobiorca zobowigzuje sie stosowaé ochrone powierzonych danych przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem
(zniszczeniem, utraceniem, zmodyfikowaniem, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem do danych osobowych
przesytanych, przechowywanych lub w inny sposdb przetwarzanych) oraz przypadkowg utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za
pomocg odpowiednich Srodkow technicznych lub organizacyjnych (,integralnos¢ i poufnosc”).

§8.

Postanowienia konncowe.

1. Umowa zastepuje wszelkie inne ustalenia dokonane pomiedzy Zleceniobiorcg a Zleceniodawcy dotyczace przetwarzania danych
osobowych bez wzgledu na to, czy zostaty uregulowane umowg czy innym instrumentem prawnym.

2. W zakresie nieuregulowanym Umowa majg zastosowanie przepisy prawa obowigzujacego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w tym
Rozporzadzenia.

3. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci.
4. Umowe sporzadzono w dwach jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

5. Wszelkie spory pomigdzy Stronami wynikle z realizacji niniejszej Umowy Strony beda staraty sie rozstrzygna¢ polubownie. W przypadku,
gdy polubowne rozstrzygniecie okaze sie niemozliwe spory bedg rozstrzygane przez sad miejscowo wiasciwy dla siedziby Zleceniodawcy.

ZLECENIOBIORCA ZLECENIODAWCA
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