znak postepowania: WKD10a-27-20/2017 Zatgcznik nr 5.1 do SIWZ

UMOWA nr ...... (WZOR) dla Czesci 1:

Prowadzenie agencyjnej kasy biletowej na p. 0. Warszawa Ochota WKD

zawarta w dniu r. w Grodzisku Mazowieckim pomiedzy:

Warszawska Koleja Dojazdowa sp. z 0.0.
z siedzibg w 05-825 Grodzisk Mazowiecki, ul. Batorego 23

dziatajacgq na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000116702, ktora reprezentuja;

1.

2.

NIP 529-16-28-093, REGON 017194070

zwang w dalszej czesci umowy ,Zamawiajacym”

Py

z siedzibg w
dziatajaca/ym na podstawie

ktéra/ego reprezentuje/a;

1.

2.

NIP

, REGON

zwang/ym w dalszej czesci umowy ,,Wykonawca”

tacznie zwanych “Stronami”

LA

w

§1.
USTALENIA OGOLNE

Niniejsza umowa zostaje zawarta w rezultacie przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego na podstawie Regulaminu udzielania sektorowych zaméwien w spétce Warszawska Kolej Dojazdowa
sp. z 0.0. wylgczonych ze stosowania ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych. Prawa i obowigzki wynikajace
z niniejszej umowy nalezy interpretowa¢ w kontek$cie cato$ci postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego bedacego podstawa
zawarcia niniejszej Umowy, zgodnie z dyspozycjg przepisu art. 65 ust. 2 Kodeksu cywilnego.

Strony wyznaczajg przedstawicieli upowaznionych do wspdtpracy w realizacji przedmiotu zaméwienia, w osobach:
1) ze strony Zamawiajacego:

Osoba wskazana w ust. 2 pkt 1) nie jest uprawniona do sktadania o$wiadczen woli w imieniu Zamawiajacego.

Zmiana nazw, danych adresowych, o ktérych mowa w preambule Umowy oraz w ust. 2 nie powoduje konieczno$ci zmiany tresci
Umowy. Strony za wystarczajace uznajg niezwloczne pisemne poinformowanie o dokonanej zmianie. Zmiana staje sie skuteczna z
chwilg otrzymania przez drugg Strone informacji z danymi nowego przedstawiciela lub nowych danych adresowych i kontaktowych.

T W przypadku, gdy umowa bedzie zawierana z konsorcjum zostang wpisane dane peinomocnika oraz partneréw konsorcjum.

A
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Strony zgodnie ustalajg, ze obowigzujaca forma kontaktu Stron Umowy sa: forma elektroniczna, pisemna oraz faks.
Korespondencije nalezy kierowa¢ na wskazane adresy:

Korespondencia kierowana do Zamawiajacego:
Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.

ul. Batorego 23, 05-825 Grodzisk Mazowiecki
telefon: 22 755 5564 fax. 22 755 20 85

e-mail: wkd@wkd.com.pl, marketing@wkd.com.pl

Korespondencja kierowana do Wykonawcy:

NAZWE ..o
AIES oo
TELAAKS v
- MAl ..vviiiiie e ——
§2
PRZEDMIOT UMOWY

Zamawiajacy powierza Wykonawcy prowadzenie w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego dziatalno$ci agencyjnej w kasie biletowej na
przystanku osobowym Warszawa Ochota WKD (dalej: przedmiot umowy) polegajacej na:
1) sprzedazy z kasy fiskalnej rrPos 2004 biletow WKD, w tym:
a) jednorazowych na 3 strefy czasowe,
b) abonamentowych na 3 strefy czasowe,
c) odcinkowych imienne: tygodniowe, dwutygodniowe, miesieczne, kwartalne,
d) bezimiennych miesieczne i kwartalne,
e) bezimiennych weekendowe miesieczne,
f) miesiecznych na przewéz roweru/wézka;
2) przyjmowaniu optat za sporzadzone wezwania na przejazd bezbiletowy w pociggach WKD oraz bezzwtoczne przesytanie ich do
Wydziatu Marketingu i Sprzedazy Ustug WKD;
3) prowadzeniu rachunkowo$ci i sprawozdawczosci statystycznej;
4) sporzadzaniu danych ze sprzedazy biletéw po uptywie okresu sprawozdawczego;
5) udzielaniu informacji podréznym w zakresie rozktadu jazdy pociggéw, taryf i innych regulacji prawnych dotyczacych odprawy
podroznych;
6) dokonywaniu zwrotéw za cze$ciowo lub catkowicie niewykorzystane bilety miesieczne i okresowe, w ramach obowigzujacych
przepisdw i na podstawie wewnetrznych uregulowan obowigzujacych u Zamawiajacego;
7) dokonywaniu zwrotéw za niewykorzystane bilety jednorazowe do kasownikdw elektronicznych tylko i wytacznie w przypadku
odwotania pociagu;
8) przyjmowaniu w kasie biletowej reklamaciji, skarg i wnioskdw zlozonych przez podréznego w Ksiedze skarg i wnioskow na
,Formularzu do zgtaszania odwotania od wystawionego wezwania, reklamacji, skarg i wnioskow” lub w postaci odrebnego pisma;
9) poswiadczaniu ,za zgodno$¢ z oryginatem” dokumentéw, ktére podrozny skiada w kasie biletowej razem z odwotaniem od
wystawionego wezwania, reklamacja, skargq lub wnioskiem ztozonym na ,Formularzu do zgtaszania odwotania od wystawionego
wezwania, reklamacji, skarg i wnioskow” lub odrebnym pismem;
10) aktualizacji na zlecenie Zamawiajacego ogtoszen i informacii dla pasazeréw w gablocie i przy okienku kasowym:;
11) prowadzeniu, w ramach wynagrodzenia umownego, reklamy kolejowych przewozow pasazerskich przy pomocy materiatow
reklamowych dostarczanych przez Zamawiajacego;
12) utrzymywaniu porzadku w pomieszczeniu kasowym;
13) wykonywaniu innych niezbednych czynno$ci zleconych przez Zamawiajacego dot. prawidtowego funkcjonowania kasy biletowe;.
Wykonawca jest zobowigzany $wiadczy¢ ustuge bedaca przedmiotem zamowienia codziennie w godzinach 6:00-21:00 w okresie od
15 maja do 30 wrzesnia oraz w godzinach od 6:00-19:00 w okresie od 01 pazdziernika do 14 maja.
Zamawiajacy zastrzega sobie w czasie trwania umowy prawo zmiany wymogow godzin otwarcia wskazanych w ust. 2, bez
konieczno$ci aneksowania umowy. Informacja o zmianie godzin otwarcia musi by¢ przekazana Wykonawcy pisemnie na co najmniej
2 dni przed wprowadzeniem zmiany. Dopuszcza si¢ przekazanie informacji drogg mailowa,.

§3.
ZOBOWIAZANIA DODATKOWE

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do dziatania w imieniu i na rzecz Warszawskiej Kolei Dojazdowej w zakresie, o ktorym mowa
w § 2 ust. 1 umowy. Upowaznienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, jest wazne wytacznie w lokalu kasowym na przystanku
osobowym Warszawa Ochota WKD, w ktérym Wykonawca Swiadczy ustuge objeta przedmiotem niniejszej umowy.

Zamawiajacy oddaje w dzierzawe stanowisko kasowe typu rr POS 2004, zarejestrowane w Trzecim Mazowieckim Urzedzie
Skarbowym w Radomiu ul. Struga 26/28 nr ewidencyjny 14-73-04526/10, sktadajace sie z:

1) drukarki fiskalnej DB 77/FV nr fabryczny 01185;

2) komputera PC Fujitsu Siemens P2540 nr fabryczny YKQB80780;
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) monitora 15" ELO ET1515L-8CEC-1-GY-G nr fabryczny S/N 11 1L0733896;

) zasilacza UPS Miniguard 500CD nr fabryczny B110H2572COF;
) zewnetrznej pamieci flash USB Flash Drive;

6) ksigzki kasy rejestrujace;j.

Z tytulu oddania przez Zamawiajacego Wykonawcy w dzierzawe stanowiska kasowego, okreSlonego w ust. 2, Wykonawca

Ol B w

zobowigzuje sie ptaci¢ Zamawiajacemu czynsz dzierzawy w wysokoSCi ........... zt (stownie:............... ) netto miesiecznie
powigkszony o aktualnie obowigzujaca stawke podatku VAT.

Z tytulu najmu pomieszczenia kasowego Wykonawca zobowigzuje sie pfaci¢ Zamawiajagcemu czynsz w wysokosci .............. zt
(stownig: ..vvvvvveenns ) netto za 1 m2 powigkszony o aktualnie obowigzujacq stawke podatku VAT.

Czynsz okreslony w ust. 4 nie obejmuje nalezno$ci z tytutu optat za korzystanie z energii elektrycznej, wody, wywozu $mieci oraz
pozostatych mediéw, na ktore Wykonawca zobowigzany jest zawrze¢ odrebne umowy.

Stawki czynszéw, o ktérych mowa w ust. 3 i 4, bedg waloryzowane raz w roku o $rednioroczny wskaznik wzrostu cen towardw i ustug
konsumpcyjnych ogdtem za poprzedni rok ogtaszany przez Prezesa GUS, bez koniecznosci pisemnej zmiany umowy. W przypadku,
gdy warto$¢ ww. wskaznika spadnie ponizej 100%, tzn. do poziomu 0,0 lub nizszego, wysoko$¢ czynszu bedzie okreslana wg stawki
z ostatniego roku.

Wykonawca bedzie regulowat naleznosci, o ktérych mowa w ust. 3 i 4 co miesiac, w terminie 14 dni od wystawienia faktury.
Wykonawca upowaznia Zamawiajacego do wystawienia faktury VAT bez swojego podpisu.
Wykonawca nie moze w lokalu kasowym prowadzi¢ dziatalnosci innej niz okreslona w umowie bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

§4.
ZABEZPIECZENIE

Jako zabezpieczenie zwrotu uzytkowanego sprzetu Wykonawca wystawi Zamawiajacemu weksel z klauzulg bez protestu na kwote
5 000,00 zt (stownie: pie¢ tysiecy ztotych), upowazniajac Zamawiajacego do okreslenia terminu i miejsca ptatnosci lub ubezpieczy
stanowisko kasowe i przekaze Zamawiajagcemu w depozyt polise ubezpieczeniowg dot. ubezpieczenia stanowiska kasowego na
kwote nie mniejsza niz 5 000,00 zt (stownie: 5 000,00 zt) zawartg na okres realizacji umowy.

Weksel lub polisa ubezpieczeniowa, o ktérych mowa w ust. 1, zostang zwrocone Wykonawcy w terminie 14 dni od wykonania
przedmiotu umowy.

§ 5.
ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajacy zobowigzuje sie do wydania Wykonawcy:
1) potrzebnej ilosci drukow Scistej rejestracji, tj.: biletbw WKD-41-0041, biletow do kasownikow elektronicznych, biletow
blankietowych;
2) wszystkich pisemnych zarzadzen, instrukciji i innych regulacji majacych zwigzek z wykonywaniem postanowien niniejszej umowy
(w jednym egzemplarzu);
3) aktualnego cennika ustug przewozowych obowigzujacych na linii WKD;
4) niezbednej iloSci rozktadow jazdy pociggow;
5) udzielania wszelkich informacji i wyjadnien zwigzanych z wykonywaniem postanowien niniejszej umowy.
Zapotrzebowanie na materialy wymienione w ust. 1 nalezy kierowa¢ na pimie lub poczty elektroniczng do Wydziatu Marketingu
i Sprzedazy Ustug WKD.
Przekazywanie materiatéw i informacji okre$lonych w ust. 1 nastepuje kazdorazowo za potwierdzeniem odbioru przez kasjera.

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do poswiadczania ,za zgodno$¢ z oryginatem” dokumentéw, ktére podrdzny sklada w kasie
biletowej razem z odwotaniem od wystawionego wezwania, reklamacjg, skargg lub wnioskiem na ,Formularzu do zgtaszania
odwotania od wystawionego wezwania, reklamacji, skarg i wnioskéw” lub odrebnym pismem. Upowaznienie stanowi zatacznik nr 1 do
niniejszej umowy.

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za zobowigzania wynikajace z zawartych przez Wykonawce uméw o prace badz innych
uméw cywilnoprawnych z osobami trzecimi.

§ 6.
ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

Wykonawca zobowigzuje sie:

1.
2.
3.

Uzytkowa¢ stanowisko kasowe zgodnie z przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploataci,

Ewidencjonowa¢ w kasie fiskalnej wytacznie sprzedaz przedmiotu umowy dokonywang w imieniu i na rzecz Zamawiajacego,
Przestrzegac¢ przepisow regulujgcych wykonywanie przewozow pasazerskich, a w szczegdinosci przepiséw zawartych w:

1) ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r. poz. 915);
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2) Regulaminie przewozu osob, rzeczy i zwierzat przez spotke Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. wraz ze wzorami
obowigzujacych na linii WKD biletow;
3) Taryfie osobowej i bagazowej WKD zawierajacej postanowienia taryfowe o przewozie osob, rzeczy i zwierzat na linii WKD oraz
zataczniku do TOB WKD;
4) rozporzadzeniu WE nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczace praw
i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym;
5) ustawie z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw $rodkami publicznego transportu zbiorowego (Dz. U.
z2012r. poz. 1138);
6) rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 14 marca 2013 r. w sprawie kas rejestrujacych (Dz. U. z 2013 poz. 363);
7)  instrukcji rachunkowo-kasowej dla kas biletowych WKD sp. z 0.0. F-8;
8) innych majacych zastosowanie przepisow prawa powszechnie obowigzujacego oraz wytycznych i zarzadzen Zamawiajacego
zwigzanych z dziatalnocig kas biletowych.
Zatrudnia¢ do sprzedazy biletdw wytgcznie osoby, ktére posiadajg wiedze i umiejetnosci w zakresie obstugi kasy fiskalnej oraz
$wiadectwo zlozenia z wynikiem pozytywnym egzaminu kwalifikacyjnego na sprzedawce biletow kolejowych w komunikacii krajowe;.
Odprowadza¢ wptywy uzyskane ze sprzedazy biletéw za posrednictwem banku na zasadach okreslonych w § 8.
Ponosi¢ wszelkie koszty zwigzane z nalezyta eksploatacjg kasy fiskalnej, tj. koszty konserwacii, napraw gwarancyjnych, sprawdzenia
pamieci kasy fiskalnej itp.
Konserwaciji stanowiska kasowego przynajmniej raz na pot roku, a w razie koniecznosci raz na kwartat oraz do usuwania usterek na
wiasny koszt. Serwis urzadzen moze dokonywaé¢ wytacznie firma AVISTA Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Kalefiskiej 5.
Spotka kazdorazowo wystawi refakture VAT za wykonang ustuge.
Zaopatrywac¢ sie samodzielnie i na wtasny koszt w materiaty eksploatacyjne tj.: taSmy barwigce, papier, rolki oraz niezbedne materiaty
do odprawy podréznych wg wytycznych uzyskanych od Zamawiajacego.
Ponosi¢ koszty zuzycia energii elektrycznej i innych mediéw zwigzanych z funkcjonowaniem lokalu kasowego.
Zabezpieczy¢ pomieszczenie kasowe oraz przechowywane w nim mienie przed wkamaniem, kradziezg i wandalizmem.
Przestrzega¢ obowigzujacych przepiséw z zakresu bezpieczenstwa, higieny pracy i przeciwpozarowe zawarte w przepisach
powszechnie obowigzujacych oraz wewnetrznych uregulowaniach obowigzujacych u Zamawiajacego.
Zapewni€, by kasjerzy biletowi pemili obowigzki w estetycznym ubiorze oraz zachowywali sie w stosunku do podréznych w sposéb
kulturalny i uprzejmy.
Uczestniczy¢ w szkoleniach prowadzonych przez wyznaczonego pracownika Zamawiajacego,
Dba¢ o estetyczny wyglad okienka kasowego i gablot znajdujacych sie na peronie oraz podejmowac dziatania majace na celu
utrzymywanie fadu i porzadku w pomieszczeniu kasowym.
Uczestniczy¢ w dziataniach promocyjnych i reklamie ustug Zamawiajacego, wywiesza¢ w miejscu dostepnym dla podrdznych (przy
okienku kasowym, na tablicach informacyjnych oraz w gablotach na peronie) otrzymanych od przedstawiciela Zamawiajacego
informacji w zakresie obstugi podrdznych, reklamy kolejowych przewozéw pasazerskich, biezaco je aktualizowaé, wymieniac
zniszczone i nieaktualne ogtoszenia oraz uaktualniac rozktad jazdy wedtug wytycznych przekazanych przez Zamawiajacego.
Przyjmowa¢ w kasie biletowe] reklamacje, skargi i wnioski ztozone przez podrdznego w Ksigzce skarg i wnioskéw, na ,Formularzu do
zgtaszania odwotania od wystawionego wezwania, reklamacji, skarg i wnioskéw” lub w postaci odrebnego pisma. Przyjecie reklamaci,
skarg i wnioskéw pracownik kasy biletowej potwierdza przystawieniem datownika kasy, wtasnorgcznym podpisem lub przekazuje
niezwlocznie w terminie nie przekraczajacym dwaoch dni roboczych do sekretariatu w siedzibie Zamawiajacego (Grodzisk Mazowiecki
ul. Batorego 23, Il pietro pokéj nr 16) w godz. 7:00-15:00.
Po$wiadcza¢ za ,zgodnos¢ z oryginatem” dokumenty, ktére podrozny sktada w kasie biletowej razem z odwotaniem od wystawionego
wezwania, reklamacja, skargg lub wnioskiem na ,Formularzu do zgtaszania odwotania od wystawionego wezwania, reklamacji, skarg
i wnioskéw” lub odrebnym pismem. Na kopii dokumentu okazanego w oryginale, nalezy przystawi¢ pieczatke ,za zgodno$¢
z oryginatem”, datownik kasy, pieczatke z nazwa kasy oraz ztozy¢ czytelny podpis osoby upowaznionej do po$wiadczania.
Przekaza¢ Zamawiajacemu w terminie 7 dni od dnia zawarcia niniejszej umowy oraz aktualizowa¢ wykaz upowaznionych o0séb,
ktére bedg poswiadcza¢ dokumenty zgodnie z ust. 17 niniejszego paragrafu. Aktualizacja wykazu nie wymaga zmiany umowy w formie
aneksu.
Sktada¢ zaméwienia u Zamawiajacego na druki scistego zarachowania biletow.
Wykona¢ niezwtocznie po podpisaniu umowy, a przed rozpoczeciem wykonywania przedmiotu umowy na wiasny koszt:
1)  Datownik;
2) pieczatke o tresci:
WKD sp. z 0.0.
Kasa biletowa 931
W-wa Ochota WKD
NIP: 529-16-28-093",
ktére w przypadku wygasniecia lub rozwigzania umowy zostang komisyjnie zniszczone przez Wykonawce przy udziale
przedstawiciela Zamawiajacego.
Realizowa¢ Polityke Jako$ci Warszawskiej Kolei Dojazdowej Sp. z 0.0. oraz doskonalenia Systemu Zarzadzania Jako$cig zgodnego
z normg PN-EN 1SO 9001:2015.
Przestrzegac¢ postanowien ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2135 z pézn. zm.).
Posiada¢ na wyposazeniu telefon dla potrzeb wymiany informacji pomigdzy kasg a Zamawiajacym.
Stosowac sie do wszystkich polecen i zarzadzeh Zamawiajacego w zakresie dziatalno$ci zwigzanej z przedmiotem umowy.
Zachowa¢ poufnos$¢ co do postanowiert umowy oraz wysokosci uzyskiwanych wptywdw w kasie biletowej.
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Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Zamawiajacego o wszelkich zauwazonych sytuacjach, wskazujgcych na
naruszenie zasad bezpieczenstwa tj.: wybryki chuliganiskie, akty wandalizmu na terenie Spdtki WKD, podejrzane przedmioty
w szczegolnosci pozostawione na terenie lub w jego bezposrednim sasiedztwie. Catodobowo informacje dot. ewentualnych zagrozen
przekazywaé nalezy pod numerem tel. (22) 755 70 82 (dyspozytor zmianowy).

Wykonawcal/kazdy Podwykonawca zobowigzany jest do zatrudnienia na podstawie umoéw o prace co najmniej 1 osoby sposrod ogotu
0s6b wykonujacych wskazane przez Zamawiajacego czynnosci w zakresie realizacji przedmiotu Umowy (kasjer biletowy), jezeli
wykonanie tych czynnoéci polega na wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w przepisie art. 22 §1 Kodeksu pracy, z zastrzezeniem
sytuacji, w ktérych osoba wykonujgca czynnosci jest przedsigbiorcg prowadzacym jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza.
Wykonawca najp6zniej w dniu zawarcia umowy przedstawi Zamawiajacemu dane osoby zatrudnionej na podstawie umowy o prace.
Osoba ta musi bra¢ udziat w realizacji zamdwienia. Wykonawca zobowigzany jest do biezacej aktualizacji ww. danych — Wykonawca
przedstawia Zamawiajacemu zaktualizowany wykaz niezwtocznie, nie pdzniej niz w kolejnym dniu roboczym po zmianie osoby. Na
zasadach okreslonych w niniejszym ust. Wykonawca przedstawia Zamawiajacemu wykazy dotyczace podwykonawcow.
Zamawiajacy zastrzega sobie uprawnienie do kontroli, w miejscu wykonywania czynno$ci stanowigcych wykonywanie pracy
w rozumieniu Kodeksu pracy, spetniania przez Wykonawce i jego Podwykonawcow wymogu zatrudnienia osob na podstawie umowy
o0 prace. Kontrola, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, moze takze zosta¢ przeprowadzona, na wniosek Zamawiajacego, przez
wiasciwe do tego organy/instytucje. W przypadku stwierdzenia uchybienia/uchybien w spetnianiu przez Wykonawce wymogu
zatrudniania os6b na podstawie umowy o prace Wykonawcy zostanie naliczona kara umowna okre$lona w § 11 ust. 8.

Wykonawca zobowigzany jest spetnia¢ wymagania, o ktdrych mowa w ust. 27 przez caly okres realizacji zaméwienia.

§7.
ROZLICZENIA WZAJEMNE

Za ustugi bedace przedmiotem umowy wykonane zgodnie z § 2 Umowy Wykonawcy przystuguje miesieczne wynagrodzenie
prowizyjne. Stawka prowizji wynosi ...... % SHOWNIE: ..o
Podstawe do naliczenia prowizji, o ktérej mowa w ust. 1 stanowi, kwota wplywéw za bilety pomnigjszona o warto$¢ biletow
anulowanych i warto$ci przyjetych optat manipulacyjnych oraz optat dodatkowych, pomniejszona o zawarty w niej podatek VAT.
Do kwoty prowizji Wykonawca powinien doliczy¢ podatek VAT w obowigzujacej zgodnie z przepisami wysokoSci.
Na zakonczenie miesigca na wyliczong kwote prowizji Wykonawca zobowigzany jest wystawi¢ fakture VAT, w ktdrej jako nabywce
ustugi okresla:
Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.
ul. Batorego 23, 05-825 Grodzisk Mazowiecki
NIP 529-16-28-093
Na fakturze Wykonawca zobowigzany jest zaznaczy¢ nazwe miesiaca i rok, ktérego faktura dotyczy. Oryginat faktury VAT z jedng
kopig raportu rozliczeniowego ,Zamknigcie miesigca” i raportu miesiecznego ,Rozliczenie biletow” przekazuje do siedziby
Zamawiajacego w terminie do drugiego dnia kazdego miesigca po miesigcu sprawozdawczym.
Wykonawca kodem 89 nanosi na kase fiskalng nalezng mu prowizje w ostatniej zmianie przypadajacej w miesigcu rozliczeniowym
w kwocie brutto na podstawie wystawionej faktury VAT.
Nalezng prowizje Wykonawca potrgca z wplywdw uzyskanych ze sprzedazy biletéw za ostatni okres pieciodniowy miesigca.
W przypadku, gdy prowizja nalezna Wykonawcy jest wyzsza od wplywdw uzyskanych ze sprzedazy biletdw za ostatni okres
pieciodniowy, Wykonawca potraca réznice z wptywéw pierwszego lub nastepnego okresu pieciodniowego.
Za wykonanie przedmiotu umowy szacunkowe wynagrodzenie nalezne Wykonawcy Wynosi ...............cccceeens zt netto.
Rzeczywiste wynagrodzenie nalezne Wykonawcy bedzie obliczane zgodnie z ust. 2 niniejszego paragrafu.
Przeniesienie wierzytelno$ci zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

§8.
RAPORTOWANIE

Wykonawca prowadzi rachunkowo$¢ i sprawozdawczo$¢ kasy zgodnie z Instrukcjg rachunkowo — kasowg dla kas biletowych
WKD sp. z 0.0.

Wykonawca prowadzi sprawozdawczo$¢ statystyczng zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego.

Whplywy uzyskane ze sprzedazy Wykonawca wptaca w okresach 5-cio dniowych, najpozniej nastepnego dnia po zakoriczeniu okresu
5-cio dniowego na konto Zamawiajacego na rachunek bankowy nr: Pekao /Warszawa 68 1240 5918 1111 0000 4910 0198. Wptaty
powinny by¢ pomniejszone 0 udokumentowane wydatki tytutem dokonanych zwrotéw za niewykorzystane bilety, optaty dodatkowe za
wystawione wezwania do zaptaty.

W przypadku nieterminowych wptat Zamawiajacy naliczy ustawowe odsetki.

§9.
ODPOWIEDZIALNOSC WYKONAWCY

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng wobec Zamawiajacego za:

1) otrzymane bilety i inne druki Scistej rejestracji;

prawidtowo$¢ ustalania i pobierania naleznosci zwigzanych z przewozem 0séb, rzeczy i zwierzat;
powierzone przez Zamawiajacego mienie do wykonania przedmiotu umowy;

WK D Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. v“ zowsle.
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4) prawidtowe i terminowe przekazywanie wptywdw ze sprzedazy biletow;
5) wszelkie straty wynikte z niedbalstwa, naduzyC, nieprzestrzegania instrukcji i przepisdw obowigzujgcych przy $wiadczeniu ustugi
objetej przedmiotem umowy;
6) dziatania i zaniechania osdb z nim wspdtpracujacych.
Wysokos¢ odszkodowania za brakujgce bilety i inne druki Scistej rejestracji oraz ewentualne niedobory pieniezne ustala Zamawiajacy.
Koszty ubezpieczenia $rodkow pienieznych oraz innych rzeczy ruchomych znajdujacych si¢ w kasie obcigzajag Wykonawce.

§ 10,
NADZOR

Upowaznieni przedstawiciele Zamawiajacego maja prawo kontroli $wiadczonej ustugi objetej przedmiotem umowy.

Kontrole kasy agencyjnej nie bedq zapowiadane przez Zamawiajacego. Wykonawca wyraza zgode na wstep kontrolera
posiadajgcego stosowne upowaznienie Zamawiajacego do pomieszczenia kasowego i przeprowadzenia kontroli bez jego obecnosci,
przy wspbtudziale pracownika zatrudnionego w kasie. Zamawiajacemu przystuguje prawo kontroli Wykonawcy w zakresie:

1) sprawdzania stanu biletéw, prawidtowosci prowadzenia rachunkowosci i sprawozdawczosci kasowej, terminowo$ci dokonywania
przelewdw oraz ustalenia obcigzenia i salda w zakresie operacji zwigzanych ze sprzedaza biletow;

znajomosci przepisow i instrukcji wymienionych w § 6 ust. 3;

znajomosci postanowien zawartych w niniejszej umowie;

prawidtowosci udzielania informacji;

aktualnosci informacji umieszczonych na tablicach informacyjnych oraz w okienku kasowym:;

wygladu i estetyki ubioru kasjeréw biletowych;

utrzymania czysto$ci w pomieszczeniu kasowym.

Jegsed

§11.
ODSTAPIENIE OD UMOWY. KARY UMOWNE

Strony postanawiaja, ze przystuguje im prawo odstgpienia od Umowy w wypadkach okre$lonych w przepisach ustawy Prawo

zamowien publicznych oraz Kodeksu cywilnego.

Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od Umowy, bez zachowania okresu wypowiedzenia, jezeli Wykonawca dopuscit sie razacego

naruszenia obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy, a w szczegélnoSci:

1) ukrywat faktycznie osiggniete wptywy (utargi) z wykonywania przedmiotu umowy, co zostato stwierdzone w toku przeprowadzonej
kontroli materiatu kasowego;

2) wykonywat obowigzki wynikajace z niniejszej umowy w sposdb nienalezyty lub sprzeczny z jej postanowieniami, pomimo
jednokrotnego wezwania do poprawy w wykonywaniu tych obowigzkéw i uptywu terminu wyznaczonego w tym wezwaniu dla
zaprzestania naruszen;

3) w czasie trwania umowy popetnit wykroczenie lub przestepstwo zwigzane z wykonywaniem przedmiotu umowy, ktére jest
oczywiste lub stwierdzone zostato prawomocnym orzeczeniem o ukaraniu;

4) nie wptacit w ustalonym w umowie terminie nalezno$ci za dwa kolejne okresy ptatnosci;

5) wykonywat obowigzki wynikajace z umowy w stanie wskazujacym na spozycie alkoholu;

6) dziatat na szkode Zamawiajacego.

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy Strona, ktdrej to dotyczy, przekaZze drugiej Stronie na piSmie z podaniem przyczyn
odstapienia. Odstapienie od umowy moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od dnia otrzymania wiadomosci o tych okolicznoSciach,

z zastrzezeniem ust. 2.

W przypadku odstapienia Wykonawcy od umowy lub odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie

Wykonawcy, Zamawiajacy ma prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 20% wynagrodzenia umownego okreslonego

w § 7 ust. 7 umowy.

W przypadku nie wywigzywania sie Wykonawey z postanowien wynikajacych z § 2 oraz § 8 ust. 3 umowy, Wykonawca zaptaci

Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 10 % naleznej mu prowizji netto za dany miesiac.

Z tytutu uznanych reklamacji sktadanych przez podroznych, wynikajacych z nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce,

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 1/30 naleznej prowizji netto za dany miesiac.

W przypadku ztamania przez Wykonawce klauzuli poufno$ci, o ktérej mowa w § 15 ust. 4, Wykonawca zaptaci kare umowng w

wysoko$ci 10 000 zt za kazdy przypadek ujawnienia informacji poufnych.

W razie niewypetnienia obowigzku zatrudnienia osoby na podstawie umowy o prace Wykonawca zaptaci kare umowng

w wysokosci odpowiadajacej wysokosci minimalnego miesiecznego wynagrodzenia brutto ogtoszonego w odpowiednim publikatorze,

za kazdy rozpoczety miesigc niewypetnienia tego obowigzku.

Zamawiajacy bedzie obcigzat Wykonawce karami umownymi na podstawie noty obcigzeniowe;.

Wzajemne wierzytelnoSci Zamawiajacego i Wykonawcy wynikajace z faktur VAT i ewentualnych not obcigzeniowych podlegajg
wzajemnej kompensacie, w okresach miesiecznych, do wysoko$ci nizszej wierzytelnosci.

Zastrzezenie kar umownych nie wylacza uprawnienia Zamawiajacego do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania w petnej
wysokos$ci na ogélnych zasadach Kodeksu cywilnego, jezeli szkoda przewyzsza wysoko$¢ kar umownych okreslonych w umowie.
Strony ustalaja, iz odstapienie od umowy bedzie wywierato skutki na przysztos¢ i nie bedzie miato wptywu na prawa i obowigzki Stron
w zakresie kar umownych oraz ewentualnego odszkodowania z tytutu nienalezytego wykonania umowy.

Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z o.0. v“ zowsl e.
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Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do oséb trzecich za wyrzadzone im szkody wynikajace z niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy.

§12.
TERMIN OBOWIAZYWANIA UMOWY

Umowa zostaje zawarta na okres od dnia .............cccoveernineenn, dodnia ......cceeviiiiiiiiienn r.
W przypadku odstapienia od umowy lub zakonczenia jej realizacji, Wykonawca obowigzany jest zwroci¢ Zamawiajacemu przedmiot
dzierzawy w stanie nie pogorszonym ponad zuzycie wynikajace z normalnej eksploataciji stanowiska kasowego oraz lokalu.

§13.
PODWYKONAWCY

Wykonawca przy realizacji zaméwienia moze korzysta¢ z podwykonawstwa.

W przypadku zmiany lub rezygnacji z Podwykonawcy, na ktérego zasoby Wykonawca powolywat sie w celu wykazania spetnienia
warunkow udziatu w postepowaniu na zasadach okreSlonych w art. 22a ustawy Prawo zaméwiehn publicznych, Wykonawca
zobowigzany jest wykaza¢ Zamawiajacemu, iz samodzielnie lub proponowany inny Podwykonawca spetnia dany warunek udziatu
w postepowaniu, w stopniu nie mniejszym niz wymagany w trakcie postepowania o udzielenie zaméwienia. W tym celu Wykonawca
zobowigzany jest ztozy¢ Zamawiajacemu dokumenty potwierdzajace spetnienie warunkoéw udziatu w postepowaniu wymagane
w SIWZ.

Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego peing odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania podwykonawcow i innych osob, przy
pomocy ktérych realizuje przedmiot Umowy, jak za dziatania wlasne. Wykonawcy dziatajacy wspdlnie ponoszg solidarng
odpowiedzialno$¢ za wykonanie niniejszej Umowy.

§ 14.
ZMIANY UMOWY

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dokonania zmian w umowie, pod warunkiem spetnienia przestanek ustawowych okre$lonych
w art. 144 Prawa zamowien publicznych. Wszelkie zmiany umowy wymagajq zgody obu Stron i zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.
Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmian postanowien zawartej umowy w zakresie:
1) oséb przewidzianych do realizacji zamdéwienia, w przypadku nieprzewidzianych zdarzer losowych pod warunkiem, ze osoby
zaproponowane bedg posiadaty kwalifikacje wymagane w SIWZ;
2) zmiana warunkow ptatnosci i terminu ptatnosci, w przypadkach, jezeli jest to uzasadnione interesem Zamawiajacego;
3) poprawa jakosci $wiadczonych ustug bez zmiany wynagrodzenia;
4) zmiana stawek czynszéw, o ktdrych mowa w § 3 ust. 3 i 4. Zmiana stawek czynszéw moze nastgpi¢ jeden raz w roku
kalendarzowym;
5) zmiany stawki prowizji, o kiorej mowa w § 7 ust. 1 umowy w ponizej okreslonych granicach, z zastrzezeniem ze maksymalna
wysokos¢ prowizji w okresie trwania umowy nie moze by¢ wieksza niz 17%:
a) wzrost 0 0,5% - w przypadku, gdy Sredniomiesieczna warto$¢ netto wplywow uzyskanych ze sprzedazy biletéw z okresu
6 miesiecy przed wnioskowang zmiang spadnie ponizej 10 % w stosunku do symulowanej Sredniomiesiecznej warto$ci netto
okre$lonej w zataczniku nr 1 do Umowy (kolumna A Formularza cenowego), odpowiednio dla cze$ci zamdwienia, ktore
wartos¢ dotyczy;
b) wzrost 0 1% - w przypadku, gdy $redniomiesieczna warto$¢ netto wplywoéw uzyskanych ze sprzedazy biletow z okresu
6 miesiecy przed wnioskowang zmiang, spadnie ponizej 15 % w stosunku do symulowanej Sredniomiesiecznej warto$ci netto
okre$lonej w zataczniku nr 1 do Umowy (kolumna A Formularza cenowego), odpowiednio dla czeSci zamdwienia, ktérej
wartos¢ dotyczy;
c) wzrost 0 1,5% - w przypadku, gdy $redniomiesigczna wartos¢ netto wptywéw uzyskanych ze sprzedazy biletdw z okresu
6 miesiecy przed wnioskowang zmiang, spadnie ponizej 20 % lub wigcej w stosunku do symulowanej Sredniomiesieczne;
wartoSci netto  okreSlonej w zataczniku nr 1 do Umowy (kolumna A Formularza cenowego), odpowiednio dla czesci
zamowienia, ktorej wartos$¢ dotyczy.
Przewidziane w ust. 1 powyzej okolicznosci, stanowigce podstawe do wprowadzenia aneksu do umowy, stanowig uprawnienie
Zamawiajacego, nie za$ jego obowigzek. Okolicznosci te nie moga réwniez stanowi¢ podstawy roszczern Wykonawcy o dodatkowe
wynagrodzenie ilub odszkodowanie.
Zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy, jak réwniez wszelkie zawiadomienia, zapytania lub informacje odnoszace si¢ do lub
wynikajace z wykonania przedmiotu umowy, wymagajg formy pisemnej skierowanej na adresy Stron zawarte w § 1 ust. 5 Umowy, pod
rygorem niewazno$ci, z wyjatkiem przypadkéw okre$lonych w umowie. Dla zawiadomien, zapytan lub informacji pozostajacych bez
wplywu na zmiany lub uzupetnienia umowy dopuszcza si¢ przekazywanie dokumentéw faksem lub pocztg elektroniczna.

§ 15.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Do niniejszej umowy majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.
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W sprawach nieuregulowanych postanowieniami umowy majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.
Spory, ktdre wynikng przy wykonywaniu umowy Strony poddadzg rozstrzygnieciu sadowi powszechnemu wtasciwemu miejscowo dla
siedziby Zamawiajacego.
Kazda ze Stron zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji dotyczacych przedsigbiorstwa drugiej Strony
(za wyjatkiem informaciji publicznie dostepnych), przekazanych jej w zwiazku z realizacjg umowy. Obowigzek zachowania tajemnicy
obowigzuje zaréwno w trakcie wykonywania Umowy, jak réwniez po zakonczeniu jej realizacji. Strona zwolniona bedzie z obowigzku
zachowania poufnosci wytacznie w nastepujacych przypadkach:
1) wyrazenia przez drugq Strone pisemnej zgody na ujawnienie okreslonej informacii;
2) gdy przepisy prawa przewidujg obowigzek ujawnienia informacji;
3) gdy wezwanie do ujawnienia informaciji skierowane zostanie przez kompetentne organy administracji publicznej lub sady;
4) ujawnienia informacji doradcom prawnym, podatkowym, bankowym, ubezpieczycielom oraz innym instytucjom finansowym, z
ktérymi dana strona wspotpracuje.
Niniejszg umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego, jeden dla Wykonawcy.
Integralng czes¢ umowy stanowig;
a) Zalgcznik nr 1 - Formularz oferty Wykonawcy;
b) Zatgcznik nr 2 - Upowaznienie do poswiadczania dokumentow.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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