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POLITYKA JAKOSCI
Warszawskiej Kolei Dojazdowej sp. z o.0.

Spelnienie wymagan i oczekiwan pasazera stanowi podstawg
wszystkich dzialan podejmowanych przez Warszawska Kolej Dojazdowa
Sp. Z 0.0.

Swiadomi, iz pasazerowie postrzegaja Spolke poprzez oceng¢ jakosci
swiadczonych uslug, zobowigzujemy si¢ do stalego podnoszenia jakosci
Swiadczonych uslug przewozowych.

Zadanie to realizujemy poprzez:

. realizacje przewozéw wedlug rozkladu jazdy pociggow,
- wymiang taboru,

. punktualnosé i niezawodno$¢ odjazdow,

- bezpieczenstwo podrozy,

. sukcesywng modernizacje stacji i przystankow,

« przyjazng i partnerska wspolprace z pasazerami,

. ciggle podnoszenie kwalifikacji pracownikow,

« nadzér nad realizowanymi zadaniami.

Ponadto Zarzad Spoélki Warszawska Kolej Dojazdowa zobowigzuje
siebie 1 wszystkich pracownikow do stosowania ustalen Polityki Jakosci,
a takze cigglego doskonalenia Systemu Zarzadzenia Jako$cig.

Zarzad Spolki deklaruje, ze zapewni warunki i Srodki
do utrzymywania oraz funkcjonowania Systemu Zarzadzania Jako$cig
a takze do cigglego doskonalenia jego skutecznosci.

Prezes Zarzadu

Grzeégarz Dymecki

Grodzisk Mazowiecki 14.12.2010r.

Mazowsze.

serce Polski




