FORMULARZ DO ZGLASZANIA ODWOLANIA OD WYSTAWIONEGO WEZWANIA, REKLAMACJI, SKARGI | WNIOSKU

D- reklamacja D - skarga D - wniosek D - odwotanie od wystawionego wezwania Seria ..... NP

Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.
ul. Stefana Batorego 23
05-825 Grodzisk Mazowiecki

Data sporzadzenia: ...........ccccvvvveeeenn. Data zdarzenia: ...........cccccvvvvvvvvnnnnn,

Dane skfadajacego (wypetni¢ drukowanymi literami):

1 IMIB I NAZWISKO: ..ttt e et e e e e e e oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e s
2. Ulica, Nrdomu i MIEBSZKANIA: ..........uuiiiiiiee e et e et e e e e e e e e e e e e et e e e e eab e e e s aat s e eseabt e eeesaens
3. KOG I MIJSCOWOSCE: ...ttt ettt e et et e et eeeas
4. Telefon KONtaKIOWY™: .....oiiiieii e
T - PSSR
8. ErMal oo

Miejsce zdarzenia: Pociag Kasa

Numer pociggu:
Relacja (skad i dokad):

Odjazd ze staci:

Miejscowosc¢: | |

Nr kasy: | |

| |
| |

Godzina odjazdu: | |  Godzina zdarzenia: | |
| |

Kategoria:

. Punktualnos¢ kursowania pociggéw
. Dostosowanie rozktadu jazdy pociagow do potrzeb podréznych

D C. Jakos¢ obstugi podréznych przez pracownikéw kas biletowych
[ ] D. Jakosé obstugi podréznych przez kontroleréw biletowych

[ ] E. Jakoéc obstugi podréznych przez maszyniste

[ ] F. Czystos¢ taboru i warunki sanitarne

[ .

zzrr xe—x

1]
v o

G. Stan techniczny taboru

Bezpieczenstwo podrézy

Przekazywanie audiowizualnej informacji podroznym (komunikaty megafonowe, aktualizowanie rozktadéw jazdy)
Obstuga strony internetowe;

Komunikacja zastepcza

Wadliwie dziatajacy automat biletowy

Wadliwie dziatajacy system mPay lub inny system, z ktorym WKD podpisata umowe na dystrybucje biletow

Nie okazanie w pociggu waznego dokumentu przewozu — wystawione wezwanie do zaptaty

. Nie okazanie w pociggu waznego dokumentu po$wiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu
. Pozostate

Roszczenie:

Kwota

Z tytutu

" Wypetni¢ w przypadku sktadania reklamacii
* dane dobrowolne



¢

[ D)

Opis i uzasadnienie reklamacji, odwofania od wystawionego wezwania do zapfaty, skargi lub tre
zgtaszanego wniosku *)

Dane osobowe zawarte w niniejszym formularzu do zgtaszania reklamacji, skargi i wniosku podane sg dobrowolnie, jednak ich podanie moze warunkowa¢ mozliwos¢ przyjecia
i rozpatrzenia reklamacji, skargi czy wniosku. Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. -z siedzibg w Grodzisku
Mazowieckim przy ulicy Stefana Batorego 23. Podane dane bedg przetwarzane na podstawie umowy powierzenia przez firme REWIZOR ul. Chwaszczynska 49A/3,81-571
Gdynia. Dane bedq przetwarzane na podstawie Pana/Pani zgody (art. 6 ust.1 lit. a oraz art. 9 ust. lit. a RODO), a takze na konieczno$¢ wywigzania sie z obowigzkéw
przewidzianych przepisami prawa (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO). Celem przetwarzania danych jest rozpatrzenie reklamacji, skargi i wniosku, a takze dochodzenia roszczen
dopetnienia obowigzkéw okreslonych przepisami prawa. Dane osobowe moga by¢ przekazywane m. in. sadom, organom egzekucyjnym, firmom windykacyjnym
i petnomocnikom. Dane bedq przetwarzane do czasu wyegzekwowania naleznosci, ale nie krocej niz przez okres niezbedny do ochrony praw administratora oraz wynikajacy
z przepisow ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach ( Dz. U. 2018 poz. 217 ze zm.) i w sprawie wprowadzenia przepisow kancelaryjnych
i archiwalnych. Podczas przetwarzania danych osobowych, decyzje o podjeciu kolejnych dziatan windykacyjnych moga by¢ podejmowane w sposéb zautomatyzowany.
Decydujacym kryterium w w/w procesie bedzie brak zaptaty. Pasazerowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia swoich danych ( zgodnie z art. 15,16,17,18,21 i innych RODO).Kazda osoba, ktérej dane dotycza ma prawo wnies¢ skarge
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych jezeli sadzi, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych osobowych pod
adresem: biuro@rewizor.eu oraz iod@wkd.com.pl.

data oraz czytelny podpis sktadajacego

W przypadku zafaczenia dokumentow o stanie zdrowia
Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Warszawskg Kolej Dojazdowg sp. z o.0. z siedzibg przy ul. Stefana Batorego 23, 05-825 Grodzisk Maz. oraz firme

REWIZOR z siedzibg przy ulicy Chwaszczyriskiej 49A/3, 81-571 Gdynia udostepnionych przeze mnie dobrowolnie danych osobowych dotyczacych mojego stanu zdrowia/stanu
zdrowia osoby pozostajacej pod mojg opieka w celu rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na odwotanie od wystawionego wezwania do zaptaty/skarge/reklamacje/wniosek?.

data oraz czytelny podpis sktadajacego

2 Podpisa¢ w przypadku dotaczenia dokumentow o stanie zdrowia
* niepotrzebne skresli¢

Strona2z2


mailto:biuro@rewizor.eu
iod@wkd.com.pl.

