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§1 Postanowienia ogélne

1. Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 8)
Spotka Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. sp. z 0.0. ustala Regulamin internetowej sprzedazy biletow
Warszawskiej Kolei Dojazdowej sp. z 0.0. zwany dalej Regulaminem ,SIWKD”.

2. Regulamin SIWKD okre$la warunki i zasady nabywania biletéw na przejazdy pociggami Warszawskiej Kolei
Dojazdowej sp. z 0.0. za posrednictwem Systemu internetowej sprzedazy biletow Warszawskiej Kolei
Dojazdowej mieszczacego sie pod adresem www.wkd.com.pl, warunki dokonywania ptatnosci za te bilety oraz
warunki zaktadania i usuwania kont oraz przetwarzania danych osobowych.

3. Regulamin SIWKD zamieszcza sig na stronie internetowej www.wkd.com.pl

4. Warunkiem korzystania z Systemu internetowej sprzedazy biletow WKD jest:

1) zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem SIWKD i zaakceptowanie jego postanowien.
2) wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Warszawskg Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.
3) spetnienie nastepujacych wymagan technicznych:
a) posiadanie dostepu do sieci Internet,
b) korzystanie z jednej z wymienionych przegladarek: Mozilla Firefox 46.0+ (lub nowszej), Opera
37.0+ (lub nowszej), Safari 5.1+ (lub nowszej), Google Chrome 50.0+ (lub nowszej) lub Internet
Explorer 11.0+ (lub nowszej), Microsoft Edge,
c) posiadanie sprawnej drukarki, drukujacej w formacie A4 w orientacji pionowej z rozdzielczoscig
min. 300 dpi lub urzadzenia mobilnego wyposazonego w ekran o przekatnej min. 4 cali
z dostepem do Internetu, zdolnym do wy$wietlenia plikéw pdf.

5. Uzytkownik korzysta z Systemu internetowej sprzedazy biletéw WKD w swoim imieniu. Jezeli czyni to w imieniu
osoby trzeciej, oznacza to, ze posiada wazne w $wietle prawa petnomocnictwo. Uzytkownik ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za dziatanie bez petnomocnictwa oraz w przypadku przekroczenia jego granic.

6. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje w petni przedstawionych warunkow lub nie spetnia wymagan technicznych,
o0 ktérych mowa w ust. 4 pkt 3, nabywanie Biletéw internetowych za po$rednictwem Systemu internetowe;j
sprzedazy biletow WKD jest niemozliwe.

§2 Stownik terminéw

Uzyte w Regulaminie SIWKD okre$lenia oznaczaja;

1) Przewoznik lub Spotka WKD — Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. z siedzibg w Grodzisku Mazowieckim
05-825 Grodzisk Mazowiecki, ul. Stefana Batorego 23, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego- Rejestr
Przedsigbiorcéw po numerem KRS 0000116702, NIP 529-16-28-093;

2) System internetowej sprzedazy biletow Warszawskiej Kolei Dojazdowej lub System SIWKD - system
internetowe] sprzedazy biletdw umozliwiajacy nabycie biletéw na przejazd pociagami uruchamianymi przez
WKD;

3) Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajaca z Systemu SIWKD posiadajaca Konto, ktéra posiada zdolno$¢ do
zawarcia umowy przewozu, zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego oraz dokonujgca ptatnosci za pomocg
wiasnych $rodkéw ptatniczych;

4) Uzytkownik SIWKD - osoba fizyczna posiadajaca Konto w Systemie SIWKD;

5) Konto - Indywidualne Konto Uzytkownika utworzone w Systemie SIWKD przez Uzytkownika, w ktérym sg
m.in. przechowywane informacje dotyczace historii zakupionych biletéw, dokonanych ptatnosci oraz mozliwosé
zmiany danych swoich oraz 0s6b, dla ktérych Uzytkownik nabywa Bilety internetowe;

6) Podrézny - Pasazer, ktorego imie i nazwisko sg zamieszczone na Bilecie internetowym;

Strona 4 z 11


http://www.wkd.com.pl/
http://www.wkd.com.pl/

7) Pasazer — kazda osoba, w tym Podrdzny, odbywajaca przejazd na podstawie Biletu internetowego wskazana
przez Podrdznego;

8) Platno$¢ online — opfacenie naleznoSci za Bilet internetowy przy pomocy karty ptatniczej, przelewu
internetowego lub BLIK;

9) Operator ptatnosci — PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisany do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000347935,
NIP 779236887, Regon 301345068;

10)Umowa przewozu - umowa zawarta z Przewoznikiem na przewdz osob w komunikacji krajowej w pociggach
Przewoznika;

11)Bilet internetowy — nabyty za posrednictwem Systemu SIWKD bilet imienny uprawniajacy do przejazdu
zgodnie ze wskazaniami na danym Bilecie internetowym;

12) Dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowego przejazdu — odpowiedni dokument, o ktérym mowa
w Taryfie osobowej i bagazowej WKD (TOB-WKD);

13) Dokument ze zdjeciem — identyfikujacy Podroznego dokument ze zdjeciem np.: dowdd osobisty, prawo jazdy,
paszport, ksigzeczka wojskowa, legitymacja szkolna, legitymacja studencka, karta pobytu;

14)mTozsamos$¢ — funkcjonalno$¢ w aplikacji mObywatel pozwalajaca na okazanie danych jej uzytkownika
w urzadzeniu mobilnym, obejmujacych co najmniej: zdjecie uzytkownika, numer dowodu osobistego, termin
waznosci dowodu osobistego, organ wydajacy dowod osobisty, numer PESEL, imie/ona i nazwisko/a, date
urodzenia. Nie jest rownowazna z dokumentem tozsamosci, np. w postaci dowodu osobistego, paszportu i nie
zastepuije go;

15) Osoba upowazniona do kontroli — osoba upowazniona przez Przewoznika do kontroli dokumentéw przewozu
i dokumentow poswiadczajgcych uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw;

16) TOB-WKD - Taryfa osobowa i bagazowa WKD (TOB-WKD);

17)RPO-WKD - Regulamin odprawy oraz przewozu 0sob, rzeczy i zwierzat przez spotke ,Warszawska Kolej
Dojazdowa sp. z 0.0.

18) Potwierdzenie zakupu biletu — dokument wygenerowany przez System Internetowej WKD potwierdzajacy
zakup Biletu internetowego

19)RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

§3 Zasady tworzenia i korzystania z kont

1. W celu dokonania rejestracji Konta w Systemie Internetowym WKD nalezy:
1) wypei¢ formularz rejestracyjny podajac:
a) imie/ona i nazwisko/a,
b) adres poczty elektronicznej - podany adres e-mail jest jednocze$nie loginem
wykorzystywanym do logowania do Konta Indywidualnego
c) hasto;
2) zaakceptowa¢ Regulamin SIWKD;
3) wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych;
4) potwierdzi¢ rejestracje, klikajac w link aktywacyjny przestany na adres e-mail podany w formularzu
rejestracyjnym.
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2.

Po zalogowaniu sie do konta, Uzytkownik SIWKD moze poda¢ dodatkowo:

1) ulge przystugujaca na przejazdy na podstawie biletow jednorazowych i okresowych;

2) dane niezbedne do wystawienia faktury;

3) wyrazi¢ zgode na przetwarzanie ww. danych poprzez wyrazenie zgody na przetwarzanie tych
danych, zgodnie z art. 6 ust. 1 litera a RODO.

§4 Dane osobowe

Zgodnie z art. 13 ust. 1iust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (ogdInego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych) informujemy, iz:

1. Administratorem podanych danych osobowych jest Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. z siedzibg
w Grodzisku Mazowieckim, przy ul. Stefana Batorego 23. W razie pytan i spraw zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych wiasciwym do kontaktu — jest powotany przez administratora danych — inspektor ochrony

danych adres e-mail: iod@wkd.com.pl.

2. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu:

internetowej sprzedazy biletdw, zapewnienia ciggtego dostepu do historii dokonywanych transakcji na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a ww. Rozporzadzenia (tj. wyrazonej dobrowolnie zgody) do czasu usuniecia
konta.

wystawiania faktur na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ ww. Rozporzadzenia (j. wypetnienia obowigzku
prawnego) przez okres 5 lat od zakonczenia roku kalendarzowego, w ktdrym powstat obowigzek
podatkowy,

zapobieganiu oszustwom polegajacym na wielokrotnym wykorzystaniu tego samego biletu na podstawie art.
6 ust. 1 lit. f ww. Rozporzadzenia (tj. prawnie uzasadnionego interesu) do czasu usunigcia konta.

3. Administrator udostepnia Pani/Pana dane osobowe w nastepujacych przypadkach:

a)

b)

Gdy taki obowigzek wynika z przepisdw prawa, m.in. Krajowej Administracji Skarbowej i innym organom
panstwowym;

Podmiotom przetwarzajacym w celu Swiadczenia okre$lonych ustug np. hosting, firmy Swiadczace ustugi
informatyczne, programistyczne.

4. Ma Pan/Pani prawo do:

a)

o O T

)
)
)
)

D

=

cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnoS¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

Dostepu do danych;

Otrzymania kopii danych;

Sprostowania danych;

Usunigcia danych, jezeli Administrator nie ma juz podstawy prawnej do ich przewarzania lub dane nie sg
juz niezbedne do celéw przetwarzania;

Ograniczenia przetwarzania;

Sprzeciwu wobec przetwarzania danych w prawnie uzasadnionych celach Administratora;

Whiesienia skargi do organu nadzoru, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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§5 Zawarcie umowy przewozu

1. Potwierdzeniem zawarcia Umowy przewozu jest Bilet internetowy.

2. Za posrednictwem SIWKD mozna naby¢ bilety:

1) jednorazowe wg taryfy normalnej oraz z zastosowaniem ulg ustawowych: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%,
93%, 95%, 100% i handlowych: 45%, 50% oraz z ulgowa ustugg transportowa;

2) okresowe imienne: miesieczne, kwartalne, tygodniowe, dwutygodniowe wg taryfy normalnej oraz
z zastosowaniem ulg okreslonych w postanowieniach szczegoinych TOB-WKD;

3)  Wspoiny Bilet Samorzadowy — zgodnie z zasadami okre$lonymi w warunkach taryfowych oferty specjaine;
,WspoIny Bilet Samorzadowy’.

3. Bilety internetowe udostepniane sg w postaci pliku pdf do samodzielnego wydruku/pobrania na urzadzenie
mobilne/wy$wietlenia na urzadzeniu mobilnym;

4. Uzytkownik moze nabywac Bilety internetowe dla siebie oraz dla innych oséb odbywajacych przejazd w danym
pociggu wraz z Podréznym. Za zobowigzania finansowe odpowiada Uzytkownik. Kazdy z Uzytkownikéw
posiada indywidualny Bilet Internetowy.

5. Na Bilecie internetowym udostepnionym w formie pliku pdf do samodzielnego wydruku/okazania na ekranie
urzadzenia mobilnego zamieszczone sg nastepujace dane:

1) nazwa przewoznika;

) numer i rodzaj biletu;

) liczba os6b wg taryfy normalnej badz ulgowej z okresleniem wymiaru i rodzaju ulgi;

) relacja przejazdu, strefa czasowa;

) wysoko$¢ nalezno$ci za przejazd;

)

)

)

o O AW N

termin waznosci biletu;

imie i nazwisko posiadacza biletu;

kod 2D;

9) inne informacje.

6. Dane na Bilecie internetowym zapisane sq w jezyku polskim czcionkg Open Sans w wersji podstawowej,
semibold i bold.

7. Bilet internetowy wydrukowany/okazywany na ekranie urzadzenia mobilnego wazny jest wraz z Dokumentem
ze zdjeciem. Dane mozna potwierdzaé réwniez przy pomocy mTozsamosci.

oo

§6 Zakup biletu

1. Bilet internetowy mozna nabyé:
1) po zalogowaniu sie do swojego Konta Indywidualnego w SIWKD. Do zalogowania niezbedne jest podanie
adresu e-mail wskazanego podczas rejestracji konta oraz hasta;
2. W celu zamdwienia Biletu internetowego nalezy:
1) wybraé rodzaj biletu (jednorazowy lub okresowy) oraz odpowiednio:
a) relacje przejazdu (od - do) lub strefe czasowg,
b) dzien rozpoczecia waznosci biletu,
c) liczbe biletow wg taryfy normalnej badz ulgowej, w przypadku korzystania z ulgi nalezy wskazaé¢
rodzaj ulgi,
d) podac imig i nazwisko Podréznego oraz jego Dokument ze zdjeciem, a nastepnie zatwierdzi¢
wybor i przej$¢ do pfatnosci;
2) dokona¢ ptatnosci online za bilet za po$rednictwem zewnetrznego Operatora ptatno$ci
3. Warunkiem zawarcia Umowy przewozu (nabycia biletu) jest dokonanie ptatnosci online za posrednictwem
SIWKD lub agenta rozliczeniowego Swiadczacego ustugi na rzecz WKD.
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. Dokonanie pfatnosci za Bilet internetowy stanowi potwierdzenie wyboru dokonanego zgodnie z ust. 2 pkt 1.
. Po skutecznym dokonaniu ptatnosci i przed rozpoczeciem podrézy, w zalezno$ci od rodzaju nabywanego Biletu
internetowego, Uzytkownik/Podrozny zobowigzany jest aktywowac bilet. Nastepnie wydrukowac Bilet
internetowy lub pobra¢ Bilet internetowy do wy$wietlenia na ekranie urzadzenia mobilnego.
. Bilety internetowe dostepne sg w przedsprzedazy:
1) bezterminowo przed rozpoczeciem podrdzy w przypadku biletow jednorazowych;
2) najwczesniej na 7 dni i najpdzniej w dniu poprzedzajacym pierwszy dzien wazno$ci w przypadku biletow:
a) okresowych odcinkowych imiennych: tygodniowych, dwutygodniowych, miesiecznych,
kwartalnych,
b) Wspoinego Biletu Samorzadowego.
. Terminy waznosci biletow i warunki korzystania z oferty okreslone sg w TOB-WKD i RPO-WKD.
. Zakupiony bilet jednorazowy lub okresowy nalezy aktywowa¢. Aktywacja biletu powinna nastapi¢ przed
rozpoczeciem podrozy. Bilet aktywowany nie podlega edyciji.
1) aktywacja biletu jednorazowego:
a) aktywuj teraz — aktywacja w czasie rzeczywistym. System przenosi Uzytkownika do zaktadki
bilety nieaktywne, gdzie nalezy aktywowac bilet.

b)  aktywuj pdzniej — mozliwa zmiana daty i godziny wazno$ci na bilecie.
2) aktywacja biletu okresowego

a) aktywuj teraz — aktywacja w czasie rzeczywistym. System przenosi Uzytkownika do zaktadki

bilety nieaktywne, gdzie nalezy aktywowac bilet.
b)  aktywuj pdzniej — mozliwa zmiana daty waznosci na bilecie.

§7 Zmiana Umowy przewozu

. Zmiana Umowy przewozu moze dotyczyc:

1) przed aktywowaniem biletu — danych posiadacza biletu (dot. biletow jednorazowych i okresowych)

2) w przypadku wybrania funkcji ,aktywuj pézniej” - terminu odjazdu (data lub godzina w przypadku biletow
jednorazowych);

. Zmiana Umowy przewozu jest mozliwa wytacznie przed aktywacjg waznosci Biletu internetowego.

§8 Zwrot biletow

. Uzytkownik moze bezposrednio za posrednictwem SIWKD dokona¢ zwrotu zakupionego Biletu internetowego

zgodnie z §13 RPO — WKD.

. Po zalogowaniu sie do konta w celu zwrotu biletu nalezy uzy¢ opciji "Zwré¢ bilet". Kwota za bilet pomniejszona

0 potrgcong kwote odstepnego zostanie automatycznie zwrdcona na konto podréznego, z ktorego dokonano

ptatnosci.

. Zwrot nalezno$ci za bilet, do ktdrego nie wystawiono faktury nastepuje niezwtocznie na konto, z ktérego

dokonano ptatnosci za bilet, po potraceniu 10% odstepnego.

. W razie catkowitego niewykorzystania biletu:

1) z ktdrego podrozny nie mogt skorzystaC z przyczyn catkowicie od siebie niezaleznych (np. pobyt
w szpitalu),

2) zpowodu przerwy w ruchu, utraty potaczenia, odwotania/opdznienia pociggu WKD,

zwrotu naleznosci z tego tytutu moze dochodzié podrézny w drodze pisemnej reklamacji, na zasadach okreslonych
w§12.
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5. Bilety jednorazowe nie podlegajg zwrotowi.
6. Podrdzny po stwierdzeniu nieprawidtowosci zwigzanej z transakcjg dotyczaca zakupu biletu za posrednictwem
platformy internetowej, powinien zgtosi¢ reklamacje w formie pisemnej na adres:

Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.
ul. Stefana Batorego 23
05-825 Grodzisk Mazowiecki
wkd@wkd.com.pl

Z dopiskiem ,Internetowa sprzedaz biletow”

§9 Prawa i obowiazki Uzytkownika / Podréznego

1. Uzytkownik//Podrozny ma prawo do:

1)
2)
3)

4)

rejestracji konta w SIWKD;

sktadania skarg, reklamacji i wnioskow dotyczacych zakupionych biletow;

cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, dostepu do danych, otrzymania kopii danych,
sprostowania danych, usunigcia danych, jezeli Administrator nie ma juz podstawy prawnej do ich
przewarzania lub dane nie sg juz niezbedne do celéw przetwarzania, ograniczenia przetwarzania,
sprzeciwu wobec przetwarzania danych w prawnie uzasadnionych celach Administratora, wniesienia
skargi do organu nadzoru, ktorym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

likwidacji Konta Indywidualnego — w przypadku likwidacji konta mozliwe bedzie ponowne zatozenie konta
na ten sam adres e-mailowy bez dostepu do historii transakcji, ktora jest usuwana przy likwidacji konta.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do:

1)

4)

korzystania z SIWKD zgodnie z jego przeznaczeniem, z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
Regulaminem SIWKD;

podania przy rejestracji w SIWKD prawdziwych danych;

potwierdzania zapoznania sie z Regulaminem SIWKD;

w przypadku zakupu Biletu internetowego réwniez dla innych osob zapoznania ich z postanowieniami
Regulaminu SIWKD.

3. W przypadku kontroli dokumentéw przewozu przez kontroleréw w pociggu, podrézny zobowigzany jest:

1)

2)

3)

okazac¢ i wreczyc¢ Bilet internetowy w formie wydruku lub okaza¢ na ekranie urzadzenia mobilnego w taki
sposdb, aby osoba dokonujaca kontroli mogta odczytaé i zweryfikowaé dane zawarte na bilecie oraz
zeskanowac kod 2D (nalezy tak ustawic kod na ekranie urzadzenia, aby byt on w cato$ci widoczny);
okaza¢ i wreczy¢ do kontroli Dokument ze zdjeciem lub okaza¢ mTozsamos¢, w sposob umozliwiajacy
kontrolerowi zweryfikowanie danych osobowych Podréznego

okaza¢ i wreczy¢ do kontroli wazny Dokument po$wiadczajacy uprawnienie do ulgi — w razie korzystania
z biletu ulgowego, z wyjatkiem oséb wymienionych w § 16 ust. 1 RPO-WKD.

4. Pasazer, ktory nie wypetni wymagan okre$lonych w ust. 3 pkt 3, traktowany jest jak osoba bez waznego biletu
na przejazdu.

§10 Prawa i obowiazki Przewoznika

1. Spoétka WKD ma prawo odstapi¢ od sprzedazy biletdw przy wykorzystaniu SIWKD, gdy Uzytkownik naruszy
postanowienia niniejszego Regulaminu SIWKD.

2. Spotka SIWKD zastrzega sobie prawo do czasowego lub catkowitego zablokowania Uzytkownika, Konta
Indywidualnego, biletéw lub mozliwosci ztozenia zamdwienia, jezeli:
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1) zachodzi prawdopodobienstwo uzycia karty ptatniczej lub konta bankowego, do ktorych Uzytkownik nie
jest uprawniony;
2) sktadane sg wielokrotne zamoéwienia przez Uzytkownika lub za poSrednictwem Konta Indywidualnego,
ktére nie zostaly optacone;
Spotka WKD zastrzega sobie prawo do profilowania uzytkownikéw Systemu SIWKD, w tym w szczegoInosci
Uzytkownikéw Kont Indywidualnych.
Spdtka WKD ma prawo do przeprowadzania promocji oraz programoéw lojalnosciowych w SIWKD.

§11 Wystawianie faktur

Bilet internetowy nie jest faktura.

Faktura VAT jest wystawiana w formie elektronicznej w postaci pliku PDF.

Fakture mozna otrzyma¢ w momencie zakupu biletu.

Faktura moze by¢ wygenerowana w SIWKD nie pdZniej niz do 15 dnia miesigca nastepujacego po miesigcu,
w ktérym zostat zakupiony bilet.

Uzytkownik pobiera fakture w wersji elektronicznej poprzez zaktadke ,Historia transakcji’ w ustawieniach Konta
SIWKD wskazujac wybrany/e biletly. Po uptywie terminu okre$lonego w ust. 4 fakture wystawia Warszawska
Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. na wniosek Uzytkownika. Whnioski 0 wystawienie faktury nalezy sktada¢ na adres:
Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0., ul. Stefana Batorego 23, 05-825 Grodzisk Mazowiecki, e-mail:
wkd@wkd.com.pl

W przypadku nieprawidtowo wystawionej Faktury Vat, nalezy zwréci¢ sie do wystawcy tj., WKD.

Zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet internetowy, do ktérego byta wystawiona faktura VAT dokonuje sie
na wniosek na zasadach okreslonych w §12 . W reklamacji nalezy poda¢ numer faktury VAT, do ktérej WKD
wystawi fakture korygujaca.

§12 Sktadanie reklamaciji, skarg lub wnioskéw

Uzytkownik/Podrozny moze zlozy¢ reklamacjg, skarge lub wniosek:
1)z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;
2) dotyczacq catkowitego lub czesciowego niewykorzystania Biletu internetowego
3) dotyczacq sporzadzonego wezwania do zaptaty
Reklamacjg, skarge lub wniosek mozna sktadac:
1) w dowolnej kasie biletowej WKD;
2) drogg mailowg na adres: wkd@wkd.com.pl;
listownie — na adres: Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. ul. Stefana Batorego 23, 05-825 Grodzisk
Mazowiecki.
Podrézny moze ztozy¢ do Spotki WKD (w formie pisemnej) reklamacje, gdy nie zgadza sie z trescig
wystawionego wezwania do zaptaty i moze udowodnic, ze posiadat wazny dokument przewozu lub Dokument
poswiadczajacy jego uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego.
Zgodnie z §33 ust. 7 oraz §34 ust. 14 RPO WKD, odpowiedz na ztozong reklamacije, skarge lub wniosek
udzielana jest w terminie 30 dni od dnia wptywu do WKD.
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§13 Postanowienia koficowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie maja przepisy:

1)
2)

Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jedn. Dz.U. z 2020 poz. 8);

rozporzadzenia (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r.
dotyczacego praw i obowigzkow pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L 315, poz. 14 z pozn. zm.),
w zakresie, w jakim jest ono stosowane w odniesieniu do poszczegdlnych przewozéw;,

Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn. Dz. U. 2020 poz. 344);
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych);

Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U. z 2019 poz. 1145 z pdzn. zm.); 6)
Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek
oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U. z 2006 r. Nr 38, poz. 266 z pdzn. zm.);

Uchwaty nr 103/17 Sejmiku Wojewodztwa Mazowieckiego z dnia 20 czerwca 2017 r. w sprawie sposobu
ustalania wysoko$ci optat dodatkowych z tytutu przewozu osob, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy
i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej w wojewodzkim publicznym transporcie zbiorowym (Dz. Urz.
Woj. Maz. z 2017 r. poz. 5973);

Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysokos$ci optat
dodatkowych z tytutu przewozu oséb, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysoko$ci optaty
manipulacyjnej (Dz. U. Nr 14, poz. 117);

Taryfy osobowej i bagazowej WKD (TOB-WKD);

Regulamin przewozu osob, rzeczy i zwierzat przez spotke Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. (RPO-
WKD)
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