Zmiana 11 do RPO-WKD
obowigzuje od 16 wrzes$nia 2024r.

I.Na stronie czotowej:

1) zapis w brzmieniu: ,1 lutego 2024r.” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: , 16 wrzesnia
2024r.;

IlLW tabeli Zmiany:

1) dodaje sie nowy nr porz. ,11” w brzmieniu: ,Zmiana nr 11 wynika z Uchwaty Zarzadu
WKD nr 74/2024 z dn. 9 wrzesnia 2024r. w sprawie zatwierdzenia i przyjecia i do stosowania
zmian w RPO-WKD”, zmiana obowigzuje od dnia , 16 wrze$nia 2024r.”

LW ,,Spisie tresci” aktualizuje sie numery stron — zaktualizowany spis tresci w zataczeniu.
IV.W Rozdziale 1., Postanowienia ogélne”:

1. w §1,Zakres Regulaminu”:

1) w pkt 2 w ppkt 1) zapis w nawiasie w brzmieniu: ,Dz.U. z 2023r., poz. 602 z pdzn.zm.”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,tekst jednolity, Dz.U. z 2024r., poz. 697 z pdzin.zm.”;

2) w pkt 2 w ppkt 3) zapis w nawiasie w brzmieniu: ,tekst jednolity, Dz.U. z 2023r., poz. 1610
z pézn.zm.” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,tekst jednolity, Dz.U. z 2024r., poz. 1061”;

2. w § 3 ,Objasnienia okreslen i skrétow”:

1) w pkt 1 usuwa sie dotychczasowy ppkt 6) w brzmieniu:
,6) Biuro Obstugi Pasazera — (dot. przejazdéw bezbiletowych) — miejsce wyznaczone przez
podmiot upowazniony do kontroli/podmiot prowadzqcy windykacje, uprawniony do
kontaktu z klientem/podrdéznym oraz przyjmowania reklamacji i skarg w prowadzonym
przez siebie zakresie; dane adresowe/kontaktowe, a takze godziny urzedowania Biura

Obstugi PasaZera zamieszcza sie na stronie internetowej WKD” i zastepuje sie go zapisem

w brzmieniu: ,usuniety”;

2) w pkt 1 w ppkt 39) zapis w nawiasie w brzmieniu: ,z pdzn.” zastepuje sie zapisem w
brzmieniu: ,z péin.”;

3) w pkt 1 w ppkt 40) zapis w nawiasie w brzmieniu: ,tekst jednolity, Dz.U. z 2022r., poz.
1343 z pdzn.zm.” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,tekst jednolity, Dz.U. z 2023r., poz.
2778";

4) w pkt 1 w ppkt 43) na koncu zdania po ,sredniku” dodaje sie zapis w brzmieniu: ,,Podmiot
upowazniony do kontaktu z klientem/podréznym w zakresie przejazdéw bezbiletowych,
wystawionych wezwan do zapfaty oraz przyjmowania skarg, wnioskéw i reklamaciji
w prowadzonym przez siebie zakresie; Szczegdtowe informacje dotyczgce sktadania skarg,

whnioskdw i reklamacji zamieszcza sie na stronie internetowej WKD oraz w niniejszym
RPO-WKD”;

3. w §4 ,Przestrzeganie postanowien RPO-WKD”:
1) zapis w brzmieniu: ,s3 obowigzani” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,,zobowigzani s3”;

4. w §5 ,Postanowienia w sprawie awaryjnego zatrzymania pociggu”:
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https://wkd.com.pl/dla-pasazerow/skargi-wnioski-reklamacje/reklamacje
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1) zapis w brzmieniu: ,obowigzany” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,zobowigzany”;
V.W rozdziale 2. ,,Przewo6z osob”:

1. w § 7 ,,Rodzaje biletow i dane na nich zawarte”:

1) w pkt 4 pod ppkt 11) w zapis w brzmieniu: ,,dot.” zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
,dotyczace”;
2. w §9 ,Sprzedaz biletow”:
1) w pkt 5 na kornicu zdania pod ppkt 3) po ,kropce” dodaje sie zapis w brzmieniu: ,, Mobilne
automaty biletowe WKD sg jedynie uzupetnieniem stacjonarnej sprzedazy biletéw WKD.

Brak mozliwosci nabycia biletu w mobilnym automacie biletowym WKD nie zwalnia
podrdznego z odpowiedzialnosci za przejazd bez waznego biletu, zgodnie z § 17
RPO- WKD”;

3. w § 11 ,Pomoc i wsparcie udzielane osobom z niepetnosprawnoscia i o ograniczonej

mozliwosci poruszania sie”:

1) w ust. 2 w pkt 3 w lit. d) zapis w brzmieniu: ,nr” zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
,humer”;

4. w § 17 ,,Podrdézny bez waznego biletu”:

1) w pkt 11 w ppkt 8) zapis w brzmieniu: , Biura Obstugi Pasazera” zastepuje sie zapisem
w brzmieniu: ,podmiotu”;

2) w pkt 11 w ppkt 9) po stowie: ,,Uwagi” zapis w brzmieniu: ,podréznego” zastepuje sie
zapisem w brzmieniu: , pasazera”;

3) w pkt 12 w ppkt 1) zapis w brzmieniu: ,podroznego” zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
»pasazera”;

4) w pkt 15 w pierwszym nawiasie usuwa sie zapis w brzmieniu: ,z pézn.zm.”;

5) w pkt 17 w zdaniu pod ppkt 2) po stowach: ,,...- kontroler wystawiajagcy wezwanie” dodaje
sie zapis w brzmieniu: ,do zaptaty”;

6) w pkt 19 zapis w brzmieniu: ,Biuro Obstugi Pasazera” zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
2WKD";

VI.W Rozdziale 3 ,Przewdz rzeczy i zwierzat”:

1. w§19,Przewdz zwierzat”:

1) w pkt 9 zapis w brzmieniu: ,w/w” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: , powyzsze”;
VII.W rozdziale 5 ,,Przepisy porzadkowe”:

1. w § 24 ,Postanowienia w sprawie palenia tytoniu”:

1) w pkt 3 po stowach: ,,...o ktérych mowa w pkt 1” dodaje sie zapis w brzmieniu: ,powyzej”;
VIII.W rozdziale 8. ,,Reklamacje”:

1. w §29 ,Postanowienia ogdlne, tryb wnoszenia i rozpatrywania reklamacji”:
1) w pkt 3 w ppkt 1) w lit. c) zapis w brzmieniu: ,w pkt 2 ppkt 1) — 4)” zastepuje sig zapisem
w brzmieniu: ,,w pkt 2 ppkt 1) - 5)”;

2) w pkt 3 w ppkt 1) usuwa sie dotychczasowa lit. d) w brzmieniu:
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,d) w Biurze Obstugi Pasazera w zwigzku z wystawionym wezwaniem do zaptaty
w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w pkt 2 ppkt 5) powyzej” i zastepuje sie go
zapisem w brzmieniu: ,,usuniety”;

3) w pkt 3 w ppkt 2) usuwa sie dotychczasowa lit. b) w brzmieniu:
,b) na adres e-mail Biura Obstugi Pasazera, wskazanego w wezwaniu do zaptaty
— w przypadku ztozenia reklamacji, o ktérej mowa w pkt 2 ppkt 5)” i zastepuje sie go
zapisem w brzmieniu: , usuniety”;

4) w pkt 4 usuwa sie zapis w brzmieniu: ,,/Biuro Obstugi Pasazera”;

5) w pkt 6 usuwa sie zapis w brzmieniu: ,,/Biuro Obstugi Pasazera”;

6) w pkt 9 usuwa sie zapis w brzmieniu: ,,/Biuro Obstugi Pasazera”;

7) w pkt 12 usuwa sie zapis w brzmieniu: ,/Biuro Obstugi Pasazera”;

8) w pkt 13 usuwa sie zapis w brzmieniu: ,/Biuro Obstugi Pasazera”;

9) w pkt 14 usuwa sie zapis w brzmieniu: ,/Biuro Obstugi Pasazera”;

10) w pkt 18 usuwa sie zapisy w brzmieniu: ,,/Biuro Obstugi Pasazera” oraz ,/Biura Obstugi
Pasazera”;

11) w pkt 20 w ppkt 1) usuwa sie zapis w brzmieniu: ,/Biurze Obstugi Pasazera”,;

12) w pkt 20 w ppkt 2) usuwa sie zapis w brzmieniu: ,,/Biura Obstugi Pasazera”,;

13) w pkt 22 usuwa sie zapis w brzmieniu: ,przyjecia/”;

14) w pkt 23 usuwa sie zapis w brzmieniu: ,,/Biura Obstugi Pasazera”;

15) w pkt 24 w ppkt 1) usuwa sie zapis w brzmieniu: ,,/Biura Obstugi Pasazera”;

16) w pkt 26 usuwa sie zapis w brzmieniu: ,,/Biuro Obstugi Pasazera”;

17) w pkt 27 zapis w brzmieniu: ,Biuro Obstugi Pasazera” zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
,WKD”;

18) w pkt 27 po stowach: ,,...od wystawionego wezwania do zaptaty” po ,przecinku” dodaje
sie zapis w brzmieniu: ,0 ktérej mowa w § 17 pkt 19 RPO-WKD”;

19) w pkt 27 po stowach: ,,...podrézny albo uprawniony ma prawo whniesienia” dodaje sie zapis
w brzmieniu: ,do WKD”;

20) w pkt 27 po stowach: ,,...ponownej reklamacji” usuwa sie zapis w brzmieniu: ,,do WKD”;

21) w pkt 27 zapis w brzmieniu: ,Biura Obstugi Pasazera” zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
SWKD";

22) w pkt 28 usuwa sie zapis w brzmieniu: ,/Biurze Obstugi Pasazera”,;

IX.We wzorach drukdow:

1) w,Spisie wzoréw drukow” aktualizuje sie numery stron — zaktualizowany spis tresci
w zafgczeniu.

2) dotychczasowy wzér nr 18 do § 17 i 18 ,,Wz6r wezwania do zaptaty” zastepuje sie
nowym wzorem — nowy wzoér w zatgczeniu;
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Spis tresci

Rozdziat 1. POStanowienia 08OINE .........cciiieeuiiiiiieniiiiiinniiiiieneieteeeniesseensssssenssssssesssssssssnnssessssnnes 5
§ 1 ZaKreS FEGUIAMINU...ciiiiiiiie ittt ettt e e st e e s tte e e e s sabae e e e sabeeeeseasteeesenssseeeessseeeesnnssneesannns 5
§ 2 ZaStOSOWANIE FEZUIAMINU .....eviiieiiiiiie et e e e e st e e e s s bte e e e s ssbaeeeesasaeeessssneeesnnes 6
§ 3 Objasnienia OKresSIEN i SKIOTOW .........ccii i e e e e e e e e e eeea e e e enes 7
§ 4 Przestrzeganie poStanOWIEA RPO-WHKD .............oueeeeiueeeieeieeeeeectiee e e ectee e e e saee e e seaaee e s ensaeeeennaeaaean 12
§ 5 Postanowienia w sprawie awaryjnego zatrzymania POCIGEU ..cveeeeeerrrrirrriririsisisissssssssssssssssssssssnnnns 12
Rozdziat 2. PrzeWoOz 0SO0D .......ccceueiiiiiieniiiiiiiiiiiiieiiiiiieneiiiiessisiisesssssiiensssssiesssssssssssssssssenssssssens 13
§ 6 ZQWQAICIi© UMOWY PIZEWOZU......uuiviiretereiaiiiiitetteessssaaurerteeeessssssausteneeesessssssssssseseesssssssssssssseeeeesses 13
§ 7 Rodzaje biletow i dane Na NICh ZAWAItE......cooiuviiiiiiiiiee e s naree e 13
§ 8 WAZNOSE DIETOW ....couvveiiiiiiiiieeeite ettt ettt et e st e st e e s bt e e s ba e e s bt e e sabaeesabeeenabeesnares 17
§ 9 SPIZEAQZ DIlELOW ...ttt e et e e e et e e e et e e e e e st e e e e e aaae e e e e abaeeeeentaeeeenrreaaaan 18
§ 10 Wyznaczanie i zajmowanie mi€jSC W POCIGGACHA ........ccoueueeiiiiciieeieeiiee e eeiiee e seree e eree e e e sreeae s 20
§ 11 Pomoc i wsparcie udzielane osobom z niepetnosprawnoscig i o ograniczonej mozliwosci

POTUSZANIA ST vttt s 22
§ 12 Zwroty biletow jednorazowych/abonamentowych/miejskich ..........ccoveeiiiiiiiiiciiiecieeceeeee, 24
§ 13 ZWroty DiletOw OKIESOWYCK .....ccueviiee ettt e et e e e e e e e e eaba e e e e enraeeeenanreeaean 25
§ 14 GrUPOWY PrZEWOZ OSOD ....ueviiieiciiiiee ettt ettt e e e st e e e e et e e e s saaaeeeesabeeeeeesraeeeensseeaenn 26
§ 15 ZMiana UMOWY PIrZEWOZU ....uuvvrieereeeeeieiieieiteeeeeesesaaanrerteesessssssssssseneeesesssessssssseeeessssssssssssseseseesses 27
§ 16 Kontrola dokumentdow przewozu W pociggach WKD ...........ccccuueeiieiieeeieiiiiee e eeieeeeenveea e 27
§ 17 Podrozny bez Waznego DIlETU .........oooieiiiiieeee e e 28
Rozdziat 3. PrzeWoOz rzeczy i ZWIrzat .......ccceueiiiiieeiiiiiieiiiiiiincieiiennseessensseessesnsssessennsssssssnssssssans 33
§ 18 PrZEWOZ [ZECZY ..uvveeeeeeiiieeeeceee e e ettt e e e et e e e e st e e e e e atteee e e ataeeeeassaeeesassseeeeaassaeeeeassaeeesassaeeeannsseeaann 33
§ 19 PrZEWOZ ZWIBIZGE . uvveeeeieeieeicciireeeee e e e eetcetre et e e e e e e et ebreeeeeeeeeeseetabaaaeeeeeeeessstssaaeeeeaeesessnnrreaneeeeeenns 35
Rozdziat 4. Parkowanie pojaddw na parkingach zlokalizowanych wzdtuz linii WKD...................... 36
§ 20 Parkowanie pojazdéw na parkingach niedozorowanych przy stacjach/przystankach WKD ...... 36
Rozdziat 5. Przepisy POrzaadkoWe .......ciceuiiiieiiiiiiiiiiiincrenecrenescrenessneserenssssnesesenssssenssssensessnnsnen 37
§ 21 POStaNOWIENIA OZOINE ..ccci it e et e e e e e e e st e e e e e e e e e s aaataeeeeeeeeeesnnrraaaeeaaaeaan 37
§ 22 Postepowanie w przypadku naruszenia zasad UMOWY PrZ@WOZU .........cceccuvrreeeeeeeeeesiiirreeeeeeeeenns 37
§ 23 NadzOr nad przeWOzZem FZECZY/ZWIEIZGT ......eeeeveeeeree e eeeee et et eetee et eae e e et e e ebeeeeareeeenns 37
§ 24 Postanowienia W Sprawie Palenia tytoniU ..o eecciiieeeeeee e e et ee e e e e 38
§ 25 PrzeWOz rzeczy ZabrONIONYCR ....ciiiii ittt e e e e e e s e e e e e e e e s ennrraaaeeaaeeeas 38
Rozdziat 6. Odpowiedzialno$¢ WKD za podrézinych orazich bagai..........cccccceiiieeniiiieennccinnennncnnes 41
§ 26 OdpowiedzialnoSE WKD za SZKOAY ......ccccuurieeeiee ettt e e e e e reeee e e e e e 41
§ 27 Postanowienia w sprawie dochodzenia roszczen o odszkodowanie.........ccccveeeeeeeeieiiirveeeeeeeeenn. 41
Rozdziat 7. SKargi i WNIOSKi ....ceeeeeiieeieriuietieierieniereeereesnereeseereaseerensesenseesessessassesensssssnsesssssessnsseses 42
§ 28 Postanowienia w sytuacjach spornych, tryb wnoszenia i rozpatrywania skarg i wnioskdw ....... 42
Rozdziat 8. ReKIamMAC@....ccuuuiiiiieuniiiiiinniiiiiiiiiiiiiiieiirensirrrsis s rreassssreasssssrrsssssssssanssssssensssssnens 45
§ 29 Postanowienia ogdlne, tryb wnoszenia i rozpatrywania reklamacji ......cccovvvveeeeeeeeiiiiinneeeenneeenn, 45
Rozdziat 9. DAne 0SODOWE.......cuuuuiiiiiiiiiiriuiiiiiiiiiiirrrenssisstrrrsssssssssssssrsrssssssssssssssnnsnssssssssssssns 50
§ 30 Postanowienia w sprawie ochrony danych 0SObOWYCH .........cccvvveiiiiiiiiiiiciiieec e 50
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Rozdziat 10. POStaNOWIENIA KONCOWE .....ceueeeirenreerenireireieenseeceeseseseesessrassesssssssssassssssssssssssssssesssnnse 51
§ 31 POSTANOWIENIA KONCOWE .. eeeeiieeiieeee ettt e et ettt eee s e e et e teeabaeeseseeeteasssnsssssesesassssnnnsssseesens 51
SPIS WZOTOW ArUKOW ....cceuuuiiiiennniiiiieneiiiiiieniiiimensiiiiesmssiimesssssimssssistmesssssssmssssssssssssssssssnssssssssnnes 52
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Wzory drukéw

Spis wzoréw drukow

Wzér nr1 -3 do § 7 Wzory biletdw jednorazowych na przejazd/przewdz do kasownikéw

(2111 A o a1 Tord o 1Yol o O PRSPPI 53
WZOI NE 4 O § 7 = USUNICLY ..ottt ettt s vt e s st e e s st e e e e s bbae e e snabaeeesesbaeeeensreeaeas 54
WZOI IS5 O § 7 = USUNICLY ..ottt e et e e et e e et e e e e stae e e e e ata e e e eeasaeeeeennsaeeeeasseeaean 55
WZOI NE 6 O § 7 = USUNICLY ..ottt e sttt e e e et e e et e e e et e e e e s aba e e e e asaeeesensaeeeensseeaean 56

Wz6r nr 7 do § 7 Wz6r papieru z rolki stosowanego do wydawania biletow w kasie biletowej

Wzér nr 8 do § 7 Wzdr papieru z rolki stosowanego do wydawania biletow w stacjonarnym

aULOMACIE DIIELOWYIM WKD ...ttt ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e s st aesee e e e e s e s nnssaanneaaeeeas 58
Wz6r nr 8a do § 7 Wzér papieru z rolki stosowanego do wydawania biletow w mobilnym

aULOMACIE DIIELOWYIM WKD ...ttt ettt e e e e e e e et e e e e e e e s s aataeeaeeaeesesnnnssaaaneeeeeeas 59
Wz6r nr 9 —10 do § 7 Wzory biletéw zakupionych za posrednictwem aplikacji mobilnej ................. 60
Wz6r nr 11 -12 do § 7 Wzory biletow zakupionych za posrednictwem aplikacji mobilne; ................. 61
Wz6r nr 13 do § 7 Wz6r biletu zakupionego za posrednictwem strony internetowej WKD................ 62
Wz6r nr 14 do § 7 Wz6r biletu blankietowego na dopfate .......eeeeeeevieeiciiiieecce e 63
Wz6r nr 14a do § 7 Wzér biletu blankietowego na doptate........cccccvveeieiiieeecciiiee e 65
Wzér nr 15 do § 12 Zaswiadczenie o opdznieniu/odwotaniu pociggu............ccueeeeecveeieeeciveseeecreenne, 67
Wz6r nr 16 do § 9 Naklejka informujgca o sprzedazy biletow WKD ...........cooeeeuveeeiecieeeieiiieeeeeiieeennn 68
Wz6r nr 17 do § 14 Zamowienie poCig8u NAdZWYCZAJNEEO0.......uiieirerieeieiiieeeeriieeeeesieeeeeesireeeeesnreeaeas 69
Wzér nr 18 do § 17 i 18 WzOr wezwania do Zapfaty ............eeeeeeeeeieeccciieeeee et e e eerereeeea e 71
Wzér nr 19 do § 17, 28 i 29 Formularz do zgtaszania reklamacji, skargi i wniosku ...........cccccuvveeeee.n. 73
Wzér nr 20 do § 17, 28 i 29 Oswiadczenie w przypadku zawarcia informacji o stanie zdrowia ......... 75
Wzér nr 21 do § 29 Potwierdzenie przyjecia reklamacji/skargi/Wniosku .........ccccceeevereevreeeiieeeiinenenns 76
Wzér nr 22 do § 8 Pokwitowanie zatrzymania dokUmentu .........cooccvrvieeeiiiieicciiiieeeee e 77
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Wzér nr 18 (1) do § 17 i 18 Wzér wezwania do zapfaty

awers

Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.
ul. Stefana Batorego 23,
05-825 Grodzisk Mazowiecki

NIP: 529-16-28-093

tel. 22 755 55 64

WEZWANIE DO ZAPLATY
SERIA ..... NR .o
oryginat

Dnia ...
Strefa .. .
Nr pojazdu: .....
Od StAC]i: wervereerireirerrererrerens
Do stacji: .ccceeneeee
Miejsce ujawnien

Dane pasazera:

Imie matki:

Imie ojca:

Adres zamieszkania:

Pesel: ..o

Dokument potwierdzajacy tozsamosé:
Dokument uprawniajacy do ulgi:
Podstawa natozenia opfaty:
Brak waznego biletu:

Uwagi organu kontrolnego:
Uwagi pasazera:

Naleznos¢ za przewoz ......zt

Optata dodatkowa .
tacznie do zaptaty .

Naleznos$¢ powinna zosta¢ wptacona

w terminie do 7 dni: ......... zt
w terminie do 30 dni: ........ zt
powyzej 30 dni: ......... zt

od daty wystawienia niniejszego wezwania

Wezwanie otrzymatem

(podpis kontrolera)
Numer kontrolera: ........
WKD-55-0055

Na konto bankowe:
Bank PKO BP S.A.
98 1020 1042 0000 8602 0586 7801

Tytutem .o
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Wzér nr 18 (2) do § 17 i 18 Wzér wezwania do zapfaty

rewers

POUCZENIE

1. Opfaty dodatkowe wynikajg z Uchwaty nr 103/17 Sejmiku Wojewddztwa
Mazowieckiego z dnia 20 czerwca 2017 r. w sprawie sposobu ustalania
wysokosci opfat dodatkowych z tytulu przewozu osob, zabranych ze soba
rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej w wojewddzkim
publicznym transporcie zbiorowym
(Dz. Urz. Woj. Maz. z 2017 r. poz. 5973) wynosza;

a) 205,00 zt - za przejazd bez odpowiedniego dokumentu przewozu,

b) 164,00 zt - za przejazd bez waznego dokumentu pos$wiadczajacego
uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu,

c) 82,00 zt - za naruszenie przepisow O przewozie rzeczy i zwierzaf,
aw szczegolnosci za zabranie ze soba do $rodka transportu: rzeczy lub zwierzat,
za ktorych przewo6z przewiduje sig optaty, bez odpowiedniego dokumentu
przewozu, rzeczy wytaczone z przewozu albo rzeczy dopuszczone do przewozu
na warunkach szczegolnych - bez zachowania tych warunkow.

Nalezno$¢ w_petnej wysokosci nalezy zaptaci¢é w terminie 30 dni
od daty wystawienia wezwania.

d) 615,00 zt - oplata dodatkowa za spowodowanie przez podroznego
zatrzymania lub zmiany trasy $rodka transportowego bez ustalonej przyczyny.
W _razie uiszczenia opfaty dodatkowej w terminie 7 dni od daty
wystawienia wezwania do zaptaty, wysokos¢ optaty dodatkowej obniza
sig 0!

a) 60% od kwoty wskazanej w pkt 1a) - optata wynosi - 82,00 z

b) 50% od kwoty wskazanej w pkt 1b) - opfata wynosi - 82,00 zt

¢) 50% od kwoty wskazanej w pkt 1c)- optata wynosi - 41,00 zt

W _razie uiszczenia opfaty dodatkowej w terminie 30 dni od daty
wystawienia wezwania do zaptaty, wysokos¢ optaty dodatkowej obniza
sle o:

a) 40% od kwoty wskazanej w pkt 1a) - optata wynosi - 123,00 zt,

b) 25% od kwoty wskazanej w pkt 1b) - opfata wynosi - 123,00 zt,

¢) 25% od kwoty wskazanej w pkt 1c) - optata wynosi - 61,50 zt,

2. Optaty dodatkowe, o ktorych mowa w pkt 1 powiekszone o wiasciwa opfate
taryfowg mozna uiscic:

a) przelewem za posrednictwem banku lub placowki pocztowej na rachunek
bankowy WKD sp. z o. o. wskazany na awersie wezwania,
ti.. Bank PKO BP S.A. 98 1020 1042 0000 8602 0586 7801 (podajac nr
wezwania do zaplaty),

b) we wszystkich kasach biletowych WKD sp. z 0.0.

Informujemy, ze za dzien zaptaty przyjmuje sie dzien wptywu srodkéw
na rachunek bankowy. Data wystania przelewu lub nadania przekazu
pocztowego nie jest wigzaca (art. 454 § 1 KC).

3. Podrézny posiadajacy upowaznienie do bezpfatnych lub ulgowych
przejazdow, ktoéry nie okazat w pociagu dokumentu pos$wiadczajacego to
uprawnienie lub nie okazat waznego biletu okresowego imiennego, moze w
ciagu 7 dni (kalendarzowych) od daty doreczenia niniejszego wezwania (nie
wliczajac dnia wystawienia wezwania) wnie$¢ reklamacje do WKD dofaczajac:
— uwierzytelniong kserokopie dokumentu lub biletu okresowego imiennego,

— dowod wniesienia opfaty manipulacyjnej w kwocie 10,00 zt na rachunek
bankowy wskazany w wezwaniu lub w kasie biletowej WKD.

4. W razie nie dokonania wpfaty, przewoznik dochodzi¢ bedzie tych naleznosci
wraz z odsetkami i kosztami sadowymi i egzekucyjnymi na drodze postepowania
sadowego lub egzekucyjnego na podstawie art. 75 ustawy z dnia 15 listopada
1984 r. — Prawo przewozowe.

5. Podrézny odmawiajacy podania aktualnego adresu zostanie obcigzony
kosztami z tytulu udostepnienia danych przez uprawniony organ zgonie z
rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 22 grudnia 2017r. w sprawie optat za
udostepnienie danych z rejestrow mieszkancow oraz rejestru PESEL oraz
ustawa z dnia 16 listopada 2006r. o optacie skarbowej.

6. Podrozny, ktéry pomimo nie uiszczenia dwukrotnie natozonych na niego
naleznoéci z tytutu przewozu po raz trzeci w ciggu roku wytudza przewdz koleja,
ponosi  odpowiedzialno$¢  okreslona w art. 121 ustawy
z dnia 20 maja 1971r. Kodeks wykroczen.

7. Reklamacje w przedmiotowej sprawie w formie pisemnej (podajac numer
wezwania) mozna ztozy¢ w terminie 3 miesigcy od daty otrzymania wezwania do
zaptaty. Reklamacje przyjmuje i rozpatruje WKD.

Reklamacje od wystawionego wezwania mozna ztozy¢:

1) w kazdej kasie biletowej WKD;

2) w Kancelarii Gtownej WKD:

Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.

ul. Stefana Batorego 23 (wjazd od ul. Radoriskiej)

05-825 Grodzisk Mazowiecki

poniedzialek - piatek w godz. 07:00-15:00

tel. (22) 755-55-64 wew. 1 lub na adres

e-mail: reklamacje@wkd.com.pl

8. Zgtoszenie reklamacji po terminie 3 miesigcy od daty wystawienia wezwania
pozostawia si¢ bez rozpatrzenia (Podstawa prawna: Rozporzadzenie Ministra
Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006r. w sprawie ustalania stanu
przesylek oraz postepowania reklamacyjnego - Dz. U. 2006 r. Nr 38 poz. 266 z
pdzn.zm.).

9. Nie podlegaja reklamacji wezwania sporzadzone z powodu nie okazania w
pociagu biletu odcinkowego bezimiennego.

10. Ninigjszy dokument stanowi jednocze$nie wezwanie do zaplaty
w rozumieniu przepisow Kodeksu Postepowania Cywilnego.

11. Podstawa prawna: Ustawa z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe
(Bz.U. z 2020r. poz. 8 z pdzn. zm.);

Klauzula informacyjna:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Warszawska Kolej
Dojazdowa sp. z 0.0. z siedzibg w: 05-825 Grodzisk Mazowiecki, ul. Stefana
Batorego 23, kontakt z Inspektorem Ochrony Danych - iod@wkd.com.pl, lub
adres siedziby administratora,

2. Pana/Pani dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji umowy
przewozu (na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b RODO), dochodzenia
roszczen w przypadku nieuregulowania nalezno$ci przewozowych
z tytutu niedopetnienia obowiazku zaptaty naleznosci przewozowych,
naruszenia przepisow dotyczacych przewozenia w pociagach zwierzat
i rzeczy lub spowodowanie zatrzymania $rodka transportu bez
uzasadnionej przyczyny oraz spefnienia obowiazkéw wynikajacych
Z przepisow prawa.

3. Decyzje dotyczace dziatan windykacyjnych, moga by¢
podejmowane w sposéb  zautomatyzowany (wg  kryterium
braku zaptaty naleznosci)

4. Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda do czasu
wyegzekwowania naleznosci, jednak nie krocej niz przez okres
niezbedny do celowej obrony praw administratora,

5. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ podmioty
uprawnione do ich uzyskania na podstawie przepisow prawa,
operatorzy pocztowi, dostawcy ustug IT, sady, organy egzekucyjne,
podmioty wspdtpracujace z Warszawska Koleja Dojazdowa sp. z 0.0.
w procesie windykacji i egzekucji nalezno$ci, petnomocnicy procesowi,
firmy kontrolujace dokumenty przewozu.

6. Podanie danych jest wymogiem ustawowym, wynikajacym z art. 33a
ust. 7 Prawa przewozowego. Niepodanie danych moze spowodowac
konieczno$¢ wezwania Policji lub innych organéw porzadkowych.

7. Ma Pani/Pan prawo do zadania od administratora dostepu do
swoich danych osobowych, otrzymania kopii danych, ich sprostowania,
ograniczenia przetwarzania, usunigcia, lub wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania oraz nie podleganiu decyzjom, ktore opieraja sie
wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu (zgodnie z art. 15, 16,
17, 18, 21 i innych rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO).

8. Ma Pan/Pani prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,
ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa.

wymianie _danych
Ne 81, poz. 530 2 potn.
do

KRAJOWY  sospodarciyen s dnia o
REJESTR DLUGOW e

Krajowego Rejestru Diugéw Biur
. Dan

macji Gospodarcze) SA
nuty Siedzikown 1

214 Wroclaw,

BIG

InfoMonitor ul. Z. Modzelewskiego 77a, 02-679 Warszawa
www.big.pl

Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.

GRUPA BIK

Na podstawie niniejszego wezwania pobrano od podréznego za
biletem blankietowym na doptate

N dnia......ccooeveenee
kwote naleznoscizt............... Ol
SIOWNIE. ...

(stempel kasy i podpis kasjera)

(stempel i podpis naczelnika)

Strona82z8


mailto:reklamacje@wkd.com.pl
mailto:iod@wkd.com.pl

