WVWarszawska Kolej Dojazdowwa
Spélka z ograniczong odpowiedzialnoscia

REGULAMIN
PRZEWOZU OSOB, RZECZY I ZWIERZAT

przez spotke Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.
(RPO-WKD)



Uchwala Nr 65/2005
Zarzadu ,,PKP Warszawska Kolej Dojazdowa” Sp. z o.o0.
z dnia 30 grudnia 2005r.

w sprawie zatwierdzenia Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzat
przez Spoéltke ,,PKP Warszawska Kolej Dojazdowa” (RPO-WKD)

Dziatajac na podstawie § 11 Aktu Zalozycielskiego, § 9 pkt. 21 Regulaminu Zarzadu Spotki PKP
Warszawska Kolej Dojazdowa Sp. z 0.0., Zarzad uchwala co nastepuje:

§1.

Zatwierdza i przyjmuje do stosowania Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzat przez Spotke
PKP Warszawska Kolej Dojazdowa Sp. z 0.0. (PRO-WKD), ktory stanowi zatacznik do niniejszej
uchwaty.

§2.

W zwiazku z postanowieniami § 1, do przewozu 0sob, rzeczy i zwierzat w pociagach Spotki PKP
WKD Sp. z 0.0. nie maja zastosowania przepisy Regulaminu przewozu osob i przesytek bagazo-
wych przez PKP., stanowiacego zatacznik do Zarzadzenia Nr 58 Zarzadu PKP z dnia 7 czerwca
1999r. w sprawie ustalenia Regulaminu przewozu o0sob i przesytek bagazowych przez przedsig-
biorstwo panstwowe Polskie Koleje Panstwowe (Biuletyn PKP A Nr 15, poz. 58 z p6zn. zm.).

§ 3.

Regulamin, o ktéorym mowa w § 1., stanowi odrgbne wydawnictwo i jest do nabycia w kasie w
Wydziale Marketingu i Sprzedazy Ustug w siedzibie Spotki w Grodzisku Mazowieckim.

§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia, z mocg od dnia 01 stycznia 2006r.

PREZES ZARZADU
Grzegorz Dymecki



ZMIANY

Zmiana wynika z Uchwaty Zarzadu ,,Warszawska Kolej Czytelny

NI Dojazdowa” Sp. z 0.0., ogloszonej Zmiana Data podpis
porz Wi obowiazuje | wniesienia pracownika
Data Nr Poz. od dnia zmiany Wnosz3cego
Zmiang

1 Uchwata nr 36a/2008 z dn. 4 wrze$nia 2008r w sprawie

zatwierdzenia przepisow po zmianie nazwy Spotki
2 Uchwata nr 40/2010 z dn. 29 wrze$nia 2010r w sprawie | 20 pazdzier-

wprowadzenia zmian do TOB WKD oraz RPO-WKD | nika 2010r
3 Uchwata nr 41/2010 z dn. 29 wrze$nia 2010r do TOB | 1 listopada
WKD oraz RPO-WKD 2010r

Uchwata nr 20/2012 z dn. 26 kwietnia 2012r w sprawie

4 zatwierdzenia zmiany nr 1/2012 do Regulaminu przewo- | 1 czerwca
zu 0s0b, rzeczy 1 zwierzat przez spotke 2012r

5
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Rozdzial 1. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1.

1. Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzat w pociaggach Warszawska Kolej Dojazdowa
sp. z 0.0., zwany dalej Regulaminem, okresla:
1) warunki:

a) przewozu osob,

b) przewozu rzeczy (bagazu) i zwierzat zabieranych przez podréznych do pociagu,

€) parkowania samochodéw, rowerow, motorowerow, motocykli na parkingach zloka-
lizowanych w poblizu niektorych stacji WKD,

2) przepisy porzadkowe odnoszace si¢ do 0sob korzystajacych z ustug spotki Warszaw-

ska Kolej Dojazdowa lub przebywajacych na terenie Spotki,

3) wzory dokumentow.
2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)

2)

3)
4)

5)

6)
7)
8)
9)

WKD - skrét od nazwy przewoznika kolejowego Warszawska Kolej Dojazdowa
sp. z 0.0. (linia Warszawa Srédmiescie WKD — Grodzisk Mazowiecki Radonska wraz
z odgatezieniem Podkowa Lesna — Milanowek Grudow),

pociag — pojazd kolejowy wykorzystywany przez WKD jako $rodek publicznego trans-
portu zbiorowego,

podrézny — osoba, ktora zawarla umowe przewozu, tj. weszla do pociagu,

skasowanie biletu jednorazowego — nadanie biletowi cech wazno$ci przez dokonanie na
nim odpowiedniego zapisu elektronicznego. Bilet kasuje si¢ przez wlozenie do kasow-
nika umieszczonego w pociggu — uzyskany nadruk petni funkcj¢ informacyjna dla po-
droznego 1 kontrolera biletow,

kontroler biletow — osoba upowazniona przez WKD do kontroli dokumentéw przewo-
zowych, legitymujaca si¢ identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu,

stacja — stacja lub przystanek osobowy na linii WKD,

Taryfa — Taryfa osobowa i bagazowa WKD,

Zalacznik do Taryfy — Zatacznik do Taryfy osobowej 1 bagazowej WKD,

WOT — Wykaz Odlegtosci Taryfowych PKP czg$¢ pasazerska,

10) rozporzadzenie MI z dnia 20.01.2005r. — rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia

20 stycznia 2005r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu

przewozu o0sob, zabieranych ze sobq do przewozu rzeczy i zwierzqt oraz wysokosci

opfaty manipulacyjnej (Dz.U. Nr 14, poz. 117),

11) zwierzgta pokojowe — zwierzeta tradycyjnie przebywajace wraz z cztowiekiem w jego

mieszkaniu, utrzymywane przez cztowieka w charakterze towarzysza.

§2.

Podrézni, maszynisci pociggdw 1 osoby uprawnione do kontroli biletow sg obowigzani prze-
strzega¢ postanowien niniejszego Regulaminu.

§ 3.

1. Podrézni obowigzani sg podporzadkowac si¢ wskazowkom zwigzanym z bezpieczenstwem
przewozu wydawanym przez maszynist¢ pociagu i kontrolerow biletow.



2. W przypadku awaryjnego zatrzymania si¢ pociggu migdzy stacjami, maszynista obowigza-
ny jest do poinformowania podréznych o przyczynie zatrzymania i — w miar¢ mozliwo$ci —
0 przewidywanym czasie postoju.

§ 4.

WKD nie odpowiada za szkody powstate w wyniku przerw i opdznien w ruchu pociagdw,
spowodowanych silg wyzsza, blokada torow przez osoby trzecie, niezaleznymi od siebie przy-
czynami natury techniczno-eksploatacyjnej lub zarzadzeniami wydawanymi przez organy
uprawnione do wydawania zarzadzen i polecen o charakterze porzadkowym lub administra-

cyjnym.
§ 5.

Znalazca rzeczy pozostawionej w pociggu powinien powiadomic o jej znalezieniu maszyniste.

Rozdzial 2. PRZEWOZ 0SOB

§ 6. Zawarcie umowy przewozu

1. Za zawarcie umowy przewozu uwaza si¢ wejscie do pociagu.
2. Dowodem zawarcia umowy przewozu jest:
1) skasowany bilet (jednorazowy lub abonamentowy) na przejazd w danej strefie czaso-
wej na danym obszarze, albo
2) bilet okresowy wazny na przejazd w danej relacji,
wg wzorow zamieszczonych w niniejszym Regulaminie, o warto$ci nie nizszej niz wyma-
gana w Taryfie.

§ 7. Rodzaje biletow

1. Do korzystania z pociagow WKD uprawniajg bilety:

1) strefowe (do kasownikow) — wazne na przejazd w I, II lub III strefie czasowej (st0so-
wane takze na przew6z pod opieka podroznego rzeczy, w tym roweru, lub psa):

a) jednorazowe (wzory nr 1-3),

b) abonamentowe 6-przejazdowe (wzory nr 5-7),

c) miejskie (do kasownikow) — na przejazd jednorazowy (stosowane takze na prze-
woz pod opieka podréznego rzeczy, W tym roweru) w obrebie Grodziska Maz. -
Podkowy Le$nej (wzor nr 4),

2) okresowe (wydawane z elektronicznych kas fiskalnych):
a) odcinkowe, wazne w okreslonej relacji:
— imienne: tygodniowe, dwutygodniowe, miesi¢czne i kwartalne (wzory nr 8-11),
— bezimienne: miesigczne i kwartalne (wzory nr 121 13),
na przejazdy wielokrotne we wszystkie dni,
— bezimienne weekendowe miesi¢czne (wzor nr 14) — na przejazdy wielokrotne
w soboty i niedziele

b) miesieczne na przewdz roweru/wozka (wzér nr 15), wazne na calym obszarze
WKOD.

2. Na dowdd optacenia w kasie biletowej naleznos$ci taryfowych i1 optaty dodatkowej, wyka-
zanych przez kontrolera biletow w wezwaniu do zaptaty, wystawiany jest (odrgcznie) bilet
blankietowy na doptate (wzor nr 16).

3. Bilet strefowy/miejski na przejazd jednorazowy powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) na stronie czolowe;j:



a) nadruk w brzmieniu: <<Bilet wazny na przejazd w poc. WKD, w ktéorym zostat
skasowany. Bilet nieskasowany albo bez nadruku ,,Warszawska Kolej Dojazdowa
Sp. 2 0.0.” jest niewazny.>>
b) logo WKD i napis <<,,Warszawska Kolej Dojazdowa” Sp. z 0.0.>>,
C) oplate za przejazd,
d) strefe czasowg lub obszar waznosci,
e) okreslenie zastosowanej taryfy i ewentualnie w nawiasie rodzaj ulgi,
2) nastronie odwrotnej:
a) napis ,,ZACHOWAC DO KONTROLI”,
b) informacje¢ o strefie (obszarze) i czasie waznosci biletu, liczac od momentu skaso-
wania (wg rozktadowego czasu jazdy pociagow),.
Bilet strefowy abonamentowy, skladajacy si¢ z biletu wlasciwego oraz szesciu kuponow
do kasowania, powinien zawiera¢ co najmnie;j:
1) na bilecie wtasciwym:
a) logo WKD,
b) optate za caly bilet abonamentowy,
c) strefe waznosci,
2) na stronie czotowej:
a) kazdego z szesciu kuponow — seria, numer biletu wlasciwego i ceng,
3) na stronie odwrotnej kazdego z szesciu kuponoéw — informacj¢ o obowigzku skasowa-
nia kuponu i konsekwencjach nieskasowania.
Bilet okresowy (na przejazdy wielokrotne) powinien zawiera¢ co najmniej:
1) odcinek waznosci,
2) kategorie pociagu i klase wagonu,
3) okreslenie zastosowanej taryfy,
4) opflate za bilet,
5) termin waznosci,
6) oznaczenie kasy wydania,
7) w przypadku biletu imiennego — okreslenie osoby uprawnionej do korzystania z niego
(imi¢ 1 nazwisko oraz numer dokumentu ze zdjeciem, umozliwiajacego stwierdzenie
tozsamos$ci osoby uprawnionej).

§ 8. Waznos¢ biletow

Termin waznosci biletu strefowego na przejazd jednorazowy (lub jednego kuponu biletu abona-

mentowego), liczac wg rozktadowego czasu jazdy pociggu — Wynosi:

1) w I-szej strefie czasowej — 19 minut od momentu skasowania,

2) w ll-giej strefie czasowej — 38 minut od momentu skasowania,

3) w llI-giej strefie czasowej — powyzej 38 minut od momentu skasowania.

Bilet miejski na przejazd jednorazowy wazny jest tylko w obrebie miasta:

1) Grodzisk Maz., ograniczonym stacjami: Grodzisk Maz. Radonska — Grodzisk Maz. Okrezna
lub

2) Podkowa Le$na, ograniczonym stacjami: Podkowa Le$na Zach. — Podkowa Lesna Wsch.

— w pociagu, w ktorym zostat skasowany.

Termin wazno$ci biletu rozpoczyna si¢ od daty, godziny i minuty okreslonej nadrukiem

z kasownika elektronicznego umieszczonego w pociggu. W przypadku uszkodzenia kasownika,

podrozny obowigzany jest skasowac¢ bilet w drugim kasowniku umieszczonym w danym wagonie,

a w razie uszkodzenia obydwu kasownikéw w wagonie (i tylko w tym wypadku) dopuszcza si¢

skasowanie biletu odrecznie przez podrdéznego — W miejscu przeznaczonym na skasowanie — wpi-

sujgc pidrem lub dlugopisem date, godzing i minute rozpoczecia przejazdu.
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o

o

9.

10.
11.

Nabycie w przedsprzedazy biletoéw do kasownikow nie jest rownoznaczne z zawarciem umowy
przewozu. Zawarcie umowy nastepuje z chwilg wejscia do pociagu, a dowodem jej zawarcia jest
skasowany bilet, wg optat obowigzujacych w dniu przejazdu (patrz § 6).
Przerwy w podrézy na podstawie biletu strefowego/miejskiego nie sa dozwolone.
Jezeli ukonczeniu podrézy w terminie waznosci biletu przeszkodzito opdznienie pociagu zdazaja-
cego do stacji przeznaczenia, podrézny moze opéznionym pociggiem dojecha¢ do tej stacji.
W razie awarii pociggu, w ktorym podrozny skasowat bilet, podroznemu przystuguje prawo kon-
tynuowania jazdy na podstawie tego samego biletu nastgpnym pociggiem albo pojazdem komuni-
kacji zastepceze;j.
WKD zastrzega sobie prawo do zatrzymania skasowanego biletu i wydania w zamian biletu za-
stepczego.

§ 9. Sprzedaz biletow

Sprzedaz biletow na przejazd prowadza:
1) agencyjne kasy biletowe WKD,
2) placowki handlowe upowaznione przez WKD.
Agencyjne kasy biletowe WKD sprzedaja:
1) bilety:

a) okresowe (z elektronicznych kas fiskalnych) — kazdego rodzaju,

b) do kasownikow — jednorazowe (strefowe/miejskie) i abonamentowe 6 przejazdowe (stre-

fowe),

Zakres czynnos$ci kas agencyjnych i godziny pracy podawany jest do publicznej wiadomosci W
formie odpowiednich wywieszek w okienkach kasowych oraz na stronie internetowej
www.wkd.com.pl.
Placowki handlowe upowaznione przez WKD (oznaczone nalepka — wzor nr 18) sprzedajg bilety
do kasownikow:
1) jednorazowe (strefowe/miejskie),
2) abonamentowe 6-przejazdowe (strefowe).
Godziny pracy placowki handlowej podawane sa do publicznej wiadomosci w formie informacji
umieszczonej na zewnetrznej $cianie sklepu lub kiosku oraz na stronie internetowej.
Dopuszcza si¢ sprzedaz biletow jednorazowych w pociggu przez maszyniste, za odliczong kwote.
Maszynista sprzedaje bilety specjalnie oznaczone, o cenie podwyzszonej w stosunku do nominal-
nej o optate dodatkowa okreslong w Zatgczniku do Taryfy. Podrozny, ktéry wsigdzie na przystan-
ku, na ktorym nie ma punktu sprzedazy biletow, bedzie mogt kupic bilet bez optaty dodatkowe;.
Zakres dokonywania odprawy przez maszynistow podany jest do publicznej wiadomosci w formie
odpowiedniej wywieszki w pociagu, na kabinie maszynisty.
Maszynista moze prowadzi¢ sprzedaz biletoéw wytgcznie podczas postojow na stacjach.
Maszynista moze odméwié sprzedazy biletow, jezeli uzna, ze spowoduje to zaktdcenia w ruchu
pociggow.
W przypadku konieczno$ci zakupu biletu w pociagu, podrdzy jest obowigzany udac si¢ do maszy-
nisty bezposrednio po wejsciu do pierwszego wagonu i natychmiast po dokonaniu zakupu skaso-
wac bilet w najblizszym kasowniku.
Sprzedaz biletéw przez maszyniste jest jedynie uzupelnieniem stacjonarnej sprzedazy biletow.
Brak mozliwosci nabycia biletu u maszynisty nie zwalnia podréznego z odpowiedzialnosci za
przejazd bez waznego biletu.
W przedsprzedazy, wg cen obowigzujacych w dniu zakupu, mozna naby¢:
1) do 7 dni naprzod — bilety okresowe (kazdego rodzaju),
Naleznosci za przew6z oblicza si¢ zgodnie z postanowieniami Taryfy.
Kasy biletowe sprzedaja bilety na przejazd w kolejnosci zgtaszania sie podréznych. Poza kolejno-
$cig sprzedaje si¢ bilety:
1) kobietom cigzarnym,
2) inwalidom,
3) osobom w wieku powyzej 75 lat,




12.

13.

14.

15.

6.

4) osobom chorym na cukrzyce,

5) osobom z dzie¢mi do lat 4 lub z dzie¢mi niepetnosprawnymi,

6) konwojentom 0sob aresztowanych lub wiezniow,

za okazaniem stosownego dokumentu; obowigzek okazywania dokumentu nie dotyczy oséb o wi-

docznym inwalidztwie i kobiet o widocznej cigzy.

Ponadto poza kolejnoscia sprzedaje si¢ bilety na przejazd pociagiem, ktérego godzina odjazdu

uniemozliwia podréznemu oczekiwanie w kolejce.

W punktach odprawy o wigkszej liczbie kas biletowych, oznacza si¢ je cyframi lub duzymi lite-

rami.

W poblizu kas biletowych wywiesza si¢:

1) cennik biletow,

2) wyciag z przepiséw porzadkowych, taryfowych i niniejszego Regulaminu,

3) nazwe i adres komorki organizacyjnej wiasciwej do rozpatrywania skarg i wnioskow, a takze
komoérek/jednostek organizacyjnych wtasciwych do rozpatrywania reklamacji i odwotan.

Po otrzymaniu biletu podrézny powinien sprawdzi¢, czy dane okreslone na bilecie sg zgodne z

jego zadaniem. Biletow nie wolno foliowac.

Za bilety zagubione, zniszczone, zafoliowane lub skradzione, WKD nie zwraca zaptaconych na-

lezno$ci i nie wydaje duplikatow, takze w wypadku zgloszenia straty do organow $cigania.

§ 10. Wyznaczanie i zajmowanie miejsc w pociagach
Do zajecia miejsca w pociagu uprawniona jest osoba posiadajaca wazny bilet na przejazd.
Jedno miejsce do siedzenia moga zajmowacé dwie osoby, pod warunkiem, ze co najmniej jedna z
nich jest w wieku do lat 4.
W pociggach przy kazdych drzwiach wejsciowych wyznacza si¢ po dwa miejsca dla:
1) kobiet ciezarnych i podroznych z dzieémi w wieku do lat 4,
2) inwalidow.
Wyznaczone miejsca oznacza si¢ za pomoca piktograméw odpowiednio:
1) ,Miejsca dla kobiet cigzarnych i podréznych z dzieémi w wieku do lat 4”
2) ,Miejsca dla inwalidow”.
Prawo do zajmowania miejsc wyznaczonych dla:
1) kobiet cigzarnych i podréznych z dzie¢mi w wieku do lat 4 — majg te osoby, dla ktoérych zosta-
ty one przeznaczone.
Od kobiet cigzarnych uprawnione organa kontrolne moga w razie watpliwosci zazagda¢ okaza-
nia zaswiadczenia lekarskiego.
Opiekunem dziecka moze by¢ tylko jedna osoba;
2) inwalidow — majg przede wszystkim osoby o widocznym inwalidztwie (bez wzgledu na przy-
czyny), utrudniajagcym podroézowanie w pozycji stojace;.
Jezeli miejsca te nie s3 zajgte, moga je zajmowac inni inwalidzi za okazaniem jednego
z nizej wymienionych dokumentow:
a) Wwypisu z tresci orzeczenia uprawnionego organu o zaliczeniu do jednej z grup inwalidow,
0 uznaniu za osobe¢ niepetnosprawng lub niezdolng do pracy,
b) legitymacji osoby niepelnosprawnej,
c) ksiazki inwalidy wojennego-wojskowego lub legitymacji osoby represjonowanej, wysta-
wionej przez uprawniony organ,
d) zaswiadczenia ZUS stwierdzajacego zaliczenie wyrokiem sadu, do I grupy inwalidow
badz uznanie niezdolnosci do samodzielnej egzystencji,
e) zaswiadczenia KRUS stwierdzajacego zaliczenie wyrokiem sadu, do I grupy inwalidow
badz uznanie niezdolnosci do samodzielnej egzystencji.
Na réowni z inwalidami z miejsc tych mogg korzysta¢ rowniez rekonwalescenci, odbywajacy
przejazd bezposrednio po zwolnieniu ze szpitala, za okazaniem karty wypisu.
W razie przepehienia pociggu, wyznaczone miejsca — nie zajete przez osoby uprawnione wymie-
nione w ust. 3 — moga by¢ zajmowane przez innych podréznych, jednak tylko do czasu, gdy okaze
si¢ potrzeba zwolnienia tych miejsc osobom uprawnionym.
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Podrézny ma prawo zaja¢ wolne miejsce tylko dla siebie i dla kazdej jadacej z nim osoby, ktorej
bilet moze okazaé¢. Na migjsce, ktore podrozny chce zaja¢ dodatkowo, obowigzany jest wykupic —
na ogodlnych zasadach — bilet wg taryfy normalnej. Nie wolno zajmowac¢ miegjsca juz zajgtego
przez inng osobe, jezeli dowod zajecia jest widoczny. Kto opuszcza miejsce, nie zajawszy go wy-
raznie, traci do niego prawo. Polozenie czasopism, dziennikow itp. na miejscu, nie jest uwazane
za jego zajecie.

§ 11. Pomoc i wsparcie udzielane osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej

1)

2)

3)

4)

6)

7)

8)

sprawnosci ruchowej

Pracownicy WKD zobowigzani sa do podejmowania wszelkich dziatafh, w celu zapewnienia 0s0-
bie niepetnosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej dostgpu do swoich ustug.

Informacje o dostepnosci do pociggow WKD, o udogodnieniach zastosowanych w pociagach
WKD dla 0s6b niepetnosprawnych i o ograniczonej sprawnosci ruchowej udzielane sg pod nu-
merem telefonu 22 755 70 82 (informacja calodobowa).

Osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej podczas wsiada-
nia/wysiadania do/z pociagu WKD zapewnia nieodptatng pomoc. Warunkiem jest powiadomienie
przewoznika przez osobe potrzebujaca pomocy o potrzebie udzielenia takiej pomocy przynajmnie;j
na 48 godzin przed planowana godzing odjazdu pociagu z danej stacji/przystanku.

Zgloszenia o potrzebie udzielenia pomocy osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej
sprawnos$ci ruchowej przyjmowane sa pod nr telefonu kontaktowego:

= 2275570 82 — dyspozytor, czynnego catodobowo;

» 22755 47 60 — Wydziat Marketingu i Sprzedazy Ustug (czynny w godz. 7 — 15);

= 22 755 55 64 — Sekretariat (czynny w godz. 7 — 15)

Zglaszajacy obowiazany jest podac:

a) date i godzing przejazdu;

b) relacje przejazdu;

C) czy osoba niepelnosprawna posiada bilet na przejazd;

d) imi¢ i nazwisko oraz nr telefonu podréznego lub dane kontaktowe osoby zglaszajacej, jesli
zgtoszenia nie dokonuje sam zainteresowany;

e) rodzaj niepetnosprawnosci lub ograniczenia sprawno$ci ruchowej podroznego;

f) czy osoba niepelnosprawna odbywa podréz sama;

g) czy porusza si¢ na wozku inwalidzkim, jezeli tak, to na jakim (elektryczny, sktadany, r¢czny)
lub korzysta z jakiego$ sprzetu ortopedycznego (kule, chodzik itp.);

h) inne istotne okolicznos$ci zgtaszanego przejazdu, np. czy podrozny odbywa przejazd z psem, z
bagazem rgcznym lub rowerem itp.

Zglaszajacy informowany jest o godzinie 1 wyznaczonym miejscu, w ktorym podrdézny powinien
si¢ stawi¢ - nie wczesniej niz 60 minut i nie pdzniej niz 30 minut przed godzing odjazdu pociagu.

Jesli nie dokonano powiadomienia zgodnie z ust. 4, np. pod wskazanym nr telefonu lub w przy-
padku braku mozliwoséci wyznaczenia osoby do pomocy osobie niepetnosprawnej lub o ograni-
czonej sprawnosci ruchowej, podejmowane sa wszelkie mozliwe dziatania, by osoby te mogly
odby¢ podroz.

Jezeli udzielenie pomocy osobie niepetnosprawnej lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej nie
jest mozliwe ze wzgledu na bariery architektoniczne lub brak personelu, badz z przyczyn tech-
nicznych i organizacyjnych — woéwczas osoba wyznaczona do pomocy, do ktorej zgtosita si¢ oso-
ba niepelnosprawna — informuje o najblizszej stacji odpowiednio dostosowanej, na ktorej obecny
jest personel udzielajacy takim osobom bezposrednio pomocy.

§ 12. Zwroty biletow jednorazowych i abonamentowych
Bilety jednorazowe do kasownikdéw, o nominalnej warto$ci zgodnej z obowigzujacg Tary-
fa 1 Zatacznikiem, nie podlegajg zwrotowi ani zamianie na bilety innego rodzaju.
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. Naleznos$ci za bilety jednorazowe o nieaktualnej wartosci nominalnej, zawierajace logo
WKD oraz za optacone kupony biletu abonamentowego, nie oderwane od biletu wtasci-
wego, moga by¢ zwrocone — w drodze reklamacji — przez Dziat Marketingu i Sprzedazy
Ushug. Od zwracanych naleznosci potraca si¢ 10% odstepnego.

. W razie przerwy w ruchu lub utraty polaczenia przewidzianego w rozktadzie jazdy, po-
dréznemu przystuguje zwrot naleznos$ci za caly przerwany przejazd, a ponadto moze on
bezptatnie powroci¢ do miejsca wyjazdu, chyba ze WKD nie ma mozliwosci zorganizo-
wania takiego przewozu.

Naleznosci za catkowicie lub czgsciowo nie wykorzystane bilety na przejazd, bez potraca-
nia odstepnego, wyplaca kasa biletowa upowazniona do sprzedazy danego rodzaju bile-
tow, w terminie do 30 dni liczagc od dnia przerwy w ruchu.

W razie przerwy w ruchu lub utraty polaczenia przewidzianego w rozktadzie jazdy, na
zadanie podréznego kasa WKD, dyspozytor badz dyzurny ruchu wydaja stosowne za-
Swiadczenie

§ 13. Zwroty biletow okresowych
. Za calkowicie nie wykorzystany bilet okresowy (na przejazdy wielokrotne) zwrocony
przed pierwszym dniem jego wazno$ci, wyptaca si¢ nalezno$¢ w kwocie nominalnej war-
tosci biletu, pomniejszonej o 10% odstepnego.
. Za czgsciowo nie wykorzystany bilet okresowy:
1) odcinkowy imienny:

a) tygodniowy i dwutygodniowy — zwrdocony nie poézniej niz 1-go dnia waznosci,

b) miesigczny — zwrocony nie podzniej niz 20-go dnia waznosci,

c) kwartalny — zwrdocony nie pézniej niz przed uptywem 2/3 terminu waznosci,
2) odcinkowy bezimienny:

a) miesieczny, w tym weekendowy — zwrdocony nie pozniej niz 20-go dnia waznosci,

b) kwartalny — zwrdocony nie p6zniej niz przed uptywem 2/3 terminu waznosci,
kasa prowadzaca sprzedaz ww. biletéw zwraca nalezno$¢ proporcjonalng do czasu, w ja-
kim nie mogt by¢ wykorzystany. Nominalna warto$¢ biletu dzielona jest przez liczbe dni
jego waznosci, przy czym miesigc liczy si¢ za 30 dni, a kwartal — za 90 dni. Kwote¢ do
zwrotu ustala si¢ mnozac uzyskany iloraz przez liczbe dni od dnia nastepnego po zwrocie
biletu do konca jego waznosci. Od kwoty przypadajacej do zwrotu potraca si¢ 10% od-
stepnego.
. Potracenia odstgpnego nie stosuje si¢, jezeli niewykorzystanie biletu nastapito z przyczyn
wystepujacych po stronie WKD.
. Za bilet okresowy, zwrdcony po uplywie terminu okreslonego w ust. 2, podréznemu nie
przystuguje zwrot naleznosci.
Roszczenia o zwrot naleznosci za catkowicie lub czgSciowo nie wykorzystany bilet, ktore-
go podrézny nie mogt zwroci¢ w terminie, o ktérym mowa w ust. 1 lub 2, z przyczyn cal-
kowicie od niego niezaleznych (np. z powodu pobytu w szpitalu), rozpatruje Dziat Marke-
tingu 1 Sprzedazy Ustug, na podstawie pisemnej reklamacji, do ktorej nalezy dotaczy¢
oryginat biletu oraz dokumentdéw uzasadniajacych jego niewykorzystanie. Za dzien wnie-
sienia reklamacji uwaza si¢ dat¢ stempla pocztowego lub date przyjecia reklamacji ztozo-
nej w Dziale Marketingu i Sprzedazy Ustug.

§ 14. Grupowy przewoz oséb
Grupy korzystajg z przejazdow w pociggach przewidzianych w rozktadzie jazdy. Organi-
zator grupowego przejazdu moze jednak zamowi¢ pocigg nadzwyczajny, w miar¢ mozli-
wosci eksploatacyjnych WKD.
Pisemne zamodwienie (wzor nr 19) pociggu nadzwyczajnego powinno by¢ ziozone przez
organizatora przejazdu w Dziale Marketingu i Sprzedazy Ustug, najpdzniej na 14 dni
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przed planowang podroza, chyba ze WKD bedzie w stanie zrealizowaé zamowienie zto-
zone w krotszym terminie.

Dziat Marketingu i Sprzedazy Ustug powiadamia zamawiajacego o mozliwo$ci zrealizo-
wania zamoOwienia, wyznaczajac termin uiszczenia (kasa w Dziale):

1) optaty dodatkowej za przydzielenie pociggu nadzwyczajnego oraz

2) opflaty za przebieg tego pociagu.

W razie nie uiszczenia we wskazanym terminie co najmniej oplaty za przydzielenie pocia-
gu, zamowienie uwaza si¢ za nieaktualne.

Pociagi nadzwyczajne WKD oznacza tablicami z napisem ,,POCIAG NADZWYCZAJNY”.
Optata za przydzielenie pociggu nadzwyczajnego podlega zwrotowi na zasadach okreslo-
nych w Taryfie.

. W razie rezygnacji z przejazdu pociggiem nadzwyczajnym po oplaceniu wszystkich na-

leznosci, roszczenia o zwrot tych nalezno$ci rozpatruje Dziat Marketingu i Sprzedazy
Ustug.

§ 15. Zmiana umowy przewozu
Podrézny moze zmieni¢ umowe przewozu przed rozpoczgciem podrozy albo w miejscu
zatrzymania pociggu na drodze przewozu.

. Zmiana umowy przewozu moze dotyczy¢ wylacznie stacji przeznaczenia. Podrézny, ktory

zamierza odby¢ przejazd poza strefe czasowa okreslong na posiadanym bilecie jednora-

zowym lub poza stacj¢ wskazang na bilecie okresowym (odcinkowym imiennym lub bez-

imiennym), powinien naby¢ bilet jednorazowy na odpowiednig strefe czasowa:

1) w kasie biletowej lub

2) W pociggu — najp6zniej na stacji zatrzymania poprzedzajacej ostatnig stacj¢ objeta stre-
fa czasowg lub posiadanym biletem okresowym i skasowaé go niezwlocznie po rozpo-
czeciu przejazdu w tej strefie.

§ 16. Podrozny bez waznego biletu
Podrézny nieposiadajacy waznego biletu okresowego lub dokumentu poswiadczajacego
uprawnienie do bezptatnych przejazdow, po wejsciu do pociagu jest obowigzany bez-
zwlocznie skasowac bilet.
Jezeli bilet do kasownika nie zostal skasowany, podrdézny nie moze legitymowac si¢ nim
jako dokumentem uprawniajacym do przejazdu albo przewozu rzeczy lub psa.
Podrozny nie moze odstgpowac lub oddawac innej osobie biletu okresowego imiennego
lub skasowanego biletu strefowego/miejskiego.
Niewazny jest bilet zniszczony lub uszkodzony w stopniu uniemozliwiajacym odczytanie
zawartych na nim danych, w tym nadruku kasownika, a w przypadku biletu okresowego
imiennego — danych osobowych.
Osobami upowaznionymi do kontroli dokumentéw przejazdowych sa kontrolerzy biletow
posiadajacy podczas kontroli umieszczony w widocznym miejscu identyfikator zawieraja-
cy:
1) napis ,,Warszawska Kolej Dojazdowa Sp. z 0.0.” w Grodzisku Mazowieckim,
2) numer identyfikacyjny kontrolujacego,
3) zdjecie kontrolujacego,
4) zakres upowaznienia,
5) okres waznosci,
6) pieczec i podpis wystawcy (WKD).
Podczas przejazdu w pociggu podrozny jest obowigzany posiada¢ wazny bilet lub doku-
ment po$wiadczajacy uprawnienie do bezptatnych przejazdow i przedstawi¢ go do kontro-
li na kazde zadanie kontrolera biletow. Podrozny z biletem ulgowym jest obowigzany —
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10.

11.

12.

bez dodatkowego wezwania — okaza¢ kontrolerowi biletéw wazny dokument po$wiadcza-
jacy uprawnienie do ulgowych przejazdéw. W przeciwnym wypadku osobg taka uwaza sie
za podrdéznego bez waznego biletu.

Za podroznego bez waznego biletu uwaza si¢ rowniez osobg, ktora:

1) okazala bilet:

a) skasowany w innym pociagu,

b) zniszczony lub uszkodzony w stopniu uniemozliwiajagcym odczytanie zawartych na
nim danych,

2) odbywa przejazd:

a) na podstawie nie skasowanego biletu strefowego/miejskiego do kasownikow lub
Z wpisang na nim odrgcznie data w przypadku, gdy chociaz jeden z kasownikow
w danym wagonie jest czynny,

b) na podstawie nie skasowanego odrecznie (przez wpisanie piorem lub dlugopisem —
W miejscu przeznaczonym na skasowanie — daty, godziny i minuty rozpoczecia
przejazdu) biletu strefowego/miejskiego w przypadku nieczynnych obydwu Ka-
sownikOw w wagonie,

C) poza stacjami ograniczajacymi odcinek waznosci biletu okresowego albo poza sta-
cjami miejscowosci wskazanych w dokumentach po$wiadczajacych uprawnienie
do ulgowego przejazdu w okreslonej relacji,

3) Kkorzysta z biletu okresowego imiennego wystawionego dla innej osoby lub bez wpisa-
nia numeru dokumentu ze zdjeciem, chyba ze wpisze go w trakcie kontroli biletow,

4) nie zakonczyta podrozy w terminie waznosci biletu,

5) zabrata ze sobg do pociaggu rzeczy lub zwierzgta, za przewoz ktorych Taryfa przewidu-
je optaty — bez odpowiedniego dokumentu przewozu,

6) rozpoczeta podroz przed terminem waznosci biletu.

W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 6 i 7, kontroler biletow wystawia wezwanie do

zaptaty (wzor nr 20), ktore stanowi dowod przejazdu bez waznego biletu i uprawnia po-

droznego do kontynuowania jazdy tym samym pociggiem w danej strefie czasowej / w ob-

rebie danego miasta.

W wezwaniu do zaptaty kontroler biletow wpisuje okreslong w Taryfie oplate za bilet oraz

optate dodatkowsa za przejazd bez waznego — odpowiednio — biletu albo dokumentu po-

$wiadczajgcego uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw, ustalong na pod-

stawie rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005r.

W wypadku przejazdu bez waznego dokumentu poswiadczajagcego uprawnienie do ulgi,

potraca si¢ zaptacong naleznos¢ za ulgowy przejazd.

Za miejsce ujawnienia podroznego bez waznego biletu, uwaza si¢ ostatnig — przed ujaw-

nieniem — stacje rozktadowego zatrzymania pociggu.

Jezeli przebyta bez waznego biletu droga nie moze by¢ natychmiast ustalona, przyjmuje

sie droge od stacji wyjazdu pociagu.

Rubryki dotyczace danych personalnych podroznego kontroler wypelnia na podstawie

dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie jego tozsamosci.

W razie niemozno$ci ustalenia tozsamosci podroznego, kontroler ma prawo zwrécic si¢ do

funkcjonariusza Policji 1 innych organow porzadkowych, ktore maja, zgodnie z przepisami

prawa, uprawnienia do ustalania tozsamos$ci 0sob, o podjecie czynnos$ci zmierzajgcych do

ustalenia tozsamos$ci podroznego.

Wezwanie do zaptaty sktada si¢ z trzech czesci:

1) wezwania do zaptaty, wraz z przekazem pocztowym,

2) protokotu,

3) odpisu protokotu.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Wezwanie wrecza si¢ podroznemu za pokwitowaniem, natomiast protokot i jego odpis
stuzg WKD jako podstawa do ewentualnego wszczecia postgpowania windykacyjnego.
Naleznos$¢ wynikajaca z wezwania do zaptaty podrézny powinien wplaci¢ w kasie agen-
cyjnej WKD lub na poczcie za zalagczonym do wezwania przekazem pocztowym.
Jezeli podrozny w czasie kontroli dokumentéw przejazdowych o$wiadczy, ze posiada
uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu, ale nie wylegitymuje si¢ waznym
dokumentem poswiadczajacym to uprawnienie, kontroler biletoéw wystawia wezwanie do
zaplaty. W rubryce ,,O$wiadczenie podroznego” informacj¢ o posiadaniu uprawnienia do
bezptatnego albo ulgowego przejazdu powinien zamiesci¢ podroézny lub — na jego zycze-
nie — kontroler wystawiajacy wezwanie. Podrozny jest obowigzany potwierdzi¢ t¢ infor-
macje¢ wlasnorecznym podpisem.
Naleznosci wykazane w wezwaniu do zaptaty zostang umorzone, po uiszczeniu oplaty
manipulacyjnej okreslonej w Zataczniku do Taryfy, o ile w ciagu siedmiu dni od daty zda-
rzenia lub dorgczenia wezwania do zaptaty, podrozny ztozy odwotanie — w drodze rekla-
macji — do jednostki organizacyjnej wskazanej w wezwaniu lub za posrednictwem Dziatu
Marketingu i Sprzedazy Ustug WKD.
Do odwotania nalezy dotaczy¢:
1) uwierzytelniong (np. przez upowaznionego pracownika Dziatu Marketingu i Sprzeda-
zy Ustug, wystawce, notariusza) kserokopi¢ dokumentu poswiadczajacego posiadanie
— W dniu podrozy — uprawnienia do bezptatnego albo ulgowego przejazdu,
2) oryginal wezwania do zaplaty oraz
3) dowod wniesienia optaty manipulacyjnej — w kasie biletowej WKD lub na rachunek
bankowy wskazany w wezwaniu do zaptaty.
W razie nie spelnienia chocby jednego z wyzej okreslonych warunkow, reklamacja nie be-
dzie uznana.
W przypadku, gdy podrézny w czasie kontroli dokumentoéw przejazdowych oswiadczy, ze
zapomniat zabra¢ ze sobg bilet okresowy imienny, stosuje si¢ odpowiednio postanowienia
ust. 14.
W przypadku, gdy podrézny — z powodu kradziezy — nie posiada zaréwno dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego badz ulgowego przejazdu, jak i dokumentu
stwierdzajacego tozsamos$¢, dopuszcza si¢ mozliwos¢ ztozenia odwotania na podstawie
odpowiedniego zaswiadczenia o posiadaniu uprawnienia (np. ucznia, studenta, inwalidy |
grupy), pod warunkiem dotgczenia wydanego przez Policj¢ zaswiadczenia o zgloszeniu
kradziezy ww. dokumentow w dniu przejazdu lub w terminie wcze$niejszym, uniemozli-
wiajacym wyrobienie nowych dokumentow.
Wezwanie do zaptaty sporzadza si¢ na przejazd danym pociggiem do stacji wskazanej
przez podréznego, oddzielnie dla kazdego podroznego. Wyjatek stanowig osoby nie po-
siadajgce pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych, odbywajace przejazd wraz
z opickunem. W tych wypadkach wezwanie do zaplaty wystawia si¢ na opiekuna, ze
wskazaniem podopiecznego.
W przypadku przejazdu grupowego, wezwanie do zaplaty wystawia si¢ na nazwisko i ad-
res organizatora przejazdu (opiekuna lub przewodnika grupy).
W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet albo dokument poswiadczajacy uprawnienie
do przejazdu bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony — kontroler bile-
tow ma prawo zatrzymacé go za pokwitowaniem oraz przekaza¢ WKD w celu przestania
prokuratorowi lub Policji, z powiadomieniem wystawcy dokumentu.
Odwotania od wystawionych przez kontroleréw biletow wezwan do zaplaty rozpatruje
jednostka wskazana na wezwaniu do zaptaty. Odwotanie mozna ztozy¢ rowniez w Dziale
Marketingu i Sprzedazy Ustug.

_ 14—



10.

Rozdzial 3. PRZEWOZ RZECZY 1 ZWIERZAT

§ 17. Przewoz rzeczy

Podrézny moze zabra¢ ze sobg rzeczy (bagaz rgczny), jezeli istnieje mozliwos¢ umiesz-

czenia ich w pociaggu tak, aby nie utrudnialy przejscia i nie narazaly na szkode oséb

I mienia, nie zagrazaly bezpieczenstwu i porzadkowi w transporcie oraz nie przeszkadzaty

innym podréznym.

Zabronione jest umieszczanie bagazu r¢gcznego na miejscach przeznaczonych do siedze-

nia.

Rzeczy zabrane przez podroznego do pociggu przewozi si¢ bezptatnie, jezeli mieszczg si¢

w normach masy okre§lonych w Taryfie. Jesli przekraczajg te normy, przewozone sg od-

ptatnie — pod opieka podrdznego.

Do rzeczy przewozonych bezptatnie zalicza si¢ rowniez wozki dzieciece oraz wozki i fote-

le inwalidzkie wedtug zasad okreslonych w TOB.

Zabrania si¢ przewozenia w pociggach oraz wnoszenia na teren stacji:

1) rzeczy, ktorych przewoz srodkami publicznego transportu jest zabroniony na podsta-
wie odrgbnych przepisow,

2) rzeczy, ktore moga wyrzadzi¢ szkod¢ innym osobom Iub ich mieniu, albo moga
uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ pociag (np. ostrych narzedzi, przedmiotow o ostrych kra-
wedziach, otwartych pojemnikdéw ze smarami, farbami, chemikaliami itp.),

3) rzeczy mogacych przeszkadza¢ innym podroznym lub narazaé ich na niewygody,

4) rzeczy cuchnacych, zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych oraz innych materiatow
niebezpiecznych,

5) rzeczy wywotujacych odczucie odrazy,

6) zwlok i szczatkow zwlok ludzkich.

Rzeczy, w tym rower, wozek dziecigcy / inwalidzki, ktory podrézny zabiera ze sobg, obo-

wigzany jest sam nadzorowa¢ — WKD odpowiada za ich utratg, ubytek lub uszkodzenie

tylko w razie dziatan przez siebie zawinionych.

Podrézny, w ramach norm masy przewidzianych dla bezptatnego przewozu, moze zabra¢

ze sobg nie nabitg bron palng krotka, mysliwska lub sportowa i amunicje, pod warunkiem

okazania pozwolenia na bron i po spelnieniu warunkéw okre§lonych odrgbnymi przepisa-

mi. Ograniczen tych nie stosuje si¢ do broni przewozonej przez osoby uprawnione do jej

noszenia ze wzgledu na pelnione funkcje.

Podrézny moze zabra¢ do pociagu odptatnie rower i1 inne rzeczy, na ogdélnych zasadach

okreslonych w TOB. Podrozny korzystajacy z biletu okresowego na przejazd , moze do-

kupi¢ w kasie bilet miesigczny na przewo6z roweru, wazny na catym obszarze WKD.

Na przewdz rzeczy przewozonych odplatnie pod opieka podréznego nalezy skasowac bilet

jednorazowy (strefowy/miejski) na odpowiednig strefe czasowg/obszar waznosci, wg za-

sad okreslonych w Rozdziale 2.

W razie ujawnienia rzeczy zagrazajacych bezpieczenstwu i porzadkowi lub stwarzajacych

mozliwo$¢ wyrzadzenia szkody podréznym albo WKD, maszynista lub kontroler biletow

moze zazada¢ opuszczenia pociggu przez podrdznego na najblizszej stacji, wraz z prze-

wozonymi rzeczami. Na bilecie na przejazd kontroler zamieszcza stosowna adnotacjg, a

od podroznego pobiera optate dodatkowa ustalong na podstawie rozporzadzenia MI z dnia

20.01.2005r. Jezeli ujawniono:

1) rzeczy, ktorych przewo6z jest zabroniony na podstawie odrgbnych przepisow — maszy-
nista lub kontroler biletow postepuje wedtug wskazowek organu, ktory wydat zakaz
przewozu,

_ 15—



11.

w

2) bron lub amunicj¢ (z zastrzezeniem postanowien ust. 6) — maszynista lub kontroler bi-
letow powiadamia o tym niezwlocznie najblizszg jednostke Policji lub Zandarmerii
Wojskowej.

W razie ujawnienia, ze rzeczy zabrane przez podrdznego do pociagu przekraczaja normy

okreslone w Taryfie, na zadanie kontrolera biletéw podrozny jest obowigzany uisci¢ optate

taryfowa za przewdz od stacji wyjazdu podréznego oraz optate dodatkowa ustalong na
podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005r.

Naleznosci te wylicza w pociagu kontroler biletow, ustalajac mase rzeczy wedtug wiasnej

oceny, z wyjatkiem rzeczy, dla ktorych ustalono w Taryfie state normy masy. Na wyliczo-

ne nalezno$ci wystawia wezwanie do zaplaty (wzor nr 21).

§ 18. Przewoz zwierzat

Dopuszcza si¢ przewozenie w pociggach pod nadzorem podrdznego oraz wprowadzanie
(wnoszenie) na teren stacji matych zwierzat pokojowych, jezeli nie sg one ucigzliwe dla
podréznych (np. z powodu hatasu, zapachu) i sg one umieszczone w odpowiednim dla
zwierzecia koszu, skrzynce, klatce itp., zabezpieczajacym przed wyrzadzeniem szkody
osobom i mieniu.

. Przewoz psa pod opieka dorostego podrdznego, jest dozwolony, pod warunkiem, ze:

1) podrozny skasowal bilet strefowy z ulgg 50% oraz posiada aktualne $wiadectwo
szczepienia psa,

2) pies nie zachowuje si¢ agresywnie, nie zaktoca spokoju, ma zatozony kaganiec i jest
trzymany na smyczy,

3) podrozny odpowiada za stan sanitarny wagonu, w ktorym przewozi psa,

4) wyjatek stanowig male psy zaliczane do pokojowych, trzymane na kolanach u pasazera
badz w klatkach zabezpieczajacych przed wyrzadzeniem szkody, ktore przewozone sa
nieodptatnie wedtug zasad ogolnych okreslonych w TOB.

Zabronione jest umieszczanie psa na miejscu przeznaczonym do siedzenia.

Rozdzial 4. PARKOWANIE POJAZDOW NA PARKINGACH
DOZOROWANYCH PRZY STACJACH WKD

§ 19. Postanowienia ogo6lne

Podrézny posiadajacy bilet na przejazd w pociggach WKD moze dodatkowo naby¢
w agencyjnej kasie biletowej] WKD bon uprawniajgcy do korzystania z parkingu usytuow-
anego przy stacji WKD dozorowanego przez WKD, albo miejskiego obstugujacego po-
dréznych WKD na zasadach uzgodnionych miedzy WKD a wtascicielem parkingu.
Szczegdtowe warunki korzystania z kazdego z parkingow tj.:

1) rodzaje pojazdow, ktore mozna parkowac,

2) dni i godziny, w ktorych parking jest czynny,

3) wysokos¢ optat za parkowanie,

4) dokumenty wystawiane wlascicielom parkowanych pojazdow,

5) obowigzki 0sob korzystajacych z parkingu,

6) zakres odpowiedzialnos$ci,

ustalone sg w regulaminie kazdego z parkingow.

Na parkingu obowigzuja ogdlne przepisy dotyczace ruchu drogowego.

Skargi 1 wnioski dotyczace korzystania z parkingéw nalezy kierowa¢ do Dziatu Marketin-
gu i Sprzedazy Ustug.

Na parkingach miejskich, z ktorymi WKD nie zawarla porozumienia obowigzujg zasady
korzystania ustalone przez ich wtascicieli.
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§ 20. Park & Ride (,,Zaparkuj i jedz”) — Pruszkow WKD

1. Podrozny z biletem okresowym (miesigcznym lub kwartalnym) na przejazdy pociggami od
stacji Pruszkow WKD (albo od innej, jezeli stacjg posrednig jest Pruszkow WKD), moze
dokupi¢ w kasie biletowej Pruszkow odpowiednio:

1) bon parkingowy do biletu miesiecznego (wzor nr 22),

2) bon parkingowy do biletu kwartalnego (wzor nr 23),

ktory uprawnia do pozostawiania samochodu na miejskim parkingu dozorowanym, usytu-
owanym przy stacji Pruszkow WKD, w dniach 1 godzinach wpisanych przez kasjera w ko-
pii bonu parkingowego.

2. Przy zakupie podrézny otrzymuje:

1) bon parkingowy,
2) kopig bonu parkingowego, z odrecznie wpisanym:
a) numerem biletu okresowego, na podstawie ktorego dokonano zakupu bonu, oraz
b) okresem parkowania (od dnia ............... do dnia .............. , od godz. ........ do
godz. ......... ),
potwierdzonymi odciskiem datownika i podpisem kasjera.

3. Przy wjezdzie na parking podrézny okazuje bon parkingowy uprawniajacy do pozosta-
wienia samochodu na miejscu wskazanym przez pracownika dozorujacego parking. Ko-
pie bonu parkingowego podrozny (kierowca) umieszcza w widocznym miejscu za przed-
nig szyba samochodu, w sposdb umozliwiajacy odczytanie okresu parkowania. Wydanie
samochodu nastgpuje po okazaniu bonu parkingowego.

4. Pozostawienie samochodu poza godzinami wpisanymi na kopii bonu parkingowego,
skutkuje koniecznoscig wniesienia optat okreslonych w cenniku wtasciciela parkingu.

5. Kasa biletowa moze odmowi¢ sprzedazy bonu parkingowego w przypadku zajecia
wszystkich miejsc wyznaczonych do parkowania samochodoéw w ofercie ,,Park & Ride”.

§ 21. Park & Ride (,,Zaparkuj i jedz”) — Komorow WKD

1. Podrozny z biletem okresowym (miesigcznym lub kwartalnym) na przejazdy pociggami od
stacji Komorow WKD (lub od innej, jezeli stacja posrednia jest Komoréw WKD) albo
z dwoma biletami strefowymi jednorazowymi do kasownikow, moze dokupi¢ w kasie bileto-
wej Komoréw odpowiednio:
1) bon parkingowy do biletu miesigcznego,
2) bon parkingowy do biletu kwartalnego,
3) bon parkingowy do dwoch biletéw strefowych jednorazowych, przy czym bilety do ka-
sownikow muszg by¢ wykorzystane w dniu parkowania (wzor nr 24),
ktory uprawnia do pozostawiania samochodu / roweru / motoroweru / motocykla na parkingu
dozorowanym, usytuowanym przy stacji Komorow WKD, w dniach i godzinach wpisanych
przez kasjera w kopii bonu parkingowego.
2. Przy zakupie podrozny otrzymuje:
1) bon parkingowy,
2) kopie bonu parkingowego, z odrecznie wpisanym:
a) numerem biletu okresowego, na podstawie ktorego dokonano zakupu bonu albo adno-
tacja ,,2 bilety jednorazowe”, oraz
b) okresem pozostawiania samochodu / roweru / motoroweru / motocykla (od dnia
............... dodnia..............., od godz. .........do godz. .........),
potwierdzonymi odciskiem datownika i podpisem kasjera.
3. Przy wjezdzie na parking podrézny okazuje bon parkingowy uprawniajacy do pozostawienia
pojazdu na miejscu wskazanym przez pracownika parkingu. Kopig¢ bonu parkingowego:
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1) na samochdd — podrozny (kierowca) umieszcza w widocznym miejscu za przednig szybg
pojazdu, w sposodb umozliwiajacy odczytanie okresu parkowania;

2) na rower / motorower / motocykl — podrozny przywigzuje do kierownicy pojazdu lub odda-
je pracownikowi dozorujgcemu parking.

Wydanie samochodu / roweru / motoroweru / motocykla nast¢gpuje po okazaniu bonu parkin-

gowego.

§ 22. Parking miejski przy stacji Komorow WKD

Pozostawienie samochodu / roweru / motoroweru / motocykla na parkingu przy stacji Komo-
row WKD jest mozliwe rowniez w przypadku nie korzystania z przejazdéw pociggami WKD.
Parking przy stacji Komorow WKD jest czynny codziennie w godzinach od 6.00 do 22.00.
Przy wjezdzie na parking klient otrzymuje kazdorazowo bon parkingowy z odcisnietym przez
kasownik czasem wjazdu (wzor nr 24). Bon parkingowy klient umieszcza w widocznym miej-
scu za przednig szybg samochodu, a w przypadku roweru / motoroweru / motocykla — oddaje
bon pracownikowi dozorujacemu parking.

Przy odbiorze pojazdu pracownik dozorujacy parking odciska na bonie parkingowym
w kasowniku czas wyjazdu i rozlicza oplate za parkowanie. Na dowdd przyjecia oplaty za par-
kowanie pracownik dozorujacy parking wydaje klientowi odpowiednie bilety parkingowe
(wzor nr 26).

Rozdzial 5. PRZEPISY PORZADKOWE

§ 23.

Wsiadanie do pociagu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na stacjach, po zatrzy-
maniu si¢ pociggu. Pierwszenstwo przed wsiadajacymi maja osoby opuszczajace pociag.
Wsiadanie do pociggu na stacjach koncowych dozwolone jest po podstawieniu pociagu na
tor przy peronie odjazdowym lub po zakonczeniu czynnosci zwigzanych ze zmiang kie-
runku jazdy.

Maszynista sygnalizuje zamknigcie drzwi pociggu po uprzednim sprawdzeniu, czy
wszystkie osoby wysiadajace opuscity pociag, a wsiadajace zdazyly wejs¢ do pociagu.

W czasie jazdy pociggu podrozni stojacy powinni trzymac si¢ przeznaczonych do tego
uchwytéw lub poreczy.

Podrozni obowigzani sg opuscic¢ pociag na koncowej stacji jego trasy.

§ 24.

Podroézny, ktory stanowi zagrozenie dla bezpieczenstwa i prawidtowego prowadzenia ruchu
lub dla bezpieczenstwa pozostalych podréznych, lub ktéry w sposdb niedopuszczalny jest
ucigzliwy dla innych pasazeréw, moze by¢ usuniety z pociaggu i nie ma prawa zada¢ zwrotu
naleznosci za bilet.

§ 25.

Na zadanie innych podrdéznych, maszynisty lub kontrolera biletow, podrézny jest obowig-

zany:

1) umiesci¢ przewozony bagaz reczny tak, by nie utrudnia¢ innym podréznym korzysta-
nia z pociagu,
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2) opusci¢ pociag wraz z przewozonym zwierzgciem, jezeli zwierze jest ucigzliwe lub
zachowuje si¢ w sposob stwarzajacy zagrozenie dla podroznych, a takze mienia ich lub
WKD,

3) opusci¢ pocigg wraz z przewozonym bagazem recznym, jezeli obejmuje on rzeczy
okreslone w § 16 ust. 4.

Podrézny jest obowigzany do zapewnienia nadzoru nad przewozonym bagazem r¢cznym

lub zwierzgciem oraz do podjecia wszelkich czynnos$ci niezbednych dla zapobiezenia

mozliwo$ci powstania szkod spowodowanych przez przewozone przedmioty lub zwierze.

§ 26.
Palenie tytoniu na stacjach dozwolone jest tylko w miejscach oznaczonych za pomoca
piktogramow i tabliczek z napisem ,,Dla palgcych”.
. Nie wyznacza si¢ miejsc dla palacych:
1) w pociagach,
2) we wszystkich zamknietych pomieszczeniach dworcowych uzytku publicznego,
3) na wszystkich peronach dworcowych znajdujacych si¢ w tunelach i noszgcych cechy
obiektéw zamknigtych.
W przypadku stwierdzania faktu palenia tytoniu poza miejscem wyznaczonym, wlasciwe
organa sg uprawnione do naktadania grzywien w drodze mandatow karnych.

§ 27.
Zabrania si¢:
1) wsiadania i wysiadania z pociggu:
a) po sygnale odjazdu,
b) podczas jazdy,
C) zniewlasciwej strony,
d) w miejscach do tego nieprzeznaczonych;
2) otwierania drzwi pociggu podczas jazdy lub podczas zatrzymania poza stacja,
3) nieuzasadnionego unieruchamiania lub zatrzymywania pociagu, w szczegolnosci przy
uzyciu hamulca awaryjnego,
4) zajmowania miejsc w wagonie przed podstawieniem pociggu na tor przy peronie od-
jazdowym,
5) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotow z pociggu podczas jazdy lub postoju,
6) umieszczania na miejscach do siedzenia ndég w obuwiu, zwierzat lub przedmiotow
mogacych uszkodzi¢ lub zanieczyscié¢ to miejsce,
7) wychylania si¢ z pociggu i opierania o drzwi podczas jazdy,
8) pozostawania w wagonie po przyjezdzie pociggu do stacji koncowej,
9) w pociggach, na stacjach i na innym terenie WKD:
a) spozywania napojow alkoholowych,
b) spozywania napojow i artykutow zywnosciowych, jezeli mogtoby to spowodowac
zabrudzenie innych podréznych, zanieczyszczenie pociagu lub stacji
C) palenia tytoniu w miejscach innych niz wyznaczone,
d) wnoszenia i zazywania Srodkéw odurzajacych,
€) wnoszenia i przewozenia rzeczy zabronionych na podstawie odrebnych przepisow,
f) pozostawiania zwierzat bez dozoru oraz wprowadzania/wpuszczania/wnoszenia
psOéw bez kagancow i smyczy oraz aktualnego $wiadectwa szczepienia,
g) zebrania,
h) zanieczyszczania i zasSmiecania,
i) prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, w tym akwizycji, handlu lub innej dziatal-
nosci zarobkowej, bez zgody WKD,
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J) przeprowadzania publicznych zbidrek, nalepiania plakatow i ogloszen, rozrzucania
I rozdawania ulotek oraz materiatow reklamowych bez zgody WKD,

K) zaktocania krzykiem, hatasem lub innym wybrykiem porzadku publicznego lub
spokoju os6éb korzystajacych z ustug WKD,

I) przebywania w tyzworolkach lub wrotkach, uzywania deskorolek, rowerow i inne-
g0 sprzetu sportowego,

m) zwolywania i urzadzania zgromadzen bez zgody WKD.

10) innych dziatan zabronionych odrgbnymi przepisami, w szczegdlnosci rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 23 listopada 2004r. w sprawie przepisow porzgdkowych
obowiqzujgcych na obszarze kolejowym, w pociggach i innych pojazdach kolejowych
(Dz. U. Nr 264, poz. 2637).

Rozdzial 6. ODPOWIEDZIALNOSC WKD ZA PASAZEROW ORAZ ICH BAGAZ

§28
WKD odpowiada za szkody powstate w wyniku §mierci, zranienia lub innego naruszenia sta-
nu zdrowia podr6znego, spowodowanego wypadkiem zwigzanym z ruchem kolejowym, po-
wstatego podczas przebywania podréznego w wagonie albo przy wsiadaniu lub wysiadaniu z
wagonu, z wylaczeniem sytuacji gdy:

1)  wypadek zostat spowodowany przez okolicznosci zewnetrzne w stosunku do ruchu
kolei, ktérych WKD mimo zastosowania niezbednej w powstalej sytuacji starannos$ci
nie mogta unikna¢ ani ktorych skutkom nie mogta zapobiec,

2)  wypadek nastgpit z winy podréznego,

3)  wypadek zostatl spowodowany zachowaniem si¢ osoby trzeciej oraz jesli WKD mi-
mo zachowania nalezytej w danej sytuacji staranno$ci, nie mogta zapobiec takim za-
chowaniom ani skutkom takiego zachowania.

§ 29

1. W razie $mierci lub zranienia podréznego, WKD odpowiada za szkod¢ wynikia
na skutek uszkodzenia, badz catkowitej lub czgsciowej utraty rzeczy, ktore podrozny be-
dacy ofiara wypadku miat przy sobie lub widzt ze sobg jako bagaz reczny, dotyczy to
réwniez zwierzat, ktore podrézny miat ze soba.

2. W pozostatych wypadkach WKD odpowiada za szkod¢ wynikta na skutek uszkodzenia
badz catkowitej lub cze$ciowej utraty rzeczy, bagazu recznego lub zwierzat, ktorych nad-
z0Or spoczywa na podroznym, jedynie gdy szkoda wynikta z winy WKD.

§ 30
WKD nie odpowiada za szkody powstale wskutek niezastosowania si¢ podroznego
do przepisow Rozdziatu 5 niniejszego regulaminu ( Przepisy porzadkowe).

§ 31
Reklamacje dotyczace odpowiedzialno$ci przewoznika za Smier¢, zranienie podréznego oraz
bagaz nalezy wnosi¢ na pismie na adres :
Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.
ul. Batorego 23
05-825 Grodzisk Mazowiecki
§ 32
1. Wszelkie roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci WKD za $mier¢ i zranienie podroéznych
wygasaja, jezeli w ciggu dwunastu miesiecy, liczac od chwili uzyskania wiadomosci, nie
zgtoszono WKD wypadku ktéremu ulegt podrdozny.
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3.

Roszczenia o odszkodowanie wynikajace z odpowiedzialnosci za $mier¢ i zranienie po-
droznego przedawniajg sig¢:

1) roszczenia podroznego — po trzech latach, liczac od nastgpnego dnia po dniu,
w ktorym nastapit wypadek,

2) roszczenia innych os6b uprawnionych — po trzech latach, liczac od nastgpnego
dnia po dniu, w ktorym nastgpita Smier¢ podrdznego, najpozniej jednak po
pigciu latach, liczac od nastepnego dnia po dniu, w ktorym nastgpit wypadek.

Inne roszczenia wynikajace z umowy przewozu ulegaja przedawnieniu po uptywie
jednego roku. Jednakze termin przedawnienia wynosi dwa lata, jezeli chodzi
o roszczenie dotyczace szkody, ktora jest wynikiem dziatania lub zaniechania
popetionego albo z zamiarem spowodowania szkody, albo w wyniku niedbalstwa
ze $wiadomos$cig prawdopodobienstwa dopuszczenia powstania szkody.

§ 33

W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy kodek-
su cywilnego, ustawy prawo przewozowe oraz obowigzujace postanowienia rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007r. Nr 1371/2007 w sprawie
praw i obowigzkéw pasazerOw w ruchu kolejowym, tj. art. 4, art.5, art.8 ust. 1, art. 9, art.11,
art.12, art.16, art.19, art.20 ust.1, art.21 ust.2, art.22, art.23, art.24, art.26, art.27, art.28 i art.
297,

5.

6.

Rozdzial 7. SKARGI I WNIOSKI

§ 34
Podrozny moze skierowaé¢ do WKD skarge dotyczaca:
- jako$ci $wiadczonych usthug,
- zachowania pracownikow,
- nie wywigzania si¢ z zawarte] Umowy przewozu,
- innej istotnej sprawy .
Skargi nalezy sktada¢ w terminie 7 dni od daty zdarzenia, podajac szczegdtowy opis zda-
rzenia (m.in. date, miejsce, numer pociagu, relacje oraz godzing odjazdu pociggu; numer
kontrolera, itp.).
Do WKD mozna rowniez kierowaé¢ wnioski dotyczace poprawy jakosci §wiadczonych
ustug we wskazanym obszarze dziatania, poszerzenia oferty przewozowej, zmiany 0bo-
wigzujacego rozktadu jazdy pociggdéw lub dotyczace innych spraw.
Skargi/uwagi 1 wnioski moga by¢ sktadane na adres:
Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.
ul. Batorego 23
05-825 Grodzisk Mazowiecki,

lub drogg internetowa na adres: wkd@wkd.com.pl,

OdpowiedZ na skargg/uwage lub wniosek powinna by¢ udzielona niezwlocznie, nie poz-
niej jednak niz w terminie 14 dni od daty wplywu, a w sprawach wymagajacych przepro-
wadzenia postgpowania wyjasniajacego nie podzniej niz w terminie 60 dni od daty wpty-
wu, wowczas WKD informuje wnoszacego o terminie udzielenia odpowiedzi.
W przypadkach szczegoélnie skomplikowanych 60 dniowy termin moze zosta¢ wydtuzo-
ny, wowczas WKD poinformuje wnoszacego o terminie udzielenia odpowiedzi.

Jezeli ze skargi/uwagi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ jej przedmiotu, wzywa si¢

wnoszacego skargg/uwage lub wniosek do ztozenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania, wyjasnienia lub uzupehienia - z pouczeniem, Ze nie usuni¢cie tych brakéw
spowoduje pozostawienie skargi/uwagi lub wniosku bez rozpoznania.
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Jezeli skarga/uwaga lub wniosek dotyczy kilku spraw podlegajacych rozpatrzeniu przez
r6zne podmioty, badz tez rozpatrzenie nie nalezy do kompetencji WKD, przekazuje si¢
sprawe niezwlocznie, nie pozniej niz w ciggu 7 dni, do odpowiedniego podmiotu
i rownoczesnie zawiadamia wnoszacego o przekazaniu sprawy.

WKD nie udziela odpowiedzi na skargi/uwagi lub wnioski, jesli nie zawieraja
imienia

I nazwiska (nazwy) wnoszacego oraz petnego adresu do korespondencji pocztowej
lub jesli zawierajg wyrazenia powszechnie uznawane za wulgarne lub obrazliwe.”
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Wzor nr 1-4
do§7

WZORY BILETOW JEDNORAZOWYCH NA PRZEJAZD/PRZEWOZ DO
KASOWNIKOW

1) Na I strefe czasowg wg taryfy normalnej

%E § £ Warszawska Kolej Dojazdowa sp.z o0, g
ALE 3,60 71 ﬂ
SE3. BILET malstresy i ) , ) Z
FEi. wg taryly normalne] gj Bilet na I strefe wazny 19 minut A
4 35 wazny na lini - 2 1 od momentu skasowania g
g5k i S, WD~ ks M. k=W . WD X3 (wg rozkladowego czasu jazdy pociagow) -
P e =i g
EEEE : 3
FEzEd Nt 000000 seian g
EeaS 2 WHDTO007 brrel, DK E

2) Na II strefe czasowa z ulga handlowa 50%

iy Warszawska Kolej Dojazdows sp. 2 o.0.

b o 2,40 z

sp. 2 oo, jest

™

z

[ e

BILET na ll strefe i =

we tarvly S0% (ulga b EH Bilet na IT strefe wazny 38 minut 2

g? od momentu skasowania g

ZEES g : g =8 (wyg rozkladowego czasu jazdy pocigeiw) 7
el e Srod, WD =88lanfwak Grudow =Hewz Sd. WKD H >
e s =
10 Nt 000000 sera :
EeddE WID20-0020 dc rej. DK, E

3) Na III strefe czasowa z ulgg ustawowa 37%

i, Warszawska Kole] Dojardowa sp. 2

WHD

- 4,40 z
BILET na Il strefe
wy taryly 37 % (ul
wazny na linii:
TWewa Srid. WD - Gr

Bilet na 111 strefe wainy powyzej 38 minut
od momentu skasowania
(wg rozktadowego czasu jazdy pociggdw)

2lbo hez nadnikn Warszaws

ska Kolej Dojazdowa sp. 2 oub. jest
z
(-1
o
&=
TU KASOWAC
D ) S pa

wimy na presjurd wopoe, WKD,
m postal skasowany. Bilet nie
FICRELNOM OO0 D% AOHIVE

Rilel widmy

Bilet wazny od momentu skasowania

(wg rozkladowego czasu jazdy pociggdw)

w obrgbie miast;

- Grodzisk Maz. » ograniczony stacjami:
Grodeisk Maz. Radoriska - Grodzisk Maz, Okreina
- Podkowa Ledna - ograniczony stacjami:
Podkowa Lesna Zach, - Podkowa Ledna Wsch,

TV KASOWAC

TG s weicH O pockgy

FIORLLNOM O OV MOV Z
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Wzor nr 5
do§7

WZOR BILETU ABONAMENTOWEGO NA I STREFE CZASOWA DO
KASOWNIKA
a) strona czotowa biletu b) strona odwrotna biletu

A':ii . oo R
o Bim abommontowy o

| Cenaasoztxs-moozt: o

= " Wazny na | strefe :
T et X T et -
8 1. Podrizny obowigzany jest skasowac kupon
. 4 w kasowniku na okreslony pezejazd.
g 2. Jazda bez skasowanego odcinka kupoau
Z X f traktowana jest jako proejasd bezhiletowy.
. 2! 3. Kupon biletu sbonamentowego wazny jest
e e § facznic z whasciwym biletem
: M A : .Ni' o

Podrizny obowigzany jest skasowad kupon

w kasowniku na okreslony pezejazd.

Jazda bez skasowanego odcinka kuponu

traktowana jest jako przejasd bezhiletowy,
. Kupon biletu shonamentowego wazny jest

tacznic z wlasciwym biletem

s 1
N
Tt

Podrizny obowizany jest skasowaé kupon
w kasowniku na okreslony pezejazd.

2. Jazda bez skasowancego odeinka kuponu
traktowana jest jako przejazd bezhiletowy,
3. Kupon biletu abonamentowego wazny jest
lacznic z whasciwym biletem

.
SN
SO

Podrdzny obowigzany jest skasowad kupon

w Kasowniku na okreslony pezejazd.

2. Jazda bez skasowancgo odcinka kuponu
traktowana jest juko przejazd bezhiletowy,

. Kupon biletu abonamentowego wazny jest
lacznic z whasciwym biletem

(7S
L
N _
SO

Podrézny obowigzany jest skasowad kupon

w Kasowmku na okreslony przejazd.

2. Jazda bez skasowancgo odeinka Kuponu
traktowana jest jako przejazd bezhiletowy,

- Kupon biletu abonamentowego wazny jest
lgcznic z whadciwym biletem

TU KASOWAL
ratmn T 1w % ST
-

Podrizny obowiyzany jest skasowac kupon

w kasowmku na okreslony pezejazd.

2. Jazda bez skasowanego odeinka kuponu
traktowana jest jako przejazd bezbiletowy,

. Kupon biletn sbonamentowego wazny jest
lacznic z wlasciwym biletem

W R
i
N
1,!!-.:‘—?.:5-'
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Wzor nr 6
do§7

WZOR BILETU ABONAMENTOWEGO NA II STREFE CZASOWA DO
KASOWNIKA

a) strona czotowa biletu b) strona odwrotna biletu
. : Mgm o
wKkD  Biletabonamentow
Seria A M’ X
Cena4,802zi x5 = 24,0021
Wazny na Il strefe :
; . i 1. Podrézny obowsgzany jest skasowad kupon
X w kasowniku na okreslony przejazd.
1 2. Jazda bez skasowanego odcinka kupoau
z a trakiowana jest jako proejazd bezhiletowy.,
, 2] 3. Kupon biletu abonamentowego wazny jest
. . facznie z whadciwym biketem
Seria A Nr
- et § 1. Podrizny obowiyzany jest skasowac kupon
T : w kasowniku na okreslony pezejazd.
1 2. Jazda bez skasowanego odcinka kuponu
& traktowiana jest jako przejazd beshiletowy,
, = 3. Kupon biletu sbonamentowego wazny jest
: ' tacznic z wlasciwym biletem
Seria A N
: i 1. Podrizny obowiyzany jest skasowad kupon
" H w kasowniku na okreslony pezejazd.
: F 1 2. Jazda bez skasowanego odcinka kuponu
Z 2 traktowana jest jako przejazd bezhiletowy,
’ =1 3. Kupon biletu abonamentowego wazny jest
‘ ¥ lacznic z whadciwym biletem
Seria A Nr

1. Podrizny obowizany jest skasowad kupon
w Kasowniku na okreslony pezejazd.

. Jazda bez skasowanego odeinka kuponu
traktowana jest juko przejazd bezhiletowy,

3. Kupon biletu abonamentowego wazny jest

lacznic z whasciwym biletem

4,80 zt

SeriaA - Ni

TU KASOWAL
-
[

|. Podrizny obowigzany jest skasowac kupon

w Kasowmiku na okreslony pezejazd.

2. Jazda bez skasowancgo odeinka Kuponu
traktowana jest jako przejazd bezhiletowy,

. Kupon biletu abonamentowego wazny jest
lgcznie z whadciwym biletem

w

el
-
R
=
N
st

1. Podrizny obowiyzany jest skasowac kupon
w kasowmku na okreslony pezejaed.

. Jazda bez skasowanego odeinka kuponu
traktowana jest jako przejazd bezhiletowy.

. Kupon bilew sbonamentowego wazny jest
lacznic z wlasciwym biletem

w

-
(o o)
)
N
=
L
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Wzor nr 7
do § 7

WZOR BILETU ABONAMENTOWEGO NA III STREFE CZASOWA DO
KASOWNIKA
a) strona czotowa biletu b) strona odwrotna biletu

A WID- RS0 e of  Cwx Xm0

WKD Bilet abonamentowy
Seria A Nr
Cena 7,00 zt x 5 = 35,00 zt
Wazny na Il strefe
= =
1. Podrézny obowsgzany jest skasowad kupon
H w kasowniku na okreslony pezejazd.
1 2. Jazda bez skasowanego odcinka kupoau
A trakiowana jest jako przejazd bezbiletowy.
, ) 3. Kupon biletu abonamentowego wazny jest
’ facznic z whasciwym biketem
Seria A N
b
3 1. Podrizny obowiyzany jest skasowac kupon
H w kasowniku na okreslony pezejazd.
1 2. Jazda bez skasowanego odcinka kuponu
= traktowiana jest jako przejazd beshiletowy,
, = 3. Kupon biletn shonamentowego wazny jest
' facznic z wladciwym biletem
Seria A N
3 1. Podrizny obowizany jest skasowad kupon
¥ w kasowniku na okreslony pezejazd.
3 2. Jazda bez skasowancgo odeinka kuponu
: traktowana jest jako przejazd bezhiletowy,
, 2] 3. Kupon biletu abonamentowego wazny jest
' lacznic z whasciwym biletem
Seria A Nr
-
i 1. Podrizny obowizany jest skasowad kupon
ES w kasowniku na okreslony pezejazd.
gi 2. Jazda bez skasowanego odeinka kuponu
z -+ traktowana jest juko przejazd bezhiletowy,
, 2] 3. Kupon biletu shonamentowego wazny jest
’ lacznic z whadciwym biletem
Seria A Nr
-
{ |. Podrézny obowigzany jest skasowad kupon
ES w Kasowmiku na okreslony pezejazd.
§ t 2. Jazda bez skasowancgo odcinka kuponu
Z = traktowana jest jako przejazd bezhiletowy,
, 2] 3. Kupon biletu abonamentowego wazny jest
’ lgcznic z wladciwym biletem
Seria A N
L.
! 1. Podrizny obowiyzany jest skasowad kupon
3 w Kasowmku na okreslony pezejazd.
i 2. Jazda bez skasowanego odeinka kupoau
Z % traktowana jest jako przejazd bezhiletowy,
’ 2] 3. Kupon biletn sbonumentowego wazny jest
y lacznic z wlasciwym biletem
Seria A Nr
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WZORY BILETOW OKRESOWYCH ODCINKOWYCH IMIENNYCH
8. Tygodniowy wg taryfy normalnej

Wiasciciel : KOWALSKI JAN
Wazny z dokumentem ze zdieciem Nr..........cocccevveeciveirenienes 0009
BEZ WPISANEGO NUMERU DOKUMENTU BILET NIEWAZNY.

““”B“&’ﬁm:‘""’ﬁaﬂ’@ﬁﬁn‘ﬂ‘” WEKD WKD mwa“hn WKD WKD Wi
10515012 V010169104 P GRODZISK MAZRAD.WKD'90

WwWKD \\l\n WEKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD D WKD WKD WKD WK
KD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD W WKD WKD WKD WKD
WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD W 9 KD WiKD WK
w0 Y GODNIOWAY: TR wicd » Wb Wk wio wKp

WKD oF0 WV KB)) WKD WKD WKD W WKD YWKD WKDRYKIPOE) WK

Kb \GR@DZISKIMAZ\M O KD WKD WKD \24) \\@ WKD

WKD \\hh WKD WKD WKD WK1 )F\.\}SIT\\}\I‘: WKD WKD WK
KDV ME 3 n 2 WKD WKWHD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD
WKDIW D W) WKD V

Kb \me'.z}\':) WKD
WKD WKD WKD WKI
KD WKD wKp W

\\Ixnwbz \yl\sid\ .04‘&8 \15!0}9}64\\1\1» \\N) WED WKD WKD WKD WKJ

KD W& % WKD WKD WKD s\%gn\\kn \ﬂ\n WwKbh é\n \\Mﬁ\gn WKD
WKD WHED WKD W n WKD WKD WKD WKD WKD WKD wiki 92\,1\ ap @1) WK
KDV \kn WEKD WKD WKD WKD WKD WKD W ) WKD

W HOSKXOEARXAR0 WD WD WD WP W7 Y0l WD #R 104D B0 Wi

JoD WD WD Wih Stich Wich wion WD WD wikih BWikD wich WD wikn wikn

0009#035428901/001 09:44
2 FE 00000000

WARSZAWSKA KOLEJ DOJAZDOWA
Sp. Z 0.0.

NIP: 529-16-28-093 Suete & Nr 000000

WKD-41-0041 sc. rej.

=

9. Dwutygodniowy z ulga handlowa 50%

Wiasciciel : KOWALSKI JAN
Wazny z dokumentem ze zdjgCiem Nr..........cccccoeeevevceenenenenenenes 0008
BEZ WPISANEGO NUMERU DOKUMENTU BILET NIEWAZNY.

““"BIM.}M.\“\'M’WM-:‘H\“ WEKD WKD mwa“hn WKD WKD Wi
oZ1201 ) N 10:09'04 VY GRODZISK MAZRAD.WKD'50

wWKD \\kn WEKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD ) WKD WKD WKD WK
KD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD W WKD WKD WKD WKD
WEKD WKD WKD WKD WKD WKD \\l\n WKD WKD W KD WK Wi
KD \DWUTXGQDNp Wi Rt » wKp Wb wido wkp
WD @2 WWKB) wikn win \\55 E D WKDRIKIPOE) WK
Kb \WA\RSZAWA S \ [5) WKD WKD \2m \\@ WKD

WKD WKD WKD WKD WKD WK1 . “'OPAW““" WKD WKD WK

KD \&a\b \? ) \R'l WEKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD
WKD ,b IS Ny Ly B> WHD WEKD WKD WKD WKD WKD WK
Kb \Meil‘ » WKD KD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD
WKD WEKD WKD WKIRNRDRVKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WK}

WK “VV‘&W\dd‘ OB 0440 23109 04" 15D WD WD WD WD WD Wik
Kb \W¥W \\l\l) WKD WK \\lﬁ;ﬂ\\kn 33.1) WwKD 8&‘“ “Ml}"ﬁ“ WwWKD
AR

WKD WED WEKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD \\Wm 915 @n WK
KD \WK\N: WEKD WKD WKD WKD WKD WKD W WKD
W HOSKXOEARAUAR0 WD WD WD WP W7 Y0 WD #5E52042) B Wi

o uwiknD uicnpuwin sicn uicn wion wicn wion wico Bich wich wikh wich wikh

0008#035428901/001 09:43
FP FE 00000000

WARSZAWSKA KOLE]J DOJAZDOWA
Sp. Z 0.0.

NIP: 529-16-28-093 Stk Nr 000000

WKD-41-0041 éc. rej.
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WZORY BILETOW OKRESOWYCH ODCINKOWYCH IMIENNYCH
10. Miesigczny z ulga ustawowa 49%

Wiasciciel : KOWALSKI JAN
Wazny z dokumentem ze zdjgciem Nr ..........ccccccecueeviniccennnns 0108
BEZ WPISANEGO NUMERU DOKUMENTU BILET NIEWAZNY.

\\N»BMM.\\)\(M)‘; ntd<D WKD WKD mwamin WKD WKD Wi
Kb \\15112 \t\h \\kjl)‘t\)‘\?\ \&n \\ W\WA Rbbmmg\\gg

WKD WKD \mn WKD WKD D WKD WKD WKD WKD D WKD WKD WKD WK
KD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD W WKD WKD WKD WKD
WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD W KD WKD Wi

o MIESIECZNY: T /Ro wicd » wikp Wk wido wkp
WD @2 WWKR)) wikn wikn 76:D8 WEIRIKIPOE) WK

Kb \WARS\ZAWA\\SR 1D D WKD WKD \2;1» \\@ WKD
y \ > WK : \\}@p_ﬂgi\\hl; WKD WKD WK

KDV \ I

PRUSZKOM

WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD

D WED WKD WKD WKD WKD WKD WK

KD With sy Ko WKD KD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD
WKD WKD WKD WKI RVKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKJ
KD WKD wkp W

WK “\N‘aﬂﬁy‘ﬁd !M_ 05‘“6“13“1\?‘35““[’ \\l\n WEKD WKD WKD WKD Wik}

KD % &M\ \\I\h WKD WKb \\%\\I\n 1\?\“ wkb Ebl) \\wﬁ\hln WwWKD
WKD WED WED WED WKD WKD WKD WKD WKD WKD WEL. ,}m 92 @n WK
KDV x\l\h WEKD WKD WKD WKD WKD WKD WK ) WKD

WD MOSKXOERXAX0 WD WD WD PR WIZ Yo WD #E53,07 @0 Wi

oD WD Wich wWich wich Wich wion Wicn WiKn wicn Wich wich Wik wich swich

0108#035006931/003 09:14
P FE 98075874

WARSZAWSKA KOLEJ DOJAZDOWA

Sp. Z 0.0.

NIP: 529-16-28-093 i Nr 000000

WKD-41-0041 éc. rej.

11. Kwartalny wg taryfy normalnej

Wiasciciel : KOWALSKI JAN
Wazny z dokumentem ze zdjgCiem Nr.........cccccceeccvvcncneenes 0010
BEZ WPISANEGO NUMERU DOKUMENTU BILET NIEWAZNY.

“h'@wﬂm%""m’ﬁ}’dﬂnﬂ‘” WKD WKD mw RiaP WKD WKD WK
10515013 VR 10:69'04 M GRODZISK MAZRAD WKD'90

WKD WKD WKD WKD WKD WIKD WKD WKD WKD WKD D WKD WKD WKD WK
KD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD W WKD WKD WKD WKD
WEKD WKD WKD WKD WKD WEKD WKD WKD WKD W 4 KD WKD WK}
o KWARTALNY: s T/R: v » WKD Wb Wit WKp

win o WWKBD)) wikn WKD WKD W WKD YWKD WKDRYKIPOE) WK

Kb \WARSZAWA S ) WKD WKD \21) \\@ WKD

=y

WKD WKD WKD WKD WKD WK1 ¥ VOBV WD WKD WKD WK
KDV WiKh WKD wWKbD W WEKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD
\\N)&éQLDﬁSKE \L > WHD WKD WKD WKD WKD WKD WK
KD Wigh sy KD WKD KD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD
WKD WKD WKD WKI VKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WK}

KD wWKD wKkpD W

WK “\NﬁQﬁy‘ﬁd‘ 04\166\@9111\2}9”_\\1\[7 \\t\n WEKD WKD WKD WKD WKJ
Kbn ‘W%W WKD WKD WKD “wr'n“k“ 33|) WwKD ebl) \\wﬁ\hh wWKkD
WKD WED WED WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD \\wg\$4m @n WK
KDV \l\n WKD WKD WKD WKD WKD WKD V ) WKD
\\l\'nmww(w WKD WKD WKD WPy WKZ YoKD WKD WEKD8YES @D WK

JoD WD WD WD Sich WWich wion Wi WiKn Wi Wich wWich Wk wich wWikh

0010#035428901/001 09:45
FP FE 98075877

WARSZAWSKA KOLEJ DOJAZDOWA
Sp. Z 0.0.

NIP: 5291628093 Nr 000000

WKD-41-0041 sc. rej.
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Wzorynr12i 13

do§7
WZORY BILETOW OKRESOWYCH ODCINKOWYCH BEZIMIENNYCH

12. Miesi¢czny wg taryfy normalnej

BILET BEZIMIENNY
0018

““"BM&MPNM\@WHM\” WKD WKD mm“hn WKD WKD Wi
K WHEG10" V400,050 WKIVKE WWA SRODMIESETE 68

WKD WEKD WKD WKD WKD WIKD WKD WKD WKD WKD D WKD WKD WKD WK
KD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD W WEKD WKD WKD WKD
WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD \\}\n W KD WKD WiKD WK}

1o MIESIECZNY::NORM ¢ » WKb Wk Wito WK
WKD OFD \\(\MKIR): WKD WKD WKD W D WKDRIKIPOE) WK

Kb \WARS\ \SR@ \ ) WKD WKD \21) \\@ WKD

WKD \\hll WKD WKD WKD WKI b \\b| “\1‘33“‘” WKD WKD WK
KD v w ) WKD WK WHID WKD WKD \\l\n WKD WKD WKD WKD WKD
WKD W GRRI h‘.\! > WKD V

KD WD KD WKD KD w KD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD
WKD WKD WKD WKI DRVEKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WK}
KD WKD wKp W D WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKkD

“‘"‘“Wéﬂ y‘é'd N 05\HB »‘1301\1&1@5\\1\“ WEKD WKD WKD WKD WKD WKJ

KD & )é \\M) WKD WKbD \\%\\I\n 1\6\1) wkb 8&‘“ \\Mﬁ\hh WKD
WKD WD WKD W n WKD WKD WKD WKD WKD WKD \\wmm @1) WK
KDV \!\n WEKD WKD WKD WKD WKD WKD V ) WKD

WD POSKXOEXRXAR0 WD WD WD PR W7 Yo WD #H#50,03 @ Wi

JoD WD Wich Wich Sich Wich wion wWich WD Wi WD wich Wb wish wikn

0018#035006931/003 10:14
P FE 98075874

WARSZAWSKA KOLE]J DOJAZDOWA
Sp. Z 0.0.

NIP:529-16-28093 Nr 000000

WKD-41-0041 sc. rej.

13. Kwartalny wg taryfy normalnej

BILET BEZIMIENNY
0019

\\hlmwﬂm.\\}\lmkéw “\I) WKD WKD mm bD WKD WKD Wi
KD Vi3 VD 16108 ATRE VA SRODMIESCIE’ V631

WKD \\kn WEKD WEKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD D WKD WKD WKD WK
KD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD W WKD WKD WKD WKD
WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WK \\1\1) w KD WKD WK

1o KWARTALNY. NORM. ¢ » WKD WD Wit wKb
win o WWKDB)) win WKD WKD W D WKDRKIPOED WK

Kb \WARS%AWA\SR@ (DR \21» \\@ WKD
d WOEMZIVED WKD WKD WK
KDV WiKH WKD
S NOWA WiE

D ANSD

WKE\U WEKD WKD WKD WKD WKD
D D WKD WKD WKD WKD WK

KD \Me"'ﬂ‘” WKD KD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD

WK ”kaﬁy‘ﬂd 1499054 13701106 0 \\[\n WKD WKD WKD WKD WK

W&W \\Mx WKD WKD \\%;n\\kn zbn wKkbD 8&‘” “'M‘O‘h" WKD
WKD WED WEKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD \\”3\4\5 \'ltq @1) WK
KDV VD WEKD WKD WKD WKD WKD WKD ¥ ) WKD
WD POSKXOERXAR0 WD WD WD PR WKZ Yo WD ¥R 2168 @ Wi

o uwiknDuwinuwin sk uicn wion wicn wkan wico Bicn wion ik wicn wicn

0019#035428931/003 09:49
FP FE 98075877

WARSZAWSKA KOLE]J DOJAZDOWA
Sp. Z 0.0.

NIP:529-16-28093 Nr 000000

WKD-41-0041 £c. rej.
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Wzor nr 14
do§7

WZOR BILETU OKRESOWEGO ODCINKOWEGO
BEZIMIENNEGO WEEKENDOWEGO MIESIECZNEGO

Bilet bezimienny weekendowy miesieczny
Uprawnia do dow. |. przej. w ciggu kol. nast. 0014
po sobie weekendow (sob,niedz.) w okr. obowigz. bil.

“N'BIMMIN"M’QW ¥d<D WKD WKD mWs\ih“ WKD WKD Wk
SO R Y0 IED RIS W D ‘éﬁdel‘ék‘ 'mkz RADWKD"9Q

WEKD WKD WKD WKD WKD WIKD WKD WKD WRD V ) WKD WKD WKD WK
KD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD W WKD WKD WKD WKD
WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD W <KD WKD WKD WK
o WKD WEEKENDOW
WKD D WM KER) WKD WKD WKD W

0 WARSZAWA 'SROD

WKD WKD WKD WKD WKD WKI

KD WRY WiKn WKD WKD Wi
. GROBZISK

=

WK “Vvaiﬁy‘ﬁd 0 . 05‘BB 05'.12‘35““" WKD WEKD WKD WKD WKD WK
Kb W& \\l\'x WKD WKD v \w“\\l\n 3311 wWKD 8?[; \\wo\ n WwWKDh
WKD WD WKD W \n WEKD WKD WKD WKD WKD WKD Wk ,(;A»q léb @1) WK
KDV W\hh WEKD WKD WKD WKD WKD WKD WY ) WKD
\\hnm)%iﬁ(; WKD WKD WKD W WKBXGKD WKD WEHNGE BKD WK

D WD Wich wWich wicn wich wion Wich Wi wion Wich wWioh Wik wich wikn

0014#035428901/001 16:58
2 FE 00000000

WARSZAWSKA KOLEJ DOJAZDOWA
Sp. Z 0.0.

NIP: 5291628093 Nr 000000

WKD-41-0041 sc. rej.
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Wzor nr 15
do§7

WZOR BILETU MIESIECZNEGO NA PRZEWOZ
ROWERU/WOZKA NA CALYM OBSZARZE WKD

0012

““"BIMM&I‘“"’D&N’QW <D WKD WKD mw NiaP WKD WKD Wi
K0 W 50150 VRO 1,008 Y ERODZISK MAZ RADWKD 9L

WEKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD D WKD WKD WKD WK
KD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD W WKD WKD WKD WKD
WEKD WKD WKD WKD WKD WKD WED WKD WKD W <KD WKD WiKD WS

o MIES: ROWERMOZ D WD WD Wb WKD
Wi o WWKBR)) win WKD WKD W D WKIRIKIPOE) WK

Kb \WAR\SMWA\$R@ PP WKD WKD WED WO WKD

WKD WKD WKD WKD WKD WKI P YOENPOYED WKD WKD WK
. GRODZISK: L IMILANOWEK GRUD.
.GROD RACANGWER GRUD.
""\Me‘z!\"“h“ KD . WK

KD WKD wkp W
WK “WQZﬁy‘éd 10990240 091 0Ig4 M 1D WD WD WD WD WD Wi
Kb ‘WWM\U WKD WKD ¥ ‘%““"3‘3‘" wKD E\n \\wﬁ\hh WKD
WEKD WD WED WEKD WKD WKD WKD WKD WKD WKh \\Wm b @1) WK
KD \ VKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD WKD

\\l\l)mwwﬁ WKD WKD WKD WY WKiZ 90KD WKD WRBAGD @D WK

Jon WD Wich wWich wich wich wion wich WD wicn WD Wioh WikKh wicn wikn

0012#035428901/001 09:54
FP? FE 00000000

WARSZAWSKA KOLEJ DOJAZDOWA
Sp. Z 0.0.

NIP: $29-16:28093 Nr 000000

WKD-41-0041 sc. rej.

=y
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WZOR BILETU BLANKIETOWEGO NA DOPLATE

a) strona czotowa

Wzér nr 16

=
& BILET
BLANKIETOWY NA DOPLATE

Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.

NIP: 52 2, 3

Sera Ax PNr 0000000 el ey i)

W20 VDO B i 3 0 e e o3 LT A Ay g Tt i Tty

Lo B T i T T ol ol oy o L T T T T T Tl L S el
0sob taryfa [~ K. poc. km zl or

QIS AL A AR AR, R e B B
Podstawd 0sob taryfa Kl poc. km
wyliczenia

*) za: przejazd-przejazd dalszy inng droga-réznica oplat-
-przejscie do poc. posp./ekspr. lub do kL 1

Oplaty

zl or

Doplata do . M. XS5 i b e e e o1

*) Oplata *) Oplata za wydanie
dodatkowa biletu w pociggu
WAZITY, GOD. w3 e e Razem
Potracono
Pobrano
Stempel identyfikacyjny
*} niepotrzebne skresli¢ *YPTU

WKD6-006 c. Tej.

—33-
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b) grzbiet

"'v'“’ GRZBIET BILETU
BLANKIETOWEGO NA DOPLATE

Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z o.o.
NIP: 529-16-28-093

Seria Aa Nr O 0 0 O 0 O 0 (stempel kasy wydania)
WYAANY WPOC: M sscemsssvsoras sosesssswsassvs AR s
do biletu nr
0s0b taryfa | Kkl poc. km z1 er
(O T T, AR o T
Podstawa 0s0b taryfa Kkl poc. km
wyliczenia

*) za: przejazd-przejazd dalszy inng droga-réznica oplat-
-przejscie do poc. posp./ekspr. lub do kl. 1

Oplaty

Od St oo

zl or

(o (311 PRSP V

Doplata. do .l ... RN s srvasssssomsmsnatess
*) Oplata *) Oplata za wydanie
dodatkowa biletu w pociagu

BG4 1\ 0 |1 R —— Razem
Potracono
Pobrano

Stempel 1dentyfikacyjny

*) niepotrzebne skreslic PRI

WKD6-006 sc. rej.
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Wzor nr 18
do §9

WZOR NALEPKI INFORMUJACEJ O SPRZEDAZY BILETOW WKD

Format: %2 A3

Wzér nr 19
_35_



do§ 13

pieczatka zamawiajacego
z nazwa i siedzibg firmy

(NIP, REGON) Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.
ul. Batorego 23
05-825 Grodzisk Mazowiecki

ZAMOWIENIE
pociagu nadzwyczajnego

Nazwisko, adres i nr telefonu przewodnika grupy (osoby odpowiedzialnej za organizacj¢ przewozu)

Liczba osob

4.
Relacja przewozu
5.
Godzina odjazdu ze stacji
6.
Cel przejazdu
7.

podpis zamawiajacego
Zamowienie powinno by¢ zlozone najpozniej na 14 dni przed proponowanym terminem wyjazdu pociggu nad-
Zwyczajnego W siedzibie spotki w Wydziale Marketingu i Sprzedazy Ustug
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Wzér nr 20
(1)do §§ 15i 16

WZOR WEZWANIA DO ZAPLATY

Wezwanie — strona czotowa

I. Naliczong naleznosé: za przejazd bez waznego biletu / przew6z
rzeczy / zwierzat *) prosze wplaci¢ w ciagu 30 dni za zalaczonym

aj | wymiar ulgi *)

Oplata taryfowa za d/p rzeczy i zwi )
P el ap
wdnig poc. WKD Nr Optata dodatkowa ')
od stacj Potracono ceng okazanego biletu
do stacj Obnizona wysokosc oplaty dodatkowe przy zaplacie. 5, pow. 30 dni
do 7 dni | do 30 dni dosdni | 2
Odleglosc przejazdu ________km  Ujawniono: 72,00 2t | 108,00 2t |za praejazd osob
ro— 36,00 zt| 54,00 21 ummum V k] T 2l

Il. Dane osobowe podroznego *)
Gmina - wojewodztwo

\ >‘W-Mlo otrzymalem i akceptuje
Sporzadzi (nr identyf @ podpis podréznego

peseL [ 111000000

lmmngiofgan o ow

Imiona rodzicow
Data urodzenia DD DD DDI—_—ID (\ ;i A
[Rodzaj dokumentu - tzn;
SeriaiNrdok. _@
Wydanego przez

~N 7 i
Miejscowosc i data wydania Qc}d&znego PR————

) niepotrzebne skreslic, ') *) patrz pouczenie na odwrocie, WKD H-1019¢

podpis przyjmujacego podpis przekazujacego

Wezwanie — strona odwrotna
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POUCZENIE

Wymienionq kwote prosze wplacic w terminie 30 dni {nie wliczajac dnia wy ieni ia) za posrednictwem banku lub pocaty na rachunek

ne 49 1240 6609 1111.0000 4934 9571 _Bank Pekso $.A. w Gniegnie {wskazany w zataczonym przekazie) iub w kas

WIAZ Z KOSZIam POSIERo

ania $adowego na podstawie art 78

Z dnia 15 listopada 1484r ~ Prawo Przewozowe ([

Reklamacie w przedmictowe] sprawie w formie pisemne (poy

do zaplaty. Reklamacie prayimuje 1 rozpatruje na podstawis :

«Przewozy Regionalne” s a
Biuro Windykacji Naieznosci Przewozowych
62-210 Gniezno  ul. Lecha 10
{e-mail: windykacja@ p-r.com.pl)

| Ziecono windykacie nale2nosc oraz tozpatrywanie reklamacy sk

rozpatrzenia { Podstawa
reklamacyjnago - Dz.U. 2006 Nr 38 poz 266 )

informacie teletoniczne mozna uzyskad pod numeram tei

a Zlotyé w terminie 3 miesies daty atrzy

¢e od godziny 7.00 - 15.00

kazat w pociaq

Diletu gkresoweg
wniesc reklamacie ¢ G
= uwierzytelniona kserokopie dokum
+_dowod wniesienia_oplaty manipulg
N Kiamacy wezwang
') Oplata dodatkowa pobierana w ¥
w sprawie sposobu ystalania oplat dodatke
Dz U Nr 14 poz 117)
I Admiristratorem danych jest Warszawska Ko
ZEMIESZCRONR 03 BUWIL 26IWSIZaNe 6 N9 PO
wylacznia w celu wir i nalednose: oraz przeciw:
art 121 Kodeksu Wykroczen)  Kadde osobia preystugue | ¢
Na podstawie ninieiszego wezwania pobrano od podrodnego 23 bilete
kwolg naleanosci 2 . slownie

BT KAy Y 1 OURIN Rdsjtta) IR | U AR R SRR

Wzor nr 20 (2)
do§§15i16

Protokot

I w Kolej Dojazd Protokot NaZWiSko____‘;______________________________
I Spélka z 0.0.
i ul. Batorego 23 B o o e e e o e e e
05-825 Grodzisk Mazowiecki
: NIP 529-16-28-093 zam[_] [;Ll;]ml;] ] e e —— —— ety e s e e
! Seria A Nro000000 “% — — o — — — — e
ll. Ti ) naleznos¢: za przejazd bez waznego biletu / przewsd Rodzaj i wymiar ulgi *) RCEM
Irzeczy ! zwierzat *) prosze wplaci¢ w ciagu 30 dni za zatagczonym Optata taryfowa za przejazd / przewoz rzeczy | zwierzat”)
przekazem. Przejazd nastapil
1
IW diil poc. WKD Nr Optatadodatkowa ') zt
lod stacjl Potracono cene okazanego biletu /\ ........................... 2t
ldo stacji Obnizona wysokos¢ oplaty dodatkowej przy zapl?é: d4 & Lm:m - 1T e 2l
e

I gavion | do 20 AN A | 2
[Odleglos¢ przejazdu _______km  Ujawniono: 72,00 zt [ 108,00 zi |za przejazd pss 8 T

36,00 2t | 54,00 z! |za przewszfeecgyiawiezat \ N=2 07" | 2l
!Zalqczniki: \) W = ymalem | akceptuje
|!l. Dane osobowe podréznego *) '/7 :
leina-wojedeztwo Sporzadzil (imie razwigko nf identyfqazwa prdcod ) podpis podréznego

e DDDDDDDDDDDWW&* -
Jimiona rodzicow
Ioata urodzenia T 03 NN 'zl N

! S
i eszne
[Rodzaj dokumentu llla, Swagj podtéznego

:Sen'a i Nr dok

Iwydanego przez

Misiscowost | data wydania Podréznego przekazano na stacji

!‘) niepotrzebne skreslic. ') ?) patrz pouczenie na odwrocie  WKD H-1019¢ sodbie freimiaceys podpis przekazujacego

Protokot odpis
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I. Naliczong naleznosc: za przejazd bez waznego biletu / przewo6z
rzeczy | zwierzat *) prosze wplacic w ciagu 30 dni za zatgczonym

Rodzaj | wymiar ulgi *)

Oplata taryfowa za przejazd / przewoz rzeczy i zwierzat*)

| L S I | L e s U (P ——

| W dniu poc. WKD Nr Opfatadodatkowa') e

lod stacji Potracono cene okazanego biletu

Jdo stacji Obnizona wysokos¢ oplaty dodatkowej przy zapfacie: 30 dni

1 do 7 dni | do 30 dni ‘:9 :

|Odleglosc przejazdu _______km  Ujawniono 72,00 2t [ 108,00 2t |za przejazd oséb_1{ s

|Zataczniki 36,00 zt | 54,00 zt [za przewoz rzecky | pwierzar~ 0\_/ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
) w N 0 y

|Il Dane osobowe podréznego *)
IGmma wojewddztwo

Sporzadzit (imig i nazwisko ,u/d?q!yi(az@.)

kese. OO0 0OO0OOO0O

Jimiona rodzicow

:Data urodzenia D D D I:I [:] D D D

IRodzaj dokumentu

:Seria i Nr dok.

|Wydanego przez

IIl. Uwagi organu@[e%
i

Miejscowos¢ i data wydania

Podréznego przekazano na stacji

!") niepotrzebne skreslic, °) ?) patrz pouczenie na odwrocie WKD H-1019¢c

podpis przyjmujacego podpis przekazujacego

Przekaz

Wzor nr 20 (3)

podpis podréznego

do §§15i 16

rachunek odbiorcy
Bank Pekao SA w Gieznie
49 1240 6609 1111 0000 4934 9571

{odtiorca

Warszawska Kolej Dojazdowa
spolkaz oo

oplata

pieczed, data, podpis(y) zleceniodawcy

—.—-—-—---—-—.J-—-—--—»,-___—-9-,!9_-_-_-...—-,—_3;—7,7,__—_,!,—, e . S S S S . S ww—__w—_
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Wzor nr 21

do§ 19

WZOR BONU PARKINGOWEGO DO BILETU MIESIECZNEGO

2005-09-11 0031

KOPIA BONU NFISK. Nr0030
OPL. PARKING. DO BIL. NR...

Stempel

wazny 00 ..o dO i
od godz. ..... do godz. .....

DATOWNIK
KASY podpis
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WZOR BONU PARKINGOWEGO DO BILETU KWARTALNEGO

Wzor nr 22

2005-09-11

OPL. PARKING. DO

Stempel

wazny  0d ...

0037

KOPIA BONU NFISK. Nr0036

BIL. NR...

od godz. ..... do godz. .....

DATOWNIK
KASY

42—
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Wzor nr 23

do § 20

WZOR BONU PARKINGOWEGO DO DWOCH BILETOW JEDNORAZOWYCH

2005-09-11 0037
# niefiskalny #
KOPIA BONU NFISK. Nr0036

OPL. PARKING. DO BIL. NR...
00,00

SUMA NAL.{ @ 00,00
______ Gy #
§# 28901/001 12:09

Stempel
wazny 0 ....ccoee. O s

od godz. ..... do godz. .....

DATOWNIK
KASY
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3uizpos anzadspo sesida qnj

WZOR BONU PARKINGOWEGO

TU KASOWAC
lub wpisac odrecznie godzing

JVMOSYY 1L

Wzér nr 24
do § 21

_ A4 —



Wzér nr 25
] do § 21
WZORY BILETOW PARKINGOWYCH

Warsz_awska Kolej Dojazdowa sp. z o.0.

- 2%

WKD-4-0004 $c. rej
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