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Uchwata nr 37/2012

Zarzadu spotki Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z o.0.
z dnia 7 sierpnia 2012 r.

w sprawie zatwierdzenia nowego Regulaminu przewozu osoéb, rzeczy i zwie-
rzat przez spétke Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z o.0.

Zarzad spotki Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. dziatajgc na podstawie §11 Umowy
Spotki, §9 pkt. 17 Regulaminu Zarzadu Spétki oraz §2 ust. 7 Umowy Ramowe;j
nr 5/\WKD/NLIT../09 o $wiadczenie ustug publicznych w zakresie publicznego transportu
zbiorowego na obszarze wojewddztwa mazowieckiego, w pietnastu kolejnych latach tj.
w okresie od 1 stycznia 2010 r. do 31 grudnia 2024 r. z dnia 19 maja 2009 r., uchwala
co nastepuje:

§1

1. Zatwierdza nowy Regulamin przewozu osob, rzeczy i zwierzat przez spotke WKD,
dostosowujgcy zapisy Regulaminu do przepiséw Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 16,
poz. 93 ze zm.), rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia
24.04.2006 r., w sprawie ustalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjne-
go (Dz. U. Nr 38, poz. 266) i ustawy Prawo przewozowe z dnia 15 listopada 1984 r.
(Dz. U. z 2000 r. Nr 50 poz. 601, z p6zn. zm.)

2. Regulamin stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§2
Traci moc Uchwata Zarzadu nr 33/2012 z dnia 27 czerwca 2012 r. w sprawie zatwierdzenia
nowego Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzat przez spotke Warszawska Kolej Do-
jazdowa sp. z 0.0.

§3
Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
§4

Wykonanie uchwaty powierza sie Naczelnikowi Wydziatu Marketingu i Sprzedazy Ustug.

Otrzymuja:
1. Zarzad Spotki,
2.WKD1-14.

PREZES ZARZADU
Grzegorz Dymecki



ZMIANY

Zmiana wynika z Uchwaly Zarzadu ,,Warszawska Kolej Czytelny
NF Dojazdowa” Sp. z 0.0., ogloszonej Zmiana Data podpis
porz W ot obowigzuje | wniesienia pracownika
Data NI Poz. od dnia zmiany Wnoszacego
zZmiang
Zmiana nr 1 wynika z Uchwaty Zarzadu WKD nr 38/2013 . .
. ) . . . 13 sierpnia
1 |zdn. 13 sierpnia 2013r w sprawie wprowadzenia zmian 2013r
do RPO WKD )
Zmiana nr 2 wynika z Uchwaty Zarzgdu WKD nr 13/2014
. . o . 1 marca
2 z dn. 18 lutego 2014r w sprawie zatwierdzenia i przyjecia 2014r
do stosowania zmian w RPO WKD )
Zmiana nr 3 wynika z Uchwaty Zarzadu WKD nr 61/2014
- . I . 16 czerwca
3 z dn. 11 czerwca 2014r w sprawie zatwierdzenia i przyje- 2014r
cia do stosowania zmian w RPO WKD '
Zmiana nr 4 wynika z Uchwaty Zarzadu WKD nr 23/2015
4 z dn. 12 maja 2015r w sprawie zatwierdzenia i przyjecia | 18 maja
do stosowania zmian w RPO WKD 2015r.

UWAGA: Przy wprowadzaniu zmiany w tekscie regulaminu nalezy wskaza¢ numer porzadkowy tej zmiany.
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Rozdzial 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Zakres Regulaminu

1. Regulamin przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez spotke Warszawska Kolej Dojazdowa

(RP-WKD), zwany dalej Regulaminem, zostat wydany z upowaznienia art. 4 ustawy z dnia

15 listopada 1984r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000r. Nr 50, poz.601 z p6zn. zm.).

2. Regulamin stosuje si¢ tacznie z:

1) Rozporzadzeniem (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 pazdziernika 2007r. dotyczgce praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym
(Dz. U. UE L Nr 315, poz. 14 z p6zn. zm.), w zakresie okreslonym w Rozporzadzeniu
Ministra Infrastruktury z dnia 25 maja 2011r. (Dz. U. Nr 117, poz. 683),

2) Ustawg z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (Dz.U. z 2012 r., poz. 1173 z
pozn. zm.);

3) Ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 z
pozn. zm.);

4) Taryfg osobowq i bagazowg WKD (TOB WKD),

5) Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 23 listopada 2004 r. w sprawie przepi-
sow porzgdkowych obowiqzujgcych na obszarze kolejowym, w pociggach i innych po-
jazdach kolejowych (Dz. U. z 2015r., poz. 50),

6) Rozporzadzeniem Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006r. w spra-
wie ustalania stanu przesytek oraz postgpowania reklamacyjnego (Dz. U. nr 38, poz.

266)

§ 2. Zastosowanie Regulaminu

1. Regulamin ma zastosowanie do przewozow w pociagach uruchomionych przez Warszaw-
ska Kolej Dojazdows sp. z 0.0. i okresla:
1) zasady:
a) przewozu 0sob,
b) przewozu rzeczy (bagazu) i zwierzat zabieranych przez podréznych do pociagu,
C) parkowania samochodéw, roweréw, motorowerow, motocykli na parkingach zloka-
lizowanych w poblizu niektorych stacji WKD,
2) odpowiedzialno$¢ WKD za pasazerow oraz ich bagaz;
3) tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskow oraz odwotan od wezwan
do zaptaty;
4) przepisy porzadkowe odnoszace si¢ do osob korzystajacych z ustug spotki Warszawska
Kolej Dojazdowa lub przebywajacych na terenie Spotki;
5) wzory dokumentow.
2. Regulamin oraz jego zmiany oglasza si¢ na stronie internetowej WKD, tj.:
www.wkd.com.pl
3. WKD zapewnia zainteresowanym podréznym bezptatny wglad do Regulaminu:
1) w kasach biletowych WKD;
2) w Wydziale Marketingu i Sprzedazy Ustug WKD;
3) nastronie internetowej WKD.

§ 3. Definicje okreslen i skrotow

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) WKD - skrot od nazwy przewoznika kolejowego Warszawska Kolej Dojazdowa
Sp. z 0.0. z siedzibg w Grodzisku Mazowieckim przy ul. Batorego 23, zarejestrowang
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http://www.wkd.com.pl/

W rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000116702,
NIP 529-16-28-093, (linia Warszawa Srodmiescie WKD — Grodzisk Mazowiecki Ra-
donska wraz z odgatezieniem Podkowa Le$na — Milanowek Grudow),

2) pociag — pojazd kolejowy (sktadajacy si¢ z jednego lub Kilku elektrycznych zespotow
trakcyjnych — ezt), wykorzystywany przez WKD jako $rodek publicznego transportu
zbiorowego,

3) kasa biletowa — miejsce, w ktorym podmiot upowazniony przez WKD dokonuje od-
prawy podroznych, tj. sprzedazy biletoéw jednorazowych do kasownikow elektronicz-
nych oraz biletow okresowych;

4) punkt odprawy — miejsce (kiosk, sklep), w ktérym podmiot upowazniony przez
WKD dokonuje odprawy podréznych, tj. sprzedazy biletéw jednorazowych do kasow-
nikow elektronicznych;

5) automat biletowy (biletomat) — to automatyczne urzadzenie stuzace do sprzedazy bi-
letéw WKD, umieszczone na stacjach 1 przystankach WKD;

6) bilet — dowdd zawarcia umowy przewozu (osoby, rzeczy lub zwierzat);

7) przedsprzedaz — sprzedaz biletow przed wyznaczonym terminem rozpoczecia ich
waznosci;

8) podrozny — osoba, ktora zawarta umowe przewozu, tj. weszta do pociagu,

9) skasowanie biletu jednorazowego — nadanie biletowi cech waznos$ci przez dokonanie
na nim odpowiedniego zapisu elektronicznego. Bilet kasuje si¢ przez wlozenie do ka-
sownika umieszczonego w pociggu — uzyskany nadruk petni funkcje informacyjng dla
podrdznego i kontrolera biletow,

10) kontroler biletéw — osoba upowazniona przez WKD do kontroli dokumentow prze-
wozowych, legitymujaca si¢ identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu,

11) stacja/przystanek — miejsce zatrzymania pociggu na liniit WKD, w ktérym rozktad
jazdy przewiduje jego postoj, tj. przeznaczony na wsiadanie 1 wysiadanie podréznych,

12) obszar kolejowy — powierzchnia gruntu okreslona dziatkami ewidencyjnymi, na kto-
rej znajduje sie droga kolejowa, budynki, budowle i urzadzenia przeznaczone do za-
rzadzania, eksSploatacji 1 utrzymania linii kolejowej oraz przewozu oséb i rzeczy;

13) osoba niepelnosprawna / inwalida lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej
- kazda osoba, ktorej mozliwos$¢ poruszania si¢ jest ograniczona podczas korzystania z
transportu na skutek jakiejkolwiek niesprawnosci fizycznej (zmystowej lub ruchowej,
trwatej lub przej$ciowej), uposledzenia lub niesprawnosci umystowej, lub kazdej innej
przyczyny niepelnosprawnosci, lub na skutek wieku i ktorej sytuacja wymaga specjal-
nej uwagi oraz dostosowania ustug dostepnych dla wszystkich pasazerow do szcze-
golnych potrzeb takiej osoby;

14) zwierzeta pokojowe — zwierzgta tradycyjnie przebywajace wraz z cztowiekiem w je-
go mieszkaniu, utrzymywane przez cztowieka w charakterze towarzysza (art. 4, pkt 17
ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzqt — Dz. U. z 2003 r. Nr 106, poz.
1002 z p6zn. zm.)

15) pies asystujacy — odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies, w szczegol-
nosci pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzacej oraz pies asystent 0Soby
niepetnosprawnej ruchowo, ktory utatwia osobie niepelnosprawnej aktywne uczestnic-
two w zyciu spotecznym (art. 2 pkt 11 oraz art. 20a ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu 0s6b niepetnosprawnych — Dz.
U. z2011r. Nr. 214, poz 1470 z p6zn. zm.)

16) oplata dodatkowa — optata pobierana w razie stwierdzenia braku odpowiedniego do-
kumentu przewozu, waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezptat-
nego albo ulgowego przejazdu albo za spowodowanie zatrzymanie lub zmiany trasy
srodka transportowego bez uzasadnionej przyczyny, wynikajaca z rozporzadzenia MI
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z 20.01.2005r.; wysokos¢ optaty dodatkowej okre§lona jest w Zataczniku do TOB
WKD;

17) oplata manipulacyjna — optata uwzgledniajaca koszty czynnosci zwigzanych ze
zwrotem albo umorzeniem optaty dodatkowej, w zwigzku z nie okazaniem przez po-
dr6éznego w trakcie kontroli waznego dokumentu poswiadczajgcego jego uprawnienie
do bezptatnego albo ulgowego przejazdu albo waznego biletu okresowego imiennego
1 udokumentowanie tego uprawnienia po odbytym przejezdzie, wynikajaca z rozpo-
rzadzenia MI z 20.01.2005r.; wysoko$¢ optaty manipulacyjnej okreslona jest w Za-
taczniku do TOB WKD;

18) Taryfa — Taryfa osobowa i bagazowa WKD (TOB WKD),

19) Zalacznik do Taryfy — Zatgcznik do Taryfy osobowej i bagazowej WKD,

20) WOT — Wykaz Odlegtosci Taryfowych PKP czg¢$¢ pasazerska,

21) ustawa Prawo przewozowe — ustawa z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe
(Dz. U. z2000r. Nr 50, poz. 601, z p6zn. zm.);

22) rozporzadzenie Ml z dnia 20.01.2005r. — rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z
dnia 20 stycznia 2005r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z
tytutu przewozu 0sob, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzqt oraz wysoko-
sci optaty manipulacyjnej (Dz. U. Nr 14, poz. 117);

23) rozporzadzenie Nr 1371/2007 — Rozporzadzenie (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Eu-
ropejskiego 1 Rady z dnia 23 pazdziernika 2007r. dotyczgce praw i obowigzkow pasa-
zerow w ruchu kolejowym (Dz. U. UE L Nr 315, poz. 14 z pézn. zm.), w zakresie
okreslonym w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 25 maja 2011r. (Dz. U.
Nr 117, poz. 683);

24) rozporzadzenie MTiB z 24.02.2006r. — rozporzadzenie Ministra Transportu i Bu-
downictwa z dnia 24 lutego 2006r. w sprawie ustalenia stanu przesylek oraz postepo-
wania reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38, poz. 266);

25) rozporzadzenie MI z 23.11.2004r. — rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 23
listopada 2004r. w sprawie przepisow porzqdkowych obowigzujgcych na obszarze ko-
lejowym, w pociggach i innych pojazdach kolejowych (Dz. U. Nr 264, poz. 2637);

§ 4.

Podrézni, maszynisci pociagdéw, osoby uprawnione do kontroli biletdow oraz osoby przebywa-
jace na obszarze kolejowym, sa obowigzani przestrzega¢ postanowien niniejszego Regulami-
nu.

§ 5.

1. Podrézni obowigzani sg podporzadkowac sie¢ wskazowkom zwigzanym z bezpieczenstwem

przewozu wydawanym przez maszynist¢ pociagu i kontrolerow biletow.

2. W przypadku awaryjnego zatrzymania si¢ pociggu miedzy stacjami, maszynista obowigza-

ny jest do poinformowania podr6znych o przyczynie zatrzymania i — w miar¢ mozliwosci —
0 przewidywanym czasie postoju.



Rozdzial 2. PRZEWOZ OSOB

§ 6. Zawarcie umowy przewozu

. Za zawarcie umowy przewozu uwaza si¢ wejscie do pociagu.

Dowodem zawarcia umowy przewozu jest:

1) skasowany bilet (jednorazowy lub abonamentowy) na przejazd w danej strefie czaso-
wej na danym obszarze, albo

2) bilet okresowy wazny na przejazd w danej relacji,

wg wzorow zamieszczonych w niniejszym Regulaminie, o warto$ci zgodnej z Zataczni-

kiem do TOB WKD.

§ 7. Rodzaje biletow i dane na nich zawarte

. Bilety WKD drukowane sa:

1) w jezyku urzedowym — polskim;

2) czcionkg: Latin (USA, Standard Europe), Toronto, Arial, Arial Black, Times New Ro-
man, Swis 721PL;

. Do korzystania z pociagéw WKD uprawniaja bilety:

1) strefowe czasowe (do kasownikéw) — wazne na przejazd w I, II lub III strefie czaso-
wej (stosowane takze na przew6z pod opiekg podrdznego rzeczy, w tym roweru lub
psa):

a) jednorazowe:
— zakupione w kasie biletowej WKD lub placowce handlowej upowaznionej
przez WKD (wzory nr 1-3),
— zakupione w automacie biletowym WKD (wzor nr 1a -3a),
— zakupione za posrednictwem innych form dystrybucji, np.: przez komorke;
b) abonamentowe 6-przejazdowe:
- zakupione w kasie biletowej WKD lub placowce handlowej upowaznione;j
przez WKD (wzory nr 5-7),
- zakupione w automacie biletowym WKD - 6 kolejno zakupionych biletow jed-
norazowych z tym samym numerem biletu;
€) miejskie (do kasownikow) — na przejazd jednorazowy (stosowane takze na prze-
woz pod opiekg podroznego rzeczy, w tym roweru) w obrebie Grodziska Maz. |
Podkowy Les$ne;:
— zakupione w kasie biletowej WKD lub placowce handlowej upowaznionej
przez WKD (wzor nr 4),
— zakupione w automacie biletowym WKD (wzor nr 4a),

2) okresowe (wydawane z elektronicznych kas fiskalnych):
1. zakupione w kasie biletowej WKD (wydawane z elektronicznych kas fiskalnych):
a) odcinkowe, wazne w okreslonej relacji:
— imienne: tygodniowe, dwutygodniowe, miesi¢czne i kwartalne (wzory nr 8-11),
— Dbezimienne: miesi¢czne 1 kwartalne (wzory nr 12 1 13),
na przejazdy wielokrotne we wszystkie dni,
— bezimienne weekendowe miesi¢czne (wzor nr 14) — na przejazdy wielokrotne
w soboty i niedziele
b) miesigczne na przewdz roweru/wozka (wzoér nr 15), wazne na calym obszarze
WKOD.
2. zakupione w automacie biletowym WKD:
a) odcinkowe, wazne w okreslonej relacji:
— imienne: tygodniowe, dwutygodniowe, miesieczne i kwartalne (wzory nr 8a-11a),
— bezimienne: miesi¢czne i kwartalne (wzory nr 12a i 13a),
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na przejazdy wielokrotne we wszystkie dni,
— bezimienne weekendowe miesieczne (wzor nr 14a) — na przejazdy wielokrotne
w soboty i niedziele
b) miesi¢gczne na przewo6z roweru/wozka (wzor nr 15a), wazne na calym obszarze
WKD.

. Na dowdd optacenia w kasie biletowej naleznos$ci taryfowych i1 optaty dodatkowej, wyka-
zanych przez kontrolera biletow w wezwaniu do zaptaty, wystawiany jest (odrecznie) bilet
blankietowy na doptate (wzor nr 16).

Bilet strefowy czasowy/miejski na przejazd jednorazowy zakupiony w kasie biletowej
WKD lub placéwce handlowej upowaznionej przez WKD powinien zawiera¢ co najmniej: E‘

1) na stronie czolowe;j:
a) nadruk w brzmieniu: <<Bilet wazny na przejazd w poc. WKD, w ktorym zostat
skasowany. Bilet nieskasowany albo bez nadruku ,,Warszawska Kolej Dojazdowa
Sp. 2 0.0.” jest niewazny.>>
b) logo WKD i napis <<Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.>>,
C) optate za przejazd,
d) strefe czasowa lub obszar waznosci,
e) okreslenie zastosowanej taryfy i ewentualnie w nawiasie rodzaj ulgi,
2) nastronie odwrotnej:
a) napis ,,ZACHOWAC DO KONTROLI”,
b) informacj¢ 0 czasie waznosci biletu lub obszarze waznosci, liczac od momentu | 4
skasowania (wg rozktadowego czasu jazdy pociagow).
Bilet strefowy czasowy/miejski na przejazd jednorazowy zakupiony w automacie bileto-

- |

wym WKD, powinien zawiera¢ co najmnie;:

1) na stronie czotowe;:
a) logo WKD i napis Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.,
b) optate za przejazd,
c) strefe czasowa lub obszar waznosci,
d) okreslenie zastosowanej taryfy / rodzaj ulgi,

Bilet strefowy czasowy abonamentowy, zakupiony w kasie biletowej WKD lub placéwce D
handlowej upowaznionej przez WKD, skladajacy si¢ z biletu wlasciwego oraz szesciu ku-

pondw do kasowania, powinien zawiera¢ co najmnie;j:
1) na bilecie wtasciwym:
a) logo WKD,
b) opflatg za caty bilet abonamentowy,
C) strefe czasows,
2) na stronie czotowe;j:
a) kazdego z szes$ciu kuponow — seria, numer biletu wlasciwego i ceng,
3) na stronie odwrotnej kazdego z szesciu kuponow — informacj¢ o obowiazku skasowa-
nia kuponu i konsekwencjach nie skasowania.
Bilet strefowy czasowy abonamentowy zakupiony w automacie biletowym WKD, sktada-
jacy si¢ z szesciu kolejno zakupionych biletéw do kasownika elektronicznego powinien
zawieraC co najmniej:
1) na bilecie whasciwym:
a) logo WKD i napis Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.,
b) optate za przejazd,
Cc) strefe czasowa,
d) okreslenie zastosowanej taryfy / rodzaj ulgi,
Bilet okresowy (na przejazdy wielokrotne) zakupiony w kasie biletowej WKD powinien
zawieraC co najmniej:
1) relacjg przejazdu,




2) kategorie pociagu i klase wagonu,

3) okreslenie zastosowanej taryfy,

4) opflate za bilet,

5) termin waznosci,

6) oznaczenie kasy wydania,

7) w przypadku biletu imiennego — miejsce na wpisanie danych osoby uprawnionej do
korzystania z niego (tj.: imi¢ i nazwisko wiasciciela biletu oraz seri¢ i numer doku-
mentu ze zdjeciem, umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci osoby uprawnionej —
wpisane przez podréznego czytelnie, w sposob trwaly w miejscu przeznaczonym na
bilecie).

Ponadto na kazdym bilecie jest jego numer, data i godzina wystawienia oraz oznaczenie

kasy wydania.

Bilet okresowy (na przejazdy wielokrotne) zakupiony w automacie biletowym WKD po-

winien zawiera¢ co najmniej:

1) logo WKD i napis Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.,

2) relacje przejazdu,

3) okreslenie zastosowanej taryfy,

4) opflate za bilet,

5) termin waznosci,

6) oznaczenie automatu wydania,

7) w przypadku biletu imiennego — miejsce na wpisanie danych osoby uprawnionej do
korzystania z niego (imi¢ i nazwisko wtasciciela biletu oraz seri¢ i numer dokumentu
ze zdjeciem, umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci osoby uprawnionej — wpisane
przez podroznego czytelnie, w sposob trwaly w miejscu przeznaczonym na bilecie).

Ponadto na kazdym bilecie jest jego numer, data i godzina wystawienia oraz oznaczenie

automatu wydania.

§ 8. Waznos¢ biletow

Termin waznosci biletu strefowego czasowego na przejazd jednorazowy (lub jednego ku-

ponu biletu abonamentowego), liczac wg rozktadowego czasu jazdy pociagu — Wynosi:

1) w I-szej strefie czasowej — 19 minut od momentu skasowania,

2) w ll-giej strefie czasowej — 38 minut od momentu skasowania,

3) w llI-giej strefie czasowej — powyzej 38 minut od momentu skasowania.

Bilet miejski na przejazd jednorazowy wazny jest tylko w obrgbie miasta:

1) Grodzisk Maz., ograniczonym stacjami: Grodzisk Maz. Radonska — Grodzisk Maz.
Okrezna lub

2) Podkowa Les$na, ograniczonym stacjami: Podkowa Lesna Zach. — Podkowa Les$na
Wsch.

— w pociagu, w ktorym zostat skasowany.

Termin waznosci biletu strefowego czasowego na przejazd jednorazowy rozpoczyna si¢

od daty, godziny i minuty okres$lonej nadrukiem z kasownika elektronicznego umieszczo-

nego w pociagu. W przypadku uszkodzenia kasownika, podrozny obowigzany jest skaso-

wac bilet w drugim kasowniku umieszczonym w danym wagonie, a w razie uszkodzenia

obydwu kasownikéw w wagonie (i tylko w tym wypadku) dopuszcza si¢ skasowanie bile-

tu odrgeznie przez podréoznego — W miejscu przeznaczonym na skasowanie — wpisujac W

sposob trwaty np. dtugopisem: date, godzing i minutg rozpoczecia przejazdu.

. Nabycie w przedsprzedazy biletow do kasownikow nie jest rOwnoznaczne z zawarciem

umowy przewozu. Zawarcie umowy nastepuje z chwilg wejécia do pociagu, a dowodem

jej zawarcia jest skasowany bilet, wg optat obowigzujacych w dniu przejazdu (patrz § 6).

Przerwy w podrézy na podstawie biletu strefowego czasowego/miejskiego nie sg dozwo-

lone.
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Jezeli ukonczeniu podrézy w terminie waznos$ci biletu przeszkodzito opdznienie pociagu
zdazajacego do stacji przeznaczenia, podrozny moze op6znionym pociggiem dojecha¢ do
tej stacji.
W razie awarii pociggu, w ktorym podrozny skasowat bilet, podroznemu przystuguje pra-
wo kontynuowania jazdy na podstawie tego samego biletu nastepnym pociggiem albo po-
jazdem komunikacji zastepcze;j.
. WKD zastrzega sobie prawo do zatrzymania skasowanego biletu i wydania w zamian bile-
tu zastepczego.

§ 9. Sprzedaz biletow

WKD prowadzi sprzedaz biletow na przejazd:

1) w kasach biletowych WKD,

2) w placowkach handlowych upowaznionych przez WKD (kioski, sklepy),
3) skreslony
4) przez telefon komorkowy,
5) za posrednictwem automatow biletowych WKD.
Kasy biletowe WKD sprzedaja:
1) bilety okresowe (z elektronicznych kas fiskalnych) — kazdego rodzaju,
2) bilety do kasownikow — jednorazowe (strefowe czasowe/miejskie) i abonamentowe 6
przejazdowe (strefowe),
Zakres czynnosci kas agencyjnych i godziny pracy podawany jest do publicznej wiadomo-
$ci w formie odpowiednich wywieszek w okienkach kasowych oraz na stronie interneto-
wej www.wkd.com.pl.
Placowki handlowe upowaznione przez WKD (oznaczone nalepka — wzor nr 18) sprzedaja
bilety do kasownikow:
1) jednorazowe (strefowe czasowe/miejskie),
2) abonamentowe 6-przejazdowe (strefowe czasowe).
Godziny pracy placowki handlowej podawane sa do publicznej wiadomos$ci w formie in-
formacji umieszczonej na zewngtrznej $cianie sklepu / kiosku, w innych miejscach do tego
przeznaczonych oraz na stronie internetowej.
. Automaty biletowe WKD sprzedaja:
1) bilety:
a) okresowe — kazdego rodzaju,
b) do kasownikow — jednorazowe (strefowe czasowe/miejskie) i abonamentowe
(6 kolejnych biletow jednorazowych z tym samym numerem biletu).
Istnieje mozliwo$¢ zakupu niektorych biletow jednorazowych za posrednictwem telefonu
komorkowego.
. Dopuszcza si¢ sprzedaz biletoéw jednorazowych w pociagu przez maszyniste, za odliczong
kwote. Maszynista:
a) sprzedaje bilety wg taryfy normalnej (specjalnie oznaczone), o cenie podwyzszonej w
stosunku do nominalnej o optate dodatkowa okreslong w Zataczniku do TOB WKD;
b) sprzedaje bilety na odpowiednia strefe czasowa z ulgami dla oséb niepetnosprawnych
bez optaty dodatkowej;
C) skreslony,
d) wydaje bilety z ulga 100% bezptatnie;

Zakres dokonywania odprawy przez maszynistow podany jest do publicznej wiadomosci w
formie odpowiedniej wywieszki w pociagu, na kabinie maszynisty.

7. Maszynista moze prowadzi¢ sprzedaz biletow wyltacznie podczas postojow na stacjach.

8. Maszynista moze odmowi¢ sprzedazy biletow, jezeli uzna, ze spowoduje to zaktdcenia

W ruchu pociagow.
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

Podrézny nie posiadajacy waznego biletu na przejazd, zobowigzany jest wejs¢ do pociagu
pierwszymi drzwiami (liczac od czota pociggu) i zglosi¢ si¢ do maszynisty w celu nabycia
biletu. Natychmiast po dokonaniu zakupu, nalezy skasowac bilet w najblizszym kasowni-
ku. W przeciwnym razie podrézny jest traktowany jak osoba jadaca bez waznego biletu.
Wyjatek stanowig osoby:
a) niepetnosprawne lub o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j,
b) niewidome podrozujace bez przewodnia lub z psem przewodnikiem
C) poruszajace si¢ na wozku inwalidzkim, odbywajace przejazd bez osoby towarzy-
szacej
Odprawy tych oso6b dokonuje si¢ w trakcie kontroli, tj. kontroler wystawia wezwanie do
zaptaty, a w uwagach zamieszcza zapis: ,,przejazd osoby o ograniczonej mozliwos$ci poru-
szania si¢”. Kontroler poucza pasazera, iz optacenie oplaty taryfowej za przejazd w termi-
nie 7 dni, bedzie rownoznaczne z umorzeniem sprawy. W przypadku nie uregulowania
w/w naleznosci w terminie 7 dni, przejazd taki bedzie traktowany jako przejazd bez biletu.
Sprzedaz biletoéw przez maszyniste jest jedynie uzupetnieniem stacjonarnej sprzedazy bile-
tow. Brak mozliwo$ci nabycia biletu u maszynisty nie zwalnia podréznego z odpowie-
dzialnosci za przejazd bez waznego biletu.
W przedsprzedazy mozna naby¢ bilety okresowe (kazdego rodzaju) tylko w kasach bile-
towych WKD, do 7 dni naprzod — wg cen obowigzujacych w dniu zakupu.
Naleznosci za przew6z oblicza si¢ zgodnie z postanowieniami Taryfy.
Kasy biletowe sprzedaja bilety na przejazd w kolejnosci zglaszania si¢ podréznych. Poza
kolejnoscig sprzedaje si¢ bilety:
1) kobietom ci¢zarnym,
2) inwalidom,
3) osobom w wieku powyzej 75 lat,
4) osobom chorym na cukrzyce,
5) osobom z dzie¢mi do lat 4 lub z dzie¢mi niepelnosprawnymi,
6) konwojentom 0s6b aresztowanych lub wigzniow,
za okazaniem stosownego dokumentu; obowigzek okazywania dokumentu nie dotyczy
0s0b o widocznym inwalidztwie i1 kobiet o widocznej ciazy.
Ponadto poza kolejnoscia sprzedaje si¢ bilety na przejazd pociagiem, ktoérego godzina od-
jazdu uniemozliwia podréznemu oczekiwanie w kolejce.
W punktach odprawy o wigkszej liczbie kas biletowych, oznacza si¢ je cyframi lub duzy-
mi literami.
W poblizu kas biletowych wywiesza si¢:
1) cennik biletow,
2) wyciag z przepisoOw porzadkowych, taryfowych i niniejszego Regulaminu,
3) nazwe i adres komorki organizacyjnej wtasciwej do rozpatrywania skarg i wnioskow,
a takze komorek/jednostek organizacyjnych wtasciwych do rozpatrywania reklamacji
I odwotan.
Po otrzymaniu biletu podrézny powinien sprawdzi¢, czy dane okreslone na bilecie sa
zgodne z jego zadaniem. Biletow nie wolno foliowac.
Za bilety zagubione, zniszczone, zafoliowane lub skradzione, WKD nie zwraca zaptaco-
nych nalezno$ci 1 nie wydaje duplikatéw, takze w wypadku zgloszenia straty do organow
$cigania.
§ 10. Wyznaczanie i zajmowanie miejsc w pociaggach
Do zajgcia miejsca w pociggu uprawniona jest osoba posiadajaca wazny bilet na przejazd.

Jedno miejsce do siedzenia mogg zajmowa¢ dwie osoby, pod warunkiem, ze co najmniej
jedna z nich jest w wieku do lat 4.
W pociagach przy kazdych drzwiach wejsciowych wyznacza si¢ po dwa miejsca dla:
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1) kobiet ci¢zarnych i podroznych z dzie¢mi w wieku do lat 4,
2) inwalidow.

4. Wyznaczone miegjsca oznacza si¢ za pomocg piktogramow odpowiednio:

1) ,.Miejsca dla kobiet ci¢zarnych i podréznych z dzie¢mi w wiceku do lat 4”
2) ,,Miejsca dla inwalidow”.
5. Prawo do zajmowania miejsc wyznaczonych dla:
1) kobiet ciezarnych i podréznych z dzie¢mi w wieku do lat 4 — majg te osoby, dla kto-

rych zostaty one przeznaczone.

Od kobiet ciezarnych uprawnione organa kontrolne moga w razie watpliwosci zazadac

okazania zaswiadczenia lekarskiego.

Opiekunem dziecka moze by¢ tylko jedna osoba;

2) inwalidéow — majg przede wszystkim osoby o widocznym inwalidztwie (bez wzgledu

na przyczyny), utrudniajgcym podrézowanie w pozycji stojacej.

Jezeli miejsca te nie sg zajete, moga je zajymowac inni inwalidzi za okazaniem jednego

z nizej wymienionych dokumentow:

a) wypisu z tresci orzeczenia uprawnionego organu o zaliczeniu do jednej z grup in-
walidéw, o uznaniu za osob¢ niepetnosprawng lub niezdolng do pracy,

b) legitymacji osoby niepetnosprawnej,

c) ksigzki inwalidy wojennego-wojskowego lub legitymacji osoby represjonowanej,
wystawionej przez uprawniony organ,

d) zaswiadczenia ZUS stwierdzajacego zaliczenie wyrokiem sadu, do I grupy inwali-
dow badz uznanie niezdolnosci do samodzielnej egzystencji,

e) zaswiadczenia KRUS stwierdzajacego zaliczenie wyrokiem sadu, do I grupy inwa-
lidéw badz uznanie niezdolnosci do samodzielnej egzystencji.

Na rowni z inwalidami z miejsc tych moga korzysta¢ rowniez rekonwalescenci, odby-

wajacy przejazd bezposrednio po zwolnieniu ze szpitala, za okazaniem karty wypisu.

6. W razie przepekienia pociggu, wyznaczone miejsca — nie zajg¢te przez osoby uprawnione
wymienione w ust. 3 — moga by¢ zajmowane przez innych podréznych, jednak tylko do
czasu, gdy okaze si¢ potrzeba zwolnienia tych miejsc osobom uprawnionym.

7. Podrézny ma prawo zaja¢ wolne miejsce tylko dla siebie i dla kazdej jadacej z nim osoby,
ktorej bilet moze okazaé. Na miejsce, ktore podrozny chce zaja¢ dodatkowo, obowiazany
jest wykupi¢ — na ogélnych zasadach — bilet wg taryfy normalnej. Nie wolno zajmowacé
miejsca juz zajgtego przez inng osobe, jezeli dowod zajecia jest widoczny. Kto opuszcza
miejsce, nie zajawszy go wyraznie, traci do niego prawo. Potozenie czasopism, dzienni-
koéw itp. na miejscu, nie jest uwazane za jego zajecie.

§ 11. Pomoc i wsparcie udzielane osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej
sprawnosci ruchowe;j

1. Pracownicy WKD zobowigzani s3 do podejmowania wszelkich dziatan, w celu zapewnie-
nia osobie niepelnosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej dostepu do
swoich ustug.

2. Informacje o dostepnosci do pociagow WKD, o udogodnieniach zastosowanych w pocia-
gach WKD dla oséb niepelnosprawnych i o ograniczonej sprawnosci ruchowej udzielane
sg pod numerem telefonu 22 755 70 82 (informacja calodobowa).

3. Osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej podczas wsia-
dania/wysiadania do/z pociggu WKD zapewnia nieodptatng pomoc. Warunkiem jest po-
wiadomienie przewoznika przez osobe potrzebujacg pomocy 0 potrzebie udzielenia takiej
pomocy przynajmniej na 48 godzin przed planowang godzing odjazdu pociagu z danej sta-
cji/przystanku.
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4. Zgloszenia o potrzebie udzielenia pomocy osobom niepelnosprawnym i osobom o ograni-
czonej sprawnosci ruchowej przyjmowane sg pod nr telefonu kontaktowego:
= 22 755 70 82 — dyspozytor, czynnego catodobowo;
= 22 755 47 60 — Wydziat Marketingu i Sprzedazy Ustug (czynny w godz. 7 — 15);
= 22 755 55 64 — Sekretariat (czynny w godz. 7 — 15)

Zglaszajacy obowigzany jest podac:

1) date i godzine przejazdu;

2) relacje przejazdu;

3) czy osoba niepetnosprawna posiada bilet na przejazd,

4) imig¢ i nazwisko oraz nr telefonu podréznego lub dane kontaktowe osoby zglaszajacej,
jesli zgloszenia nie dokonuje sam zainteresowany;

5) rodzaj niepetnosprawnosci lub ograniczenia sprawnosci ruchowej podréznego;

6) czy osoba niepelnosprawna odbywa podr6z sama;

7) czy porusza si¢ na wozku inwalidzkim, jezeli tak, to na jakim (elektryczny, sktadany,
reczny) lub korzysta z jakiego$ sprzetu ortopedycznego (kule, chodzik itp.);

8) inne istotne okoliczno$ci zglaszanego przejazdu, np. czy podréozny odbywa przejazd z
psem, z bagazem r¢gcznym lub rowerem itp.

5. Zglaszajacy informowany jest o godzinie i wyznaczonym miejscu, w ktorym podrdzny
powinien si¢ stawi¢ - nie wczesniej niz 60 minut i nie pdzniej niz 30 minut przed godzing
odjazdu pociagu.

6. Jesli nie dokonano powiadomienia zgodnie z ust. 4, np. pod wskazanym nr telefonu lub w
przypadku braku mozliwo$ci wyznaczenia osoby do pomocy osobie niepetnosprawnej lub
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej, podejmowane sa wszelkie mozliwe dziatania, by
osoby te mogly odby¢ podroz.

7. Jezeli udzielenie pomocy osobie niepetnosprawnej lub o ograniczonej sprawnosci rucho-
wej nie jest mozliwe ze wzgledu na bariery architektoniczne lub brak personelu, badz z
przyczyn technicznych i organizacyjnych — wowczas osoba wyznaczona do pomocy, do
ktorej zglosita si¢ osoba niepetnosprawna — informuje o najblizszej stacji odpowiednio do-
stosowanej, na ktdorej obecny jest personel udzielajacy takim osobom bezposrednio pomo-
cy.

§ 12. Zwroty biletow jednorazowych i abonamentowych

1. Bilety jednorazowe do kasownikow, o nominalnej wartosci zgodnej z obowigzujaca Tary-
fa 1 Zatacznikiem, nie podlegaja zwrotowi, ani zamianie na bilety innego rodzaju.

2. Naleznos$ci za bilety jednorazowe o nieaktualnej warto$ci nominalnej, zawierajace logo
WKD oraz za optacone kupony biletu abonamentowego — nie oderwane od biletu wtasci-
wego (nie dotyczy biletow zakupionych w automacie biletowym), moga by¢ zwrdcone — W
drodze reklamacji — przez:

a) Wydziat Marketingu i Sprzedazy Ustug (w przypadku biletoéw zakupionych w kasie
biletowej, placowce handlowej upowaznionej przez WKD lub w punkcie mobilnym),

b) Centrum Obstugi Klienta (w przypadku biletéw zakupionych w automatach bileto-
wych).

Od zwracanych nalezno$ci potraca si¢ 10% odstepnego.

3. W razie przerwy w ruchu lub utraty potaczenia przewidzianego w rozktadzie jazdy, po-
dréznemu przystuguje zwrot naleznos$ci za caly przerwany przejazd, a ponadto moze on
bezptatnie powroci¢ do miejsca wyjazdu, chyba ze WKD nie ma mozliwosci zorganizo-
wania takiego przewozu.

Naleznosci za catkowicie lub czgsciowo nie wykorzystane bilety na przejazd, bez potraca-
nia odstepnego, wyptaca kasa biletowa upowazniona do sprzedazy danego rodzaju biletow
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lub Centrum Obstugi Klienta (w przypadku biletow zakupionych w automatach bileto-
wych), w terminie do 30 dni liczac od dnia przerwy w ruchu.

W razie przerwy w ruchu lub utraty potaczenia przewidzianego w rozktadzie jazdy, na
zadanie podréznego kasa WKD, dyspozytor badz dyzurny ruchu wydajg stosowne za-
$wiadczenie o opdznieniu/odwotaniu pociggu (wzér nr 17).

§ 13. Zwroty biletow okresowych

. Za calkowicie nie wykorzystany bilet okresowy (na przejazdy wielokrotne) zwrocony
przed pierwszym dniem jego waznosci, wyptaca si¢ nalezno$¢ w kwocie nominalnej war-
tosci biletu, pomniejszonej o 10% odstepnego.
. Za czesciowo nie wykorzystany bilet okresowy:
1) odcinkowy imienny:

a) tygodniowy i dwutygodniowy — zwrdcony nie pozniej niz 1-go dnia waznosci,

b) miesigczny — zwrdcony nie po6zniej niz 20-go dnia waznosci,

c) kwartalny — zwrocony nie pozniej niz przed uptywem 2/3 terminu waznosci,
2) odcinkowy bezimienny:

a) miesigczny, w tym weekendowy — zwrocony nie pdzniej niz 20-go dnia waznosci,

b) kwartalny — zwrocony nie pdzniej niz przed uptywem 2/3 terminu waznosci,
kasa prowadzaca sprzedaz w/w biletow lub Centrum Obstugi Klienta (w przypadku bile-
tow zakupionych w automacie biletowym) zwraca nalezno$¢ proporcjonalng do czasu, w
jakim nie mégl by¢ wykorzystany. Nominalna warto$¢ biletu dzielona jest przez liczbe dni
jego waznosci, przy czym miesiac liczy si¢ za 30 dni, a kwartat — za 90 dni. Kwote do
zwrotu ustala si¢ mnozac uzyskany iloraz przez liczbg dni od dnia nast¢gpnego po zwrocie
biletu do konca jego wazno$ci. Od kwoty przypadajacej do zwrotu potraca si¢ 10% od-
stepnego.
. Potracenia odstepnego nie stosuje si¢, jezeli niewykorzystanie biletu nastapito z przyczyn
wystepujacych po stronie WKD.
. Za bilet okresowy, zwrocony po uptywie terminu okreslonego w ust. 2, podréoznemu nie
przystuguje zwrot naleznosci.
. Roszczenia o zwrot naleznos$ci za catkowicie lub cze$ciowo nie wykorzystany bilet, ktore-
go podrdzny nie mogl zwrdci¢ w terminie, o ktorym mowa w ust. 1 lub 2, z przyczyn cat-
kowicie od niego niezaleznych (np. z powodu pobytu w szpitalu), rozpatruje Wydziat
Marketingu 1 Sprzedazy Ustug, na podstawie pisemnej reklamacji, do ktorej nalezy dota-
czy¢ oryginat biletu oraz dokumentoéw uzasadniajacych jego niewykorzystanie. Za dzien
whniesienia reklamacji uwaza si¢ dat¢ stempla pocztowego lub date przyjecia reklamacji
ztozonej w:
1) Wydziale Marketingu i Sprzedazy Ustug (w przypadku biletow zakupionych w kasie

biletowej, placowce handlowej upowaznionej przez WKD lub w punkcie mobilnym),
2) Centrum Obstugi Klienta (w przypadku biletow zakupionych w automacie biletowym).

§ 14. Grupowy przewdéz osob

Grupy korzystaja z przejazdow w pociagach przewidzianych w rozktadzie jazdy. Organi-
zator grupowego przejazdu moze jednak zamowi¢ pociag nadzwyczajny, w miar¢ mozli-
wosci eksploatacyjnych WKD.

. Pisemne zaméwienie (wzér nr 19) pociggu nadzwyczajnego powinno by¢ ztozone przez
organizatora przejazdu w Wydziale Marketingu i Sprzedazy Ushlug, najp6zniej na 14 dni
przed planowang podrdza, chyba ze WKD bedzie w stanie zrealizowa¢ zamdwienie ztozo-
ne w krétszym terminie.

. Wydziat Marketingu i Sprzedazy Ustug powiadamia zamawiajacego o mozliwosci zreali-
zowania zamoOwienia, wyznaczajac termin uiszczenia (kasa w Wydziale):
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1) optaty dodatkowej za przydzielenie pociggu nadzwyczajnego oraz

2) opflaty za przebieg tego pociggu.

W razie nie uiszczenia we wskazanym terminie co najmniej oplaty za przydzielenie pocia-
gu, zamoéwienie uwaza si¢ za nieaktualne.

Pociagi nadzwyczajne WKD oznacza tablicami z napisem ,,POCIAG NADZWYCZAJINY”.
Optata za przydzielenie pociggu nadzwyczajnego podlega zwrotowi na zasadach okreslo-
nych w Taryfie.

W razie rezygnacji z przejazdu pociggiem nadzwyczajnym po optaceniu wszystkich na-
leznosci, roszczenia o zwrot tych naleznos$ci rozpatruje Wydziat Marketingu i1 Sprzedazy
Ustug.

§ 15. Zmiana umowy przewozu

Podrozny moze zmieni¢ umowe¢ przewozu przed rozpoczeciem podrdzy albo w miejscu

zatrzymania pociagu na drodze przewozu.

Zmiana umowy przewozu moze dotyczy¢ wylacznie stacji przeznaczenia. Podrozny, ktory

zamierza odby¢ przejazd poza strefe czasowg okreslong na posiadanym bilecie jednorazo-

wym lub poza stacje wskazang na bilecie okresowym (odcinkowym imiennym lub bezi-

miennym), powinien naby¢ bilet jednorazowy na odpowiednig strefe czasowa:

1) w kasie biletowej, placowce handlowej upowaznionej przez WKD, w automacie bile-
towym, przez telefon komorkowy lub

2) w pociagu — najpozniej na stacji zatrzymania poprzedzajacej ostatnig stacj¢ objeta stre-
fa czasowa lub posiadanym biletem okresowym i skasowaé go niezwtocznie po rozpo-
czeciu przejazdu w tej strefie.

§ 16. Podrozny bez waznego biletu

Podrézny nie posiadajacy waznego biletu okresowego lub dokumentu poswiadczajacego
uprawnienie do bezptatnych przejazdéw, po wejsciu do pociggu jest obowigzany bez-
zwlocznie skasowac bilet.

Jezeli bilet do kasownika nie zostal skasowany, podrézny nie moze legitymowac si¢ nim

jako dokumentem uprawniajacym do przejazdu albo przewozu rzeczy lub psa.

Podrozny nie moze odstepowac lub oddawac innej osobie biletu okresowego imiennego
lub skasowanego biletu strefowego czasowego/miejskiego.

. Niewazny jest bilet zniszczony lub uszkodzony w stopniu uniemozliwiajacym odczytanie

zawartych na nim danych, w tym nadruku kasownika, a w przypadku biletu okresowego
imiennego — danych osobowych.
Osobami upowaznionymi do kontroli dokumentéw przejazdowych sg kontrolerzy biletow
posiadajacy podczas kontroli umieszczony w widocznym miejscu identyfikator zawiera-
Jacy:
1) napis Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. w Grodzisku Mazowieckim,
2) numer identyfikacyjny kontrolujacego,
3) zdjecie kontrolujacego,
4) zakres upowaznienia,
5) okres waznosci,
6) pieczgé i podpis wystawcy (WKD).
Podczas przejazdu w pociggu podrozny jest obowigzany posiada¢ wazny bilet lub doku-
ment poswiadczajacy uprawnienie do bezplatnych przejazdow i przedstawi¢ go do kon-
troli na kazde zadanie kontrolera biletow. Podrézny z biletem ulgowym jest obowigzany —
bez dodatkowego wezwania — okaza¢ kontrolerowi biletow wazny dokument po§wiadcza-
jacy uprawnienie do ulgowych przejazdow. W przeciwnym wypadku osobe taka uwaza
si¢ za podroznego bez waznego biletu.

7. Zapodroznego bez waznego biletu uwaza si¢ rowniez osobg, ktdra:

16




1)okazata bilet:

a) skasowany w innym pociagu,

b) zniszczony lub uszkodzony w stopniu uniemozliwiajagcym odczytanie zawartych na
nim danych,

2)odbywa przejazd:

a) na podstawie nie skasowanego biletu strefowego/miejskiego do kasownikow lub
Z wpisang na nim odrgcznie datg w przypadku, gdy chociaz jeden z kasownikéw
w danym wagonie jest czynny,

b) na podstawie nie skasowanego odrecznie (przez wpisanie w sposob trwaty np.
dlugopisem — w miejscu przeznaczonym na skasowanie — daty, godziny i minuty
rozpoczecia przejazdu) biletu strefowego czasowego/miejskiego w przypadku nie-
czynnych obydwu kasownikéw w wagonie,

C) poza stacjami ograniczajagcymi odcinek waznosci biletu okresowego albo poza
stacjami miejscowo$ci wskazanych w dokumentach poswiadczajacych uprawnie-
nie do ulgowego przejazdu w okreslonej relacji,

3) korzysta z biletu okresowego imiennego wystawionego dla innej osoby lub bez wpisa-
nia imienia i nazwiska wtasciciela oraz numeru dokumentu ze zdjeciem, chyba ze wpi-
sze go w trakcie kontroli biletow,

4) nie zakonczyta podrozy w terminie waznosci biletu,

5) zabrata ze sobg do pociagu rzeczy lub zwierzgta, za przewoz ktorych Taryfa przewidu-
je optaty — bez odpowiedniego dokumentu przewozu,

6) rozpoczeta podrdz przed terminem waznosci biletu.

8. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 6 i 7, kontroler biletow wystawia wezwanie do
zaptaty (wzor nr 20), ktore stanowi dowod przejazdu bez waznego biletu i uprawnia po-
dr6znego do kontynuowania jazdy tym samym pociggiem w danej strefie czasowej / w
obrgbie danego miasta.

9. W przypadku wystawienia wezwania do zaptaty osobie niepetnosprawnej i 0 ograniczonej
mozliwosci poruszania si¢, ktora odbywa przejazd bez waznego biletu — kontroler biletow
na wezwaniu w uwagach zamieszcza zapis: ,,przejazd osoby o ograniczonej mozliwos$ci
poruszania”. Kontroler poucza pasazera, iz optacenie optaty taryfowej za przejazd w ter-
minie 7 dni, bedzie rownoznaczne z umorzeniem sprawy. W przypadku nie uregulowania
w/w naleznosci w terminie 7 dni,przejazd taki bedzie traktowany jako przejazd bez biletu.

10. Wezwanie do zaplaty powinno zawierac:

1) nazwg i adres siedziby oraz numer telefonu WKD;
2) seri¢ i numer wezwania,
3) dane osobowe podrdéznego, petny adres zamieszkania oraz dodatkowe dane kontaktowe

(adres e-mail, numer telefonu kontaktowego);

4) dane dotyczace przejazdu:

a) date i relacje przejazdu (od stacji do stacji),

b) numer pociagu,

) odlegtos¢ taryfowa przejazdu,

d) rodzaj taryfy,

e) miejsce (stacje) i godzing ujawnienia

Za miejsce ujawnienia podroznego bez waznego biletu, uwaza si¢ ostatnig — przed

ujawnieniem — stacje¢ rozktadowego zatrzymania pociagu.

Jezeli przebyta bez waznego biletu droga nie moze by¢ natychmiast ustalona, przyjmu-

je si¢ droge od stacji wyjazdu pociagu.

5) tytul i wysokos$¢ naleznosci do zaptaty, z wyszczegodlnieniem:

a) optaty taryfowej za przejazd / przewoz rzeczy (w tym roweru, wozka) / zwierzat,

b) optaty dodatkowej ustalonej na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005r.;

6) nazwe banku i numer konta, na ktére nalezy wptaci¢ naleznosc;
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7) termin uregulowania naleznos$ci,

8) pouczenie o mozliwos$ci ztozenia odwotania, ze wskazaniem adresu jednostki, w ktorej
mozna je ztozy¢;

9) rubryke ,,Uwagi podroznego”, do dyspozycji podrdéznego;

10)numer identyfikacyjny sporzadzajacego.

Ponadto wezwanie do zaptaty moze zawiera¢ inne informacje (np. cen¢ okazanego biletu

uznanego za niewazny, uwagi kontrolera biletow, adnotacj¢ 0 ewentualnym przekazaniu

podroznego Policji lub innym organom porzadkowym).

11. Podrozny:

1) ma prawo wniesienia uwag do wezwania do zaptaty w rubryce ,,Uwagi podrdznego”,
podania dodatkowo adresu do korespondenciji;

2) jest zobowigzany potwierdzi¢ odbiér wezwania do zaptaty wlasnorecznym podpisem
w protokole.

Jesli podrézny odmowi przyjecia wezwania do zaplaty lub pokwitowania przyjecia we-

zwania, kontroler biletow dokonuje stosownej adnotacji w miejscu przeznaczonym na

podpis. W takim przypadku wezwania nie wrecza si¢ podréznemu, WKD przesyla je pocz-

ta na adres podroznego. Odmowa przyjecia nie wstrzymuje dochodzenia roszczen. W razie

niezaptacenia naleznosci wynikajacych z wezwania do zaptaty, WKD dochodzi ich na

drodze postepowania sgdowego wraz z odsetkami ustawowymi i kosztami procesowymi.

12. Wystawione wezwanie do zaptaty upowaznia do przejazdu wylaczenie w zakresie na nim
wskazanym.

13. W razie niemoznosci ustalenia tozsamosci podroznego, kontroler ma prawo zwréci¢ sie
do funkcjonariusza Policji 1 innych organdéw porzadkowych, ktére maja, zgodnie z przepi-
sami prawa, uprawnienia do ustalania tozsamosci 0sob, o podjecie czynno$ci zmierzaja-
cych do ustalenia tozsamosci podréznego.

14. Wezwanie do zaplaty sktada si¢ z trzech czgsci:

1) wezwania do zaptaty, wraz z przekazem pocztowym,

2) protokotu,

3) odpisu protokotu.

Wezwanie wrecza si¢ podroznemu za pokwitowaniem, natomiast protokot i jego odpis
stuza WKD jako podstawa do ewentualnego wszczecia postgpowania windykacyjnego.

15. Nalezno$¢ wynikajaca z wezwania do zaptaty podrozny powinien wptaci¢ w kasie bile-
towej WKD Iub na poczcie za zatagczonym do wezwania przekazem pocztowym, badz
przelewem na rachunek bankowy wskazany w wezwaniu do zapfaty.

16. Jezeli podrézny w czasie kontroli dokumentow przejazdowych oswiadczy, ze posiada:

1) uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu,

2) wazny bilet okresowy imienny,

ale nie przedstawi ich w pociggu, kontroler biletéw wystawia wezwanie do zapftaty.
W rubryce — ,,Uwagi podréznego”, informacj¢ o posiadaniu uprawnienia do bezptatnego
albo ulgowego przejazdu lub tez posiadaniu waznego biletu imiennego, powinien zamie-
$ci¢ podrézny lub — na jego zyczenie — kontroler wystawiajacy wezwanie. Podrézny jest
obowigzany potwierdzi¢ t¢ informacj¢ wlasnorgcznym podpisem.

17. Podrozny w terminie 7 dni od dnia dorgczenia wezwania do zaptaty moze ztozy¢ w for-
mie pisemnej odwolanie, gdy nie zgadza si¢ z tre§cig wystawionego wezwania do zaplaty
1 moze udowodnié, ze posiadal wazny bilet imienny lub dokument poswiadczajacy jego
uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego.
Naleznosci wykazane w wezwaniu do zaplaty zostang umorzone, po uiszczeniu oplaty
manipulacyjnej okreslonej w Zatagczniku do TOB WKD pod warunkiem udokumentowa-
nia przez podroznego uprawnienia do bezplatnego / ulgowego przejazdu lub posiadania
waznego biletu na przejazd.
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18.

19.

20

21

22

Odwotania przyjmuje i rozpatruje w zakresie, o ktorym mowa w ust. 16, w imieniu

WKD, Biuro Rozliczen i Kontroli Dochodéw Przewozy Regionalne Sp. z o.0.

Odwotania od wystawionych w pociggach wezwan do zaptaty moga by¢ sktadane poprzez

wypehienie ,,Formularza do zglaszania odwotania od wystawionego wezwania, reklama-

cji, skargi 1 wniosku” (wzdr nr 26) lub ztozenie odrgbnego pisma:

1) korespondencyjnie lub osobiscie w jednostce organizacyjnej wskazanej w wezwaniu
na adres: Przewozy Regionalne sp. z 0.0. Biuro Rozliczen i Kontroli Dochodow,
ul. Kolejowa 5, 60-715 Poznan;

2) korespondencyjnie lub osobiscie w siedzibie WKD, znajdujacej sie¢ przy ul. Batorego
23 w Grodzisku Mazowieckim,

3) w kasie biletowej WKD
4) drogg internetowa na adres: windykacja@p-r.com.pl
W przypadku ztozenia odwotania od wystawionego wezwania 1 umieszczenia w nim in-
formacji dotyczacych stanu zdrowia lub dotaczenia dokumentow zawierajacych informa-
cje dotyczace stanu zdrowia, konieczne jest wyrazenie zgody na przetwarzanie przez
Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Batorego 23, 05-825 Gro-
dzisk Maz. oraz ,,Przewozy Regionalne” sp. z 0.0. Biuro Rozliczen i Kontroli Dochodéw
z siedzibg przy ul. Kolejowej 5, w Poznaniu, udost¢gpnionych danych osobowych doty-
czacych stanu zdrowia/stanu zdrowia osoby pozostajacej pod opieka w celu rozparzenia i
udzielenia odpowiedzi na ztozone odwotanie. W przypadku braku wyrazenia zgody na
przetwarzanie umieszczonych danych osobowych dotyczacych stanu zdrowia, dane te zo-
stang przez administratora usuni¢te i nieuwzglednione podczas prowadzenia przedmioto-
wego postepowania. Zgode wyraza si¢ na formularzu wedlug wzoru 26 lub sktadajac
o$wiadczenie wedtug wzoru nr 27, zalaczajac je do odwotania ztozonego w formie od-
rgbnego pisma.

. Do odwotania nalezy dotaczy¢:

1) potwierdzona za zgodnos¢ z oryginatem (np. przez upowaznionego pracownika WKD
- pracownika Wydzialu Marketingu 1 Sprzedazy Ustug WKD/Sekretariatu WKD/ ka-
sjera kasy biletowej] WKD badZz wystawce dokumentu, notariusza) kopi¢ dokumentu
poswiadczajacego posiadanie — w czasie odbywania przejazdu — uprawnienia do bez-
ptatnego badz ulgowego przejazdu, albo

2) potwierdzong za zgodnos$¢ z oryginatem (np. przez upowaznionego pracownika WKD
- pracownika Wydzialu Marketingu 1 Sprzedazy Ustug WKD/Sekretariatu
WKD/Kasjera kasy biletowej WKD badz notariusza) kopi¢ biletu imiennego waznego
w czasie odbywania przejazdu

3) oryginal wezwania do zaptaty oraz

4) dowod wniesienia optaty manipulacyjnej — w kasie biletowej WKD lub na rachunek
bankowy wskazany w wezwaniu do zaplaty.

. Odwotanie powinno zawierac:

1) date sporzadzenia odwotania;

2) seri¢ i numer kazdego wezwania do zaptaty;

3) nazwe i adres siedziby WKD;

4) imig i nazwisko, adres zamieszkania (siedzib¢) osoby sktadajacej odwotanie;
5) tytul oraz uzasadnienie odwotania;

6) wykaz zataczonych dokumentow, uzasadniajgcych ztozenie odwotlania;

7) podpis osoby uprawnionej do wniesienia odwotania.

. W przypadku, gdy podrézny — z powodu kradziezy — nie posiada zarowno dokumentu

poswiadczajacego uprawnienie do bezptatnego badz ulgowego przejazdu, jak i dokumen-
tu stwierdzajacego tozsamos$¢, dopuszceza sie mozliwos¢ ztozenia odwotania na podstawie
odpowiedniego zaswiadczenia o posiadaniu uprawnienia (np. ucznia, studenta, inwalidy I
grupy), pod warunkiem dotaczenia wydanego przez Policj¢ zaswiadczenia o zgloszeniu
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23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

kradziezy ww. dokumentow w dniu przejazdu lub w terminie wczesniejszym, uniemozli-
wiajgcym wyrobienie nowych dokumentow

Wezwanie do zaptaty sporzadza si¢ na przejazd danym pociggiem do stacji wskazanej
przez podréznego, oddzielnie dla kazdego podroéznego. Wyjatek stanowig osoby nie po-
siadajgce petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, odbywajace przejazd wraz z opieku-
nem. W tych wypadkach wezwanie do zaptaty wystawia si¢ na opiekuna, ze wskazaniem
podopiecznego.

W przypadku przejazdu grupowego, wezwanie do zaptaty wystawia si¢ na nazwisko i ad-
res organizatora przejazdu (opiekuna lub przewodnika grupy).

W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet albo dokument po$wiadczajacy uprawnienie
do przejazdu bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony — kontroler bile-
tow ma prawo zatrzymac¢ go za pokwitowaniem oraz przekaza¢ WKD w celu przestania
prokuratorowi lub Policji, z powiadomieniem wystawcy dokumentu.

Procedura dotyczaca odwotan z tytutu przewozu osdb, ma zastosowanie rowniez do od-
wotan dotyczacych rzeczy 1 zwierzat, przewozonych pod nadzorem podrdznego.
Podrozny, ktéremu zostalo wystawione wezwanie do zaptaty z tytulu przewozu os6b mo-
ze wnie$¢ odwotanie od wystawionego wezwania do zaptaty nie poézniej niz w terminie
3 miesiecy od dnia jego otrzymania.

Odpowiedz na odwotanie powinna by¢ udzielona niezwlocznie, nie poézniej niz w termi-
nie 30 dni od dnia przyj¢cia przez WKD 1 powinna zawiera¢ podstawe prawng wraz z
uzasadnieniem w razie nie uznania odwotania.

Jezeli wniesione odwotanie nie spetnia warunkow, o ktérych mowa w ust. 18 - 20, WKD
wzywa wnoszacego, aby usunagt braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania, z poucze-
niem, ze nie uzupehienie brakow w tym terminie spowoduje pozostawienie odwolania
bez rozpoznania, za wyjatkiem sytuacji, o ktorej mowa w ust. 18 — w przypadku nie wy-
razenia zgody na przetwarzanie danych dotyczacych stanu zdrowia, dane te zostang usu-
nigte 1 nieuwzglednione podczas rozpatrywania odwolania. Wowczas za dat¢ wniesienia
odwotania przyjmuje si¢ datg¢ otrzymania przez WKD uzupetionego odwotania.
Odwotanie, o ktorym mowa w ust. 16 pozostawia si¢ bez rozpoznania w przypadku zgto-
szenia go po uptywie termindéw okreslonych w ust. 25 i 27.

W przypadku nieuwzglednienia odwotania podréznego ma on prawo wniesienia powtor-
nego odwotania, 14 dni od daty otrzymania odmownej decyzji WKD.

W przypadku ztoZzenia ponownego odwotania przez podréznego od nieuwzglednionego w
catosci lub w czgsci pierwszego odwotania, WKD w terminie 14 dni od daty otrzymania
powtornego odwolania, moze zmieni¢ rozstrzygnigcie, gdy dokonano blednej oceny stanu
faktycznego, albo gdy zostaty ujawnione nowe, istotne dla sprawy okolicznosci, ktore nie
byly wczesniej znane.

Po bezskutecznym wezwaniu zobowigzanego do zaptaty, WKD przystuguje prawo do-
chodzenia roszczen na drodze sadowe;.

Odwotanie lub wezwanie do wezwania do zaplaty uwaza si¢ za bezskuteczne, jezeli dtuz-
nik nie zaptacit dochodzonych nalezno$ci w terminie 3 miesigcy od dnia dorgczenia od-
wotania lub wezwania do zapftaty.

W razie nie uregulowania nalezno$ci we wskazanym w wezwaniu do zaplaty terminie,
WKD przystuguje:
1) prawo zamieszczenia informacji o zobowigzaniu dtuznika w Biurze Informacji Gospo-

darczej S.A. Krajowym Rejestrze Diugow;
2) dochodzenie roszczen w postepowaniu sgdowym, po bezskutecznym wezwaniu zobo-
wigzanego do zapftaty.
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Rozdzial 3. PRZEWOZ RZECZY I ZWIERZAT
§ 17. Przewoz rzeczy

. Podrézny moze zabra¢ ze sobg rzeczy (bagaz reczny), jezeli istnieje mozliwos$¢ umieszcze-

nia ich w pociagu tak, aby nie utrudniaty przejscia i nie narazaly na szkode osob i mienia,

nie zagrazaty bezpieczenstwu i porzadkowi w transporcie oraz nie przeszkadzaty innym

podroznym.
Zabronione jest umieszczanie bagazu recznego na miejscach przeznaczonych do siedzenia.
Rzeczy zabrane przez podroznego do pociggu przewozi si¢ bezplatnie, jezeli mieszczg si¢

w normach masy okreslonych w Taryfie. Jesli przekraczajg te normy, przewozone sg od-

ptatnie — pod opieka podroznego.

Do rzeczy przewozonych bezptatnie zalicza si¢ rowniez wozki dziecigce oraz wozki i1 fote-
le inwalidzkie wedtug zasad okre§lonych w TOB.
Zabrania si¢ przewozenia w pociggach oraz wnoszenia na teren stacji:

1) przedmiotéw, ktorych przewodz $rodkami publicznego transportu jest zabroniony na
podstawie odrgbnych przepisow,

2) przedmiotow, ktore moga wyrzadzi¢ szkode innym osobom lub ich mieniu, albo mogg
uszkodzi¢ lub zanieczy$ci¢ pociag (np. ostrych narzedzi, przedmiotéw o ostrych kra-
wedziach, otwartych pojemnikdéw ze smarami, farbami, chemikaliami itp.),

3) rzeczy mogacych przeszkadza¢ innym podroznym lub narazaé ich na niewygody,

4) rzeczy cuchnacych, zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych oraz innych materiatow
niebezpiecznych,

5) rzeczy wywolujacych odczucie odrazy,

6) zwlok i szczatkow zwlok ludzkich.

Rzeczy, w tym rower, wozek dziecigcy / inwalidzki, ktéry podroézny zabiera ze soba, obo-
wigzany jest sam nadzorowa¢ — WKD odpowiada za ich utrate, ubytek lub uszkodzenie
tylko w razie dziatan przez siebie zawinionych.

. Podrézny, w ramach norm masy przewidzianych dla bezptatnego przewozu, moze zabra¢

ze soba nie nabitg bron palng krotka, mysliwska lub sportowa i amunicje, pod warunkiem
okazania pozwolenia na bron i po spelieniu warunkow okreslonych odrgbnymi przepisa-
mi. Ograniczen tych nie stosuje si¢ do broni przewozonej przez osoby uprawnione do jej
noszenia ze wzglgdu na petnione funkcje.

Podrézny moze zabra¢ do pociagu odplatnie rower i inne rzeczy, na ogdlnych zasadach
okreslonych w TOB. Podrozny korzystajacy z biletu okresowego na przejazd, moze doku-
pi¢ w kasie lub w automacie biletowym - bilet miesigczny na przew6z roweru, wazny na
catym obszarze WKD.

Na przew6z rzeczy przewozonych odptatnie pod opieka podroéznego nalezy skasowac bilet
jednorazowy (strefowy czasowy/miejski) na odpowiednig strefe czasowa/obszar waznosci,
wg zasad okreslonych w Rozdziale 2.

10. W razie ujawnienia rzeczy zagrazajacych bezpieczenstwu i porzadkowi lub stwarzajacych

mozliwo$¢ wyrzadzenia szkody podréznym albo WKD, maszynista lub kontroler biletow
moze zazada¢ opuszczenia pociggu przez podréznego na najblizszej stacji, wraz z przewo-
zonymi rzeczami. Na bilecie na przejazd kontroler zamieszcza stosowng adnotacje, a po-
droznemu wystawia wezwanie do zaplaty, z optata dodatkowa ustalong na podstawie roz-
porzadzenia MI z dnia 20.01.2005r.
Jezeli ujawniono:
1)rzeczy, ktorych przewoz jest zabroniony na podstawie odrgbnych przepisow — maszyni-
sta lub kontroler biletow postepuje wedtug wskazowek organu, ktory wydat zakaz prze-
wozu,
2)bron lub amunicj¢ (z zastrzezeniem postanowien ust. 6) — maszynista lub kontroler bile-
tow powiadamia o tym niezwlocznie najblizsza jednostke Policji lub Zandarmerii Woj-
skowej.
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11. W razie ujawnienia, ze rzeczy zabrane przez podréznego do pociagu przekraczaja normy

o

okreslone w Taryfie, na zadanie kontrolera biletdéw podrdzny jest obowigzany uisci¢ oplate
taryfowa za przewo6z od stacji wyjazdu podréznego oraz optate dodatkowg ustalong na
podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005r.

Naleznosci te wylicza w pociggu kontroler biletow, ustalajac mas¢ rzeczy wedlug wiasnej
oceny, z wyjatkiem rzeczy, dla ktorych ustalono w Taryfie stale normy masy. Na wyliczo-
ne nalezno$ci wystawia wezwanie do zaplaty (wzor nr 20).

§ 18. Przewoz zwierzat

Dopuszcza sie przewozenie w pociggach pod nadzorem podroéznego oraz wprowadzanie

(wnoszenie) na teren stacji matych zwierzat pokojowych oraz pséw, jezeli nie sg one

ucigzliwe dla podréznych (np. z powodu hatasu, zapachu).

Podréozny moze przewozi¢ pod swoja opieka bezptatnie — w ramach bagazu podrgcznego,

male zwierzeta pokojowe umieszczone w transporterach lub odpowiednich pojemnikach

(koszach, skrzynkach, klatkach itp.), zabezpieczajacych przed wyrzadzeniem szkody oso-

bom i mieniu oraz mate psy (np. york, ratlerek), ktore podrézny moze trzymaé na kola-

nach. Pojemnik, w ktérym przewozone sg zwierzgta, umieszcza si¢ W miejscu przezna-
czonym na bagaz podreczny.

Odptatny przewoz psa (bez pojemnika) — nie wigcej niz jednego bez wzgledu na wielkos$¢

— pod opieka dorostego podréznego, jest dozwolony pod warunkiem, ze:

1) podrozny posiada wazny bilet na przewoz psa

2) podrozny posiada aktualne Swiadectwo szczepienia psa,

3) pies nie zachowuje si¢ agresywnie i nie zakldca spokoju,

4) pies jest trzymany na smyczy i ma zalozony kaganiec, z wyjatkiem psa asystujagcego
osoby niepelnosprawnej z tym, ze pies powinien by¢ wyposazony w uprzaz, a osoba
niepetnosprawna powinna posiada¢ certyfikat potwierdzajacy status pas asystujacego.

Zabronione jest umieszczanie zwierzat na miejscu przeznaczonym do siedzenia, nawet gdy
podrozny zabezpieczy miejsce, np. kocem.
Podrézny odpowiada za stan sanitarny miejsca, w ktorym przewozi zwierze.
Przew6z zwierzat uzalezniony jest od zgody wspotpodroznych, z zastrzezeniem ust. 7.
Jezeli wspoOtpodrozni zglosza sprzeciw z powodu umieszczenia zwierzgcia w wagonie,
podrozny powinien zaja¢ miejsce wskazane przez obstuge pociggu (np. w innym wago-
nie), a jezeli jest to niemozliwe — podrozny jest zobowigzany opusci¢ pociagg na najblizszej
stacji zatrzymania. Jednoczes$nie obstuga/kontrola pociggu zamieszcza na bilecie na prze-
jazd stosowne poswiadczenie, na podstawie ktorego przystuguje zwrot naleznos$ci za cze-
sciowo niewykorzystany bilet jednorazowy, bez potracania odst¢pnego.

Zgoda wspotpodrdznych nie jest wymagana w przypadku przewozu:

1) psow bedacych przewodnikami 0sob niewidomych,

2) psow asystentow osOb niepetnosprawnych,

3) psow stuzbowych z opieckunami,

Jezeli przewoOz zwierzat zagraza bezpieczenstwu i porzadkowi w transporcie, obstuga po-

ciggu moze nie dopusci¢ podroznego do przewozu. Jednoczes$nie na biletach jednorazo-

wych na przejazd 1 na przewdz zamieszcza stosowne poswiadczenie o niedopuszczeniu do
przewozu. Podréznemu przystuguje zwrot nalezno$ci za niewykorzystane dokumenty
przewozu, bez potracania odstepnego.

W przypadku stwierdzenia naruszenia przez podréznego niniejszych przepisow o przewo-

zie zwierzat, a w szczegolnosci zabranie ze sobg do $rodka transportu zwierzat, ktorych

przew6z podlega optacie, bez odpowiedniego dokumentu przewozu, kontroler biletow wy-
stawia wezwanie do zaptaty zamieszczajgc w nim oplate za przewo6z oraz optate dodatko-

W3a za naruszenie przepisOw o ich przewozie, ustalong na podstawie rozporzadzenia Ml z

dnia 20.01.2005 r.
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Rozdzial 4. PARKOWANIE POJAZDOW NA PARKINGACH DOZOROWANYCH PRZY

w

STACJACH WKD
§ 19. Postanowienia ogdlne

Podrézny posiadajgcy bilet na przejazd w pociggach WKD moze dodatkowo naby¢ w kasie
biletowej WKD bon uprawniajgcy do korzystania z parkingu usytuowanego przy stacji WKD
dozorowanego przez WKD, albo miejskiego obstugujacego podréznych WKD na zasadach
uzgodnionych miedzy WKD a wiascicielem parkingu — oferta Park & Ride.

Szczegdtowe warunki korzystania z kazdego z parkingow tj.:

1) rodzaje pojazdoéw, ktore mozna parkowac,

2) dni i godziny, w ktorych parking jest czynny,

3) wysokos¢ optat za parkowanie,

4) dokumenty wystawiane wiascicielom parkowanych pojazdow,

5) obowiazki 0sob korzystajacych z parkingu,

6) zakres odpowiedzialnosci,

ustalone sg w regulaminie kazdego z parkingow.

Na parkingu obowiazuja ogdlne przepisy dotyczace ruchu drogowego.

Skargi 1 wnioski dotyczace korzystania z parkingéw nalezy kierowa¢ na zasadach ogdlnych,
okreslonych w § 33

Na parkingach miejskich, z ktorymi WKD zawarta porozumienia, obowigzuja zasady korzysta-
nia ustalone przez ich wtascicieli.

§ 20. Zasady korzystania z parkingu przy stacji Pruszkow WKD

Podrézny z biletem okresowym (miesigcznym lub kwartalnym) na przejazdy pociagami od stacji
Pruszkéw WKD (albo od innej, jezeli stacja posrednia jest Pruszkow WKD), moze skorzystac z
oferty Park & Ride (zaparkuj i jedz) i dokupi¢ w kasie biletowej Pruszkow WKD odpowiednio:
1) bon parkingowy do biletu miesigcznego (wzor nr 21),
2) bon parkingowy do biletu kwartalnego (wzor nr 22),
ktory uprawnia do pozostawiania samochodu na miejskim parkingu dozorowanym, usytuowa-
nym przy stacji Pruszkow WKD, w dniach i1 godzinach wpisanych przez kasjera w kopii bonu
parkingowego.
Przy zakupie ofert Park & Ride podrozny otrzymuje:
1) bon parkingowy,
2) kopig bonu parkingowego, z odrecznie wpisanym:
a) numerem biletu okresowego, na podstawie ktorego dokonano zakupu bonu, oraz
b) okresem parkowania (od dnia ........ dodnia............ , 0d godz. .... do godz. ......),
potwierdzonymi odciskiem datownika i podpisem kasjera.

3. Przy wjezdzie na parking podrdzny okazuje bon parkingowy uprawniajacy do pozostawienia

samochodu na miejscu wskazanym przez pracownika dozorujacego parking. Kopi¢ bonu par-
kingowego podrdzny (kierowca) umieszcza w widocznym miejscu za przednig szybg samocho-
du, w sposéb umozliwiajacy odczytanie okresu parkowania. Wydanie samochodu nastepuje po
okazaniu bonu parkingowego.

Pozostawienie samochodu poza godzinami wpisanymi na kopii bonu parkingowego, skutkuje
konieczno$cig wniesienia optat okreslonych w cenniku wiasciciela parkingu.

Kasa biletowa moze odmowi¢ sprzedazy bonu parkingowego w przypadku zajecia
wszystkich miejsc wyznaczonych do parkowania samochodéw w ofercie ,,Park & Ride”.
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§ 21. Zasady korzystania z parkingu przy stacji Komorow WKD

1. Podrdzny z biletem okresowym (miesigcznym lub kwartalnym) na przejazdy pociggami od stacji
Komoréw WKD (lub od innej, jezeli stacjg posrednia jest Komorow WKD) albo z dwoma bile-
tami strefowymi jednorazowymi do kasownikow, moze skorzysta¢ z oferty Park & Ride (zapar-
kuj i jedz) i dokupi¢ w kasie biletowej Komoréw odpowiednio:

1) bon parkingowy do biletu miesiecznego (wzor nr 21),

2) bon parkingowy do biletu kwartalnego (wzér nr 22),

3) bon parkingowy do dwoch biletow strefowych jednorazowych, przy czym bilety do kasowni-
kow muszg by¢ wykorzystane w dniu parkowania (wzor nr 23),

ktory uprawnia do pozostawiania samochodu / roweru / motoroweru / motocykla na parkingu do-

zorowanym, usytuowanym przy stacji Komoréw WKD, w dniach 1 godzinach wpisanych przez

kasjera w kopii bonu parkingowego.

2. Podrozny ma prawo pozostawi¢ samochod przez 12 godzin w ciggu doby zgtoszonych kasjerowi
przy zakupie bonu, co zostaje potwierdzone wpisem przez kasjera na kopii bonu parkingowego,
nie wczesniej jednak jak od godz. 6:00 i nie po6zniej niz do godz. 22:00.

3. W uzasadnionych przypadkach na pisemny wniosek podroznego, jezeli istniata bedzie mozli-
wos¢ odbioru pojazdu po godz. 22:00, istnieje mozliwos$¢ rozpatrzenia indywidualnego sposobu
odbioru pojazdu.

4. Przy zakupie oferty Park & Ride podrézny otrzymuje:

1) bon parkingowy,
2) kopig bonu parkingowego, z odrecznie wpisanym:
a) numerem biletu okresowego, na podstawie ktorego dokonano zakupu bonu albo adnotacja
,,2 bilety jednorazowe”, oraz
b) okresem pozostawiania samochodu/roweru/motoroweru/motocykla (od dnia....do dnia ...... :
od godz...do godz...), potwierdzonymi odciskiem datownika i podpisem kasjera.

5. Przy wjezdzie na parking podrozny okazuje bon parkingowy uprawniajacy do pozostawienia
pojazdu na miejscu wskazanym przez pracownika parkingu. Kopi¢ bonu parkingowego:

1) na samochod — podrozny (kierowca) umieszcza w widocznym miejscu za przednig szybg po-
jazdu, w sposob umozliwiajacy odczytanie okresu parkowania;

2) na rower / motorower / motocykl — podrozny przywiazuje do kierownicy pojazdu lub oddaje
pracownikowi dozorujacemu parking.

Wydanie samochodu/roweru/motoroweru/motocykla nastepuje po okazaniu bonu parkingowego.

6. Kasa biletowa moze odmoéwi¢ sprzedazy bonu parkingowego w przypadku zajecia wszystkich

miejsc parkingowych.

§ 22. Zasady korzystania z parkingu przy stacji Komorow przez klientow nie bedacych
pasazerami WKD

1. Pozostawienie samochodu / roweru / motoroweru / motocykla na parkingu przy stacji Komoréw
WKD jest mozliwe réwniez w przypadku nie korzystania z przejazdéw pociggami WKD, w go-
dzinach funkcjonowania parkingu.

2. Parking przy stacji Komorow WKD jest czynny codziennie w godzinach od 6.00 do 22.00.

3. Przy wjezdzie na parking klient otrzymuje kazdorazowo bon parkingowy z odci$nigtym przez
kasownik czasem wjazdu (wzor nr 24). Bon parkingowy klient umieszcza w widocznym miejscu
za przednig szyba samochodu, a w przypadku roweru / motoroweru / motocykla — oddaje bon
pracownikowi dozorujacemu parking.

4. Przy odbiorze pojazdu pracownik dozorujacy parking odciska na bonie parkingowym
w kasowniku czas wyjazdu i rozlicza optat¢ za parkowanie. Na dowod przyjecia optaty za par-
kowanie pracownik dozorujacy parking wydaje klientowi odpowiednie bilety parkingowe (wzor
nr 25).
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Rozdzial 5. PRZEPISY PORZADKOWE

§ 23.

. Wsiadanie do pociggu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na stacjach, po zatrzy-
maniu si¢ pociggu. Pierwszenstwo przed wsiadajacymi majg osoby opuszczajace pociag.

. Wsiadanie do pociaggu na stacjach koncowych dozwolone jest po podstawieniu pociagu na
tor przy peronie odjazdowym lub po zakonczeniu czynno$ci zwigzanych ze zmiang kie-
runku jazdy.

. Maszynista sygnalizuje zamknigcie drzwi pociggu po uprzednim sprawdzeniu, czy
wszystkie osoby wysiadajace opuscity pociag, a wsiadajace zdazyly wejs¢ do pociagu.

. W czasie jazdy pociggu podrézni stojacy powinni trzymaé si¢ przeznaczonych do tego
uchwytéw lub poreczy.

. Podrézni obowigzani sg opusci¢ pociagg na koncowej stacji jego trasy.

. Znalazca rzeczy pozostawionej w pociggu powinien powiadomi¢ o jej znalezieniu
maszynistg.

§ 24.

Podrozny, ktéry stanowi zagrozenie dla bezpieczenstwa i prawidtowego prowadzenia ruchu
lub dla bezpieczenstwa pozostatych podroznych, lub ktory w sposob niedopuszczalny jest
ucigzliwy dla innych pasazerow, moze by¢ usuniety z pociggu i nie ma prawa zadaé¢ zwrotu
naleznosci za bilet.

§ 25.

. Na zadanie innych podroznych, maszynisty lub kontrolera biletow, podrozny jest obowig-

zany:

1) umiesci¢ przewozony bagaz reczny tak, by nie utrudnia¢ innym podréznym korzysta-
nia z pociagu,

2) opusci¢ pocigg wraz z przewozonym zwierzgeiem, jezeli zwierze jest ucigzliwe lub
zachowuje si¢ w sposoOb stwarzajacy zagrozenie dla podroéznych, a takze mienia ich lub
WKD,

3) opusci¢ pocigg wraz z przewozonym bagazem recznym, jezeli obejmuje on rzeczy
okreslone w § 17 ust. 5.

Podrozny jest obowigzany do zapewnienia nadzoru nad przewozonym bagazem recznym

lub zwierzeciem oraz do podjecia wszelkich czynnosci niezbednych dla zapobiezenia

mozliwosci powstania szkod spowodowanych przez przewozone przedmioty lub zwierze.

§ 26.

Palenie tytoniu oraz e-papieroséw na stacjach dozwolone jest tylko w miejscach oznaczo-

nych za pomoca piktogramoéw i tabliczek z napisem ,,Dla palacych”.

. Nie wyznacza si¢ miejsc dla palacych:

1) w pociagach,

2) we wszystkich zamknigtych pomieszczeniach dworcowych uzytku publicznego,

3) na wszystkich peronach dworcowych znajdujgcych si¢ w tunelach i noszgcych cechy
obiektow zamknietych.

. W przypadku stwierdzania faktu palenia tytoniu lub e-papieroséw poza miejscem wyzna-

czonym, wlasciwe organa sg uprawnione do nakladania grzywien w drodze mandatow

karnych.

25




§27.

1. Zabrania si¢:
1) wsiadania i wysiadania z pociggu:

2)

4)

5)
6)

7)
8)
9

a)
b)
c)
d)

po sygnale odjazdu,

podczas jazdy,

z niewlasciwej strony,

w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

otwierania drzwi pociggu podczas jazdy lub podczas zatrzymania poza stacja,
nieuzasadnionego unieruchamiania lub zatrzymywania pociagu, w szczeg6lnosci przy
uzyciu hamulca awaryjnego,

zajmowania miejsc w wagonie przed podstawieniem pociaggu na tor przy peronie od-
jazdowym,

wyrzucania jakichkolwiek przedmiotow z pociggu podczas jazdy lub postoju,
umieszczania na miejscach do siedzenia ndég w obuwiu, zwierzat lub przedmiotow
mogacych uszkodzi¢ lub zanieczyscié¢ to miejsce,

wychylania si¢ z pociagu i opierania o drzwi podczas jazdy,

pozostawania w wagonie po przyjezdzie pociagu do stacji koncowej,

w pociagach, na stacjach i na innym terenie WKD:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)

1)

spozywania napojow alkoholowych,

spozywania napojow i artykutow zywnosciowych, jezeli mogloby to spowodowac
zabrudzenie innych podréznych, zanieczyszczenie pociagu lub stacji

palenia tytoniu oraz uzywania tzw. e-papierosOw w miejscach innych niz wyzna-
czone,

wnoszenia 1 zazywania srodkow odurzajacych,

wnoszenia i przewozenia rzeczy zabronionych na podstawie odrebnych przepisow,
pozostawiania zwierzat bez dozoru oraz wprowadzania/wpuszczania/wnoszenia
psow bez kagancow i smyczy oraz aktualnego swiadectwa szczepienia,

zebrania,

zanieczyszczania 1 zaSmiecania,

prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym akwizycji, handlu lub innej dziatal-
nos$ci zarobkowej, bez zgody WKD,

przeprowadzania publicznych zbidrek, nalepiania plakatéw i ogloszen, rozrzucania
I rozdawania ulotek oraz materialow reklamowych bez zgody WKD,

zaktocania krzykiem, hatasem lub innym wybrykiem porzadku publicznego lub
spokoju 0séb korzystajacych z ustug WKD,

przebywania w tyzworolkach lub wrotkach, uzywania deskorolek, rowerdéw i inne-
g0 sprzetu sportowego,

m) zwolywania i urzadzania zgromadzen bez zgody WKD.

10) innych dziatan zabronionych odrgbnymi przepisami, w szczegolnosci rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 23 listopada 2004r. w sprawie przepisow porzgdkowych
obowigzujgcych na obszarze kolejowym, w pociggach i innych pojazdach kolejowych
(Dz. U. z 2015r. poz. 50).
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Rozdzial 6. ODPOWIEDZIALNOSC WKD ZA PASAZEROW ORAZ ICH BAGAZ

§ 28

WKD odpowiada za szkody na osobie lub mieniu spowodowane wypadkiem zwigzanym z
ruchem pociggdw, chyba ze szkoda nastapita wskutek sity wyzszej albo z wytacznej winy po-
szkodowanego lub osoby trzeciej, za ktora WKD nie ponosi odpowiedzialnosci.

§ 29

WKD nie odpowiada za szkody powstate wytacznie wskutek niezastosowania si¢ podrdéznego
do przepisow porzadkowych zawartych w Rozdziale 5 niniejszego regulaminu.

§ 30

Roszczenia dotyczace odpowiedzialnosci WKD za szkody na osobie lub mieniu nalezy wno-
si¢ na piSmie na adres :

Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.

ul. Batorego 23

05-825 Grodzisk Mazowiecki

§ 31

1. Wszelkie roszczenia z tytulu odpowiedzialnosci WKD za $mier¢ 1 zranienie podréznych
wygasaja, jezeli w ciggu dwunastu miesiecy, liczac od chwili uzyskania wiadomosci, nie
zgtoszono WKD wypadku ktéremu ulegt podrozny.

2. Roszczenia o odszkodowanie wynikajace z odpowiedzialnosci za $mier¢ i zranienie po-
dréznego przedawniajg si¢:

1) roszczenia podroznego — po trzech latach, liczac od nastgpnego dnia po dniu,
w ktorym nastgpil wypadek,

2) roszczenia innych os6b uprawnionych — po trzech latach, liczac od nastgpnego
dnia po dniu, w ktorym nastgpita Smier¢ podrdznego, najpozniej jednak po
pieciu latach, liczac od nastepnego dnia po dniu, w ktorym nastgpit wypadek.

3. Inne roszczenia wynikajace z umowy przewozu ulegaja przedawnieniu po uplywie

jednego roku. Jednakze termin przedawnienia wynosi dwa lata, jezeli chodzi
o roszczenie dotyczace szkody, ktéra jest wynikiem dziatania lub zaniechania
popelnionego albo z zamiarem spowodowania szkody, albo w wyniku niedbalstwa
ze $wiadomoscig prawdopodobienstwa dopuszczenia powstania szkody.

§ 32
Vacat
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Rozdzial 7. SKARGI I WNIOSKI

§ 33

1. Podrézny moze skierowa¢ do WKD skarge/wniosek dotyczaca:
- jakosci $wiadczonych ustug,
- zachowania pracownikow WKD,
- innej istotnej sprawy, zwigzanej z dziatalnoscig WKD.

2. Skarga/wniosek nie moze zawiera¢ roszczenia o odszkodowanie.

3. Skargi/wnioski nalezy sktada¢ w terminie 7 dni od daty zdarzenia, objetego skar-
ga/wnioskiem, podajac jego szczegdtowy opis (m.in. dat¢, miejsce, numer pociagu, relacje
oraz godzing odjazdu pociagu; numer kontrolera, itp.).

4. Do WKD mozna kierowa¢ rowniez wnioski dotyczace ulepszenia §wiadczonych ustug we
wskazanym obszarze dziatania WKD, oferty przewozowej, obowigzujacego rozktadu jaz-
dy pociagoéw lub innych spraw, jesli nalezg do kompetencji WKD.

5. Skargi 1 wnioski moga by¢ sktadane poprzez wypelnienie ,,Formularza do zgtaszania od-
wotania od wystawionego wezwania, reklamacji, skargi i wniosku” (wzor nr 26) lub zto-
zenie odrgbnego pisma:

1) Korespondencyjnie lub osobiscie w siedzibie WKD:

Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0., ul. Batorego 23, 05-825 Grodzisk Maz;
2) w kasie biletowej WKD lub poprzez wpis do ,,Ksigzki skarg 1 wnioskow”;
3) droga internetowa na adres: wkd@wkd.com.pl.

6. W przypadku zlozenia skargi lub wniosku i umieszczenia w nim informacji dotyczacych
stanu zdrowia lub dotaczenia dokumentow zawierajacych informacje dotyczace stanu
zdrowia, konieczne jest wyrazenie zgody na przetwarzanie przez Warszawska Kolej Do-
jazdowa sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Batorego 23, 05-825 Grodzisk Maz., udostepnionych
danych osobowych dotyczacych stanu zdrowia/stanu zdrowia osoby pozostajacej pod
opieka w celu rozparzenia 1 udzielenia odpowiedzi na skarge lub wniosek. W przypadku
braku wyrazenia zgody na przetwarzanie umieszczonych danych osobowych dotyczacych
stanu zdrowia, dane te zostang przez administratora usuni¢te 1 nieuwzglednione podczas
prowadzenia przedmiotowego postepowania. Zgode wyraza si¢ na formularzu wedhug
wzoru 26 lub sktadajac oswiadczenie wedtug wzoru nr 27, zalaczajac je do skargi/wniosku
ztozonego w formie odrgbnego pisma.

7. W ciaggu jednego miesigca, WKD udziela odpowiedzi wraz z uzasadnieniem lub tez w
uzasadnionych przypadkach informuje pasazera o terminie krotszym niz 3 miesigce od da-
ty ztozenia skargi, w jakim moze on spodziewa¢ si¢ odpowiedzi.

8. Jezeli na podstawie skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzy-
wa si¢ wnoszacego skarge lub wniosek do ztozenia wyjasnienia lub uzupetienia brakéw
w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania z pouczeniem, ze nie ztozenie wyjasnie-
nia lub nie uzupetienie brakow spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpo-
Znania.

W przypadku zamieszczenia w skardze/wniosku danych dotyczacych stanu zdrowia 1 nie-

wyrazenia zgody na ich przetwarzanie, WKD wzywa do uzupetienia brakow w terminie
14 dni od daty otrzymania wezwania, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie brakow spowodu-
je, ze dane te zostang usuni¢te i nieuwzglednione podczas rozpatrywania skargi/wniosku.

9. WKD nie udziela odpowiedzi na skargi lub wnioski, je$li nie zawierajg imienia i nazwiska
(nazwy) wnoszgcego oraz pelnego adresu do korespondencji pocztowe;.
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Rozdzial 8. REKLAMACJE

§ 34

Reklamacje dotyczace $wiadczonych ustug przez WKD sg przyjmowane, rozpatrywane

i zatatwiane na zasadach przewidzianych w przepisach:

1) Rozporzadzenia (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 paz-
dziernika 2007r. dotyczgcym praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym
(Dz.U.UE L Nr 315, poz. 14 z p6zn. zmianami) z dnia 03 grudnia 2007 r.;

2) ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (Dz.U. z 2000 r. Nr 50, poz.
601 z p6zn. zm.);

3) Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24.02.2006r. w sprawie
ustalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U. Nr 38, poz. 266).

2. Podrézny moze ztozy¢ do WKD reklamacje dotyczaca niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy przewozu z zadaniem naprawienia szkody poprzez zwrot poniesionych
kosztow przewozu, pokrycie dodatkowych udokumentowanych strat materialnych lub od-
szkodowanie w innej formie zgodnej z profilem dziatalno$ci przewoznika.

3. Reklamacje sktada si¢ w formie pisemne;.

4. Reklamacja powinna zawierac:

1) datg sporzadzenia reklamacji;

2) nazwg i siedzibe WKD;

3) imi¢ i nazwisko (nazwe), adres zamieszkania (siedzibg¢) sktadajacego reklamacje;

4) tytul oraz uzasadnienie reklamacji;

5) kwotg roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozu) i ewentualnie nazweg
banku i numer konta bankowego, na ktére WKD powinna przekazaé¢ naleznosci w ra-
zie uznania reklamacji;

6) wykaz zalgczonych dokumentoéw (uzasadniajgcych ztozenie reklamacii);

7) podpis osoby wnoszacej reklamacje.

5 Do reklamacji powinny by¢ dotaczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia, oryginaty]

dokumentow dotyczacych zawarcia umowy przewozu (w szczegdlnosci oryginat biletu na
przejazd/przewdz) oraz potwierdzone za zgodnos¢ z oryginalem (np. przez upowaznione-
go pracownika WKD - pracownika Wydziatu Marketingu i Sprzedazy Ustug WKD / Se-
kretariatu WKD / kasjera kasy biletowej] WKD badz wystawce dokumentu, notariusza)
kopie innych dokumentow zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia, w tym po-
swiadczajacych uprawnienia do bezplatnych lub ulgowych przejazddw.

6 Reklamacje mozna sklada¢ poprzez wypehienie ,,Formularza do zgtaszania odwotania

od wystawionego wezwania, reklamacji, skargi 1 wniosku” (wzor nr 26) lub ztozenie
odrebnego pisma:
1) korespondencyjnie lub osobiscie w siedzibie WKD:
Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0., ul. Batorego 23, 05-825 Grodzisk Maz;

2) w kasie biletowej WKD,
3) drogg internetowg na adres: wkd@wkd.com.pl

7 W przypadku zlozenia reklamacji i umieszczenia w niej informacji dotyczacych stanu
zdrowia lub dolaczenia dokumentéw zawierajacych informacje dotyczace stanu zdrowia,
konieczne jest wyrazenie zgody na przetwarzanie przez Warszawska Kolej Dojazdowa sp.
Z 0.0. z siedzibg przy ul. Batorego 23, 05-825 Grodzisk Maz., udostepnionych danych
osobowych dotyczacych stanu zdrowia/stanu zdrowia osoby pozostajgcej pod opieka w ce-
lu rozparzenia i udzielenia odpowiedzi na skarge lub wniosek. W przypadku braku wyra-
zenia zgody na przetwarzanie umieszczonych danych osobowych dotyczacych stanu zdro-
wia, dane te zostang przez administratora usuni¢te i nieuwzglednione podczas prowadze-
nia przedmiotowego postepowania. Zgode wyraza si¢ na formularzu wedlug wzoru 26 lub
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sktadajac o$wiadczenie wedhug wzoru nr 27, zalaczajac je do reklamacji ztozonej w for-
mie odrebnego pisma.

8 WKD jest zobowigzana przyja¢ kazda reklamacje spetniajaca warunki, o ktérych mowa w
ust. 3-5.

9 Przepisy dotyczace reklamacji z tytulu przewozu osob, maja zastosowanie réwniez do
przewozu rzeczy i zywych zwierzat przewozonych pod opieka podréznego.

10 Reklamacje zawierajace zarzut niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy prze-
wozu sktada si¢ nie pozniej niz przed uptywem jednego roku od daty zdarzenia.

11 Roszczenia dochodzone na podstawie ustawy Prawo przewozowe lub przepisow wyda-
nych w jej wykonaniu, przedawniajg si¢ z uplywem roku od dnia wykonania przewozu, a
gdy przewoz nie zostat wykonany — od dnia, kiedy miat by¢ wykonany.

12 Jezeli wniesiona reklamacja nie spetnia warunkéw, o ktérych mowa w ust. 3-5, WKD

wzywa reklamujgcego, aby usunat braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania,
z pouczeniem, ze nie uzupeknienie brakow w tym terminie spowoduje pozostawienie re-
klamacji bez rozpoznania. Za dat¢ wniesienia reklamacji przyjmuje si¢ dat¢ otrzymania
przez WKD uzupehionej reklamacji.
W przypadku zamieszczenia w reklamacji danych dotyczacych stanu zdrowia i niewyraze-
nia zgody na ich przetwarzanie, WKD wzywa do uzupetnienia brakow w terminie 14 dni
od daty otrzymania wezwania, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie brakéw spowoduje, ze
dane te zostang usuniete i nieuwzglednione podczas rozpatrywania reklamacji.

13 Reklamacje pozostawia si¢ bez rozpoznania w przypadku zgloszenia ich po uptywie ter-
minow okreslonych w ust. 111 12.

14 Odpowiedz na reklamacj¢ powinna by¢ udzielona niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia przyjecia reklamacji przez WKD.

15 Nieudzielenie przez WKD odpowiedzi na reklamacj¢ w wymaganym terminie skutkuje
uwzglednieniem reklamacji.

16 W przypadku ztozenia odwotania przez podroéznego od nieuwzglednionej w catosci lub w

czesci reklamacji, WKD w terminie 14 dni od daty otrzymania odwotania, moze zmieni¢
rozstrzygnigcie, jezeli stwierdzi, ze dokonano btednej oceny stanu faktycznego, albo gdy
zostaly ujawnione nowe, istotne dla sprawy okolicznosci, ktore nie byly wczesniej WKD
znane.

17 Dochodzenie roszczen w postgpowaniu sagdowym przystuguje uprawnionemu po bezsku-
tecznym wyczerpaniu drogi reklamacji.

Rozdzial 9. POSTANOWIENIA KONCOWE

§35
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, majg zastosowanie odpowied-
nie przepisy:

a) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007r. Nr
1371/2007 w sprawie praw 1 obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym, w czesci
przyjetej do stosowania w Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie miejskich, podmiej-
skich 1 regionalnych kolejowych przewozow 0s6b zgodnie z art. 3a ustawy z dnia 28
marca 2008 r. o transporcie kolejowym (Dz.U. z 2007 r. Nr 16, poz. 94 z p6zn. Zm.).
(Dz.U.UE L. nr 315, poz. 14 z p6zn. zm.),

b) ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe (Dz.U. z 2000r. Nr 50 poz. 601
z pézn. zm.),

c) ustawy z dnia 16 grudnia 2010r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz.U. z 2011r.
nr5, poz 13),

d) kodeksu cywilnego.
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2. Na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. 22002 r. nr 101 poz. 926 z p6zn. zm.) - administratorem danych osobowych os6b
sktadajacych odwotanie od wystawionego wezwania, skarge, reklamacj¢ i wniosek jest
Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Batorego 23, 05-825 Grodzisk
Mazowiecki oraz ,,Przewozy Regionalne” sp. z 0.0. Biuro Windykacji Naleznosci Przewo-
zowych z siedzibg przy ul. Kolejowej 5, 60-715 Poznan . Dane osobowe przetwarzane beda
odpowiednio w celu rozpatrzenia odwotania od wystawionego wezwania do zaptaty, skar-
gi, reklamacji lub wniosku na podstawie Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownic-
twa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz post¢gpowania rekla-
macyjnego (Dz. U. Nr 38, poz. 266), a takze Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzat
przez spotke Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. (PRO WKD). Osobom, ktorych dane
osobowe sg przetwarzane, przystuguje prawo dostepu do ich tresci oraz poprawiania.
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Wzor nr 1-4

do§7

WZORY BILETOW JEDNORAZOWYCH NA PRZEJAZD/PRZEWOZ DO
KASOWNIKOW

Sprzedawane w kasie biletowej WKD, placowce handlowej upowazinionej przez WKD lub w
punkcie mobilnym

Warszawska Kolej Dojazdows sp. 2'0.0:

3,60 z1

BILET nal strefe
wg taryly normalnej

wazny na linii; >
iwa Srid, WD — Brodz st Maz Fad —W=wa Srad, WED
e 106, WD~ 5wk Grodw =¥z Sadd, WKD

Nr 000000 seinn

WHD-T0007 $c. el DEK

Bilet na I strefe wainy 19 minut
od momentu skasowania
(wg rozkladowego czasu jazdy pociggéw)

TU KASOWAL

inrwbocns po weticu do paciags

TN O] D% MOV

2) Na II strefe czasowq z ulga handlowa 50%

g% £E il Warsziwska Kolej Dojazdowa sp. 2 o.0: B
i € 2404 .
gE BILET na Il strefe £ . . . z

. we tarvfy S0% (ulga handlowa ‘g‘ H Bilet na 11 strefe wazny 38 minut -4

E'f od momentu skasowania =

- ; i3 = (wg rozkiadowego czasu jazdy pocigedw) P

e Wi S, WD ~MSlanwak Grudow =-wz Sadd. WKD g Z
HEDT = =
Ppis Nr 000000 seia z
E=EdE WIKD-20-0020 £c. feju DK £

3) Na III strefe czasowa z ulga ustawowa 37%

i Warszawska Kolej Dojazdowa sp. 2

. o 4,40 z

-1

. o
£2.  BILET nalllstrere

Eg

]

!

wyg tarvly 37% (ul
wazny na linii:
ﬁna Srid. WKD -3

Bilet na I11 strefe wainy powyzej 38 minut
od momentu skasowania
(wz rozkladowego czasu jazdy pociggdw)

£
(-]
£
i
TU KASOWAL
el powicdo padigy
FTOMLNOME OO WV AMOHIVE

Rilet wiimy na praejued w poc, WKD,

Bilet wazny od momentu skasowania

ot (wg rozkladowego czasu jazdy pociggéw)

%E w obrghie miast:

2% = Grodzisk Maz. » ograniczony stacjami:

= 3 Grodzisk Maz. Radodska - Grodzisk Maz, Okrgina
= g = Podkowa Lesna - ograniczony stacjami:

Podkowa Lesna Zach, = Podkowa Legna Wsch,

FIORLLMNOM OC1 W MOV E

33



WZORY BILETOW JEDNORAZOWYCH NA PRZEJAZD/PRZEWOZ DO
KASOWNIKOW

Sprzedawane w automacie biletowym WKD

1a) na I strefe czasowa wg taryfy normalnej

.| =2 Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. x

Bilet na | strefe \
wg taryfy normalnej

3.60 zi \

TU KASOWAC

6969 00000123 20/02/2013 13/51

2a) na Il strefe czasowa z ulga handlowa 509

3 wvxn Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.

Bilet na Il strefe

Q

wg taryfy handlowej 50% ‘ §

: 2,40 zt )@
g do / <
=]

=

g min.

6969 00000124 20/02/2013 13/52

; er Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.

Bilet na IIl strefe \
wg taryfy ulgowej 37% \

4,40 zt )

/
min. /

powyzej

TU KASOWAC

z| 6969 00000125 20/02/2013 13/52

k3

4a) Miejski z ulga handlowa 45%

| & Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.

| Bilet miejski

" wg taryfy handlowej 45%
| 2,00 zt
} W 0biebie mias! Grodzisk Maz Ragonska /
|

|

Grodzisk Maz Okiezna | Podkowa Lesna Zach -
- Podkowa Lesna Wsch /

TU KASOWAC

6969 00000136 20/02/2013 14/20
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3a) Na III strefe czasowq z ulga ustawowa 37%

Wzor nr 1a-4a
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Wz6r nr 5

do §7

WZOR BILETU ABONAMENTOWEGO NA | STREFE CZASOWA DO
KASOWNIKA
a) strona czotowa biletu b) strona odwrotna biletu

Af A i e o
o BIM abommmtowy o
w SeraA o Np oo

, Cenaasoztxs-woozc; S

= Wainy nal stnf' -
2% 3
8 |. Podrizny obowigzany jest skasowac kupon
. 4 w kasowniku na okreslony pezejazd.
g 2. Jazda bez skasowanego odcinka kupoau
Z X f traktowana jest jako proejazsd bezhiletowy.
- 2! 3. Kupon biletu sbonamentowego wazny jest
ot e § facznic z whasciwym biketem
=i s.m A : .Ni' oo

Podrizny obowigzany jest skasowad kupon

w kasowniku na okreslony pezejazd.

Jazda bez skasowanego odcinka kuponu

traktowana jest jako przejazd bezhiletowy,
. Kupon biletu shonamentowego wazny jest

tacznic z wlasciwym biletem

s i
N
Tt

Podrizny obowizany jest skasowaé kupon

w kasowniku na okreslony pezejazd.

2. Jazda bez skasowancgo odcinka kuponu
traktowina jest jako przejazd bezhiletowy,

. Kupon biletu abonamentowego wazny jest
lacznic z whasciwym biletem

.
-~ GO
SN
— SO

Podrdzny obowigzany jest skasowad Kupon

w Kasowniku na okreslony pezejazd.

2. Jazda bez skasowancgo odcinka kuponu
traktowana jest juko przejazd bezhiletowy,

. Kupon biletu sbonamentowego wazny jest
lacznie z whasciwym biletem

(575 T
Do SO
T
"l

Podrézny obowigzany jest skasowad kupon

w Kasowmku na okreslony przejazd.

2. Jazda bez skasowancgo odcinka kuponu
traktowana jest juko przejazd bezhiletowy,

. Kupon biletu abonamentowego wazny jest
lgcznic z whadciwym biletem

TU KASOWAL
ut T o webce % o
-

Podrizny obowiyzany jest skasowac kupon

w kasowmku na okreslony pezejazd.

2. Jazda bez skasowanego odeinka kuponu
traktowana jest jako przejazd bezbiletowy,

. Kupon biletn sbonamentowego wazny jest
lacznic z wlasciwym biletem

s M
R— i
00 - O
-J,!-'r“-f.ﬁ-v

35



Wzor nr 6

do § 7

WZOR BILETU ABONAMENTOWEGO NA II STREFE CZASOWA DO
KASOWNIKA

a) strona czotowa biletu b) strona odwrotna biletu
LA g S
wap Bilet abonamentow
s ‘ - SerlaA - M’ X
Cena4,802zi x5 =24,002zt
: : Wazny nall strefe =
; . ] |. Podrézny obowsgzany jest skasowad kupon
X w kasowniku na okreslony przejazd.
1 2. Jazda bez skasowanego odcinka kupoau
z a traktowana jest jako prozejazd bezhiletowy.,
’ 2] 3. Kupon biletu abonamentowego wazny jest
. ' facznie z whasciwym biletem
Seria A Nr
: os? i |. Podrizny obowigzany jest skasowac kupon
' : w kasowniku na okreslony pezejazd.
1 2. Jazda bez skasowanego odcinka kuponu
= traktowana jest jako przejazd beshiletowy,
, F 3. Kupon biletu shonamentowego wazny jest
: ' facznic z wladciwym biletem
Seria A N
: i 1. Podrizny obowizany jest skasowad kupon
" - w kasowniku na okreslony pezejazd.
: F 1 2. Jazda bez skasowanego odcinka kuponu
Z 2 traktowana jest jako przejazd bezhiletowy,
’ , 2] 3. Kupon biletu abonamentowego wazny jest
‘ ¥ lacznic z whadciwym biletem
Seria A N

1. Podrdzny obowizany jest skasowad kupon
w Kasowniku na okreslony pezejazd.

. Jazda bez skasowanego odeinka kuponu
traktowana jest juko przejazd bezhiletowy,

. Kupon biletu abonamentowego wazny jest
lacznic z whasciwym biletem

()

4,80 zt

SeriaA - Ni

TU KASOWAL
- g
[

Podrézny obowigzany jest skasowad kupon
w Kasowmiku na okreslony pezejazd.
. Jazda bez skasowancgo odeinka kuponu
traktowana jest jako przejazd bezhiletowy,
- Kupon biletu abonamentowego wazny jest
lgcznic z whadciwym biletem

-

el
-
R
=
N
raorte

1. Podrizny obowiyzany jest skasowac kupon
w Kasowmku na okreslony pezejazd.

. Jazda bez skasowanego odeinka kuponu
traktowana jest jako przejazd bezhiletowy.

. Kupon biletn sbonamentowego wazny jest
lacznic z wlasciwym biletem

w

-
(o o)
<>
N
=
L
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Wzor nr 7

do § 7

WZOR BILETU ABONAMENTOWEGO NA III STREFE CZASOWA DO
KASOWNIKA
a) strona czotowa biletu b) strona odwrotna biletu

WID- RS0 de of  Cwx Xm0

WKD Bilet abonamentowy
¥ seran Nr
Cena 7,00 zt x 5 = 35,00 zt
Wazny na Il strefe
= =
3 1. Podrézny obowigzany jest skasowac kupon
H w kasowniku na okreslony pezejazd.
3 2. Jazda bez skasowanego odcinka kupoau
R traktowana jest jako proejasd bezhiletowy,
, 2] 3. Kupon biletu abonamentowego wazny jest
1 facznic z whasciwym biketem
Seria A N
b
3 1. Podrizny obowiyzany jest skasowac kupon
H w kasowniku na okreslony pezejazd.
1 2. Jazda bez skasowanego odcinka kuponu
= traktowiana jest jako przejazd beshiletowy,
, =] 3. Kupon biletn shonamentowego wazny jest
' facznic z wladciwym biletem
Seria A N
3 1. Podrizny obowizany jest skasowad kupon
¥ w kasowniku na okreslony pezejazd.
3 2. Jazda bez skasowancgo odeinka kKuponu
N traktowina jest jako przejazd bezhiletowy,
, 2] 3. Kupon biletu abonamentowego wazny jest
¥ lacznic z whadciwym biletem
Seria A Nr
*
i 1. Podrizny obowizany jest skasowad kupon
ES w kasowniku na okreslony pezejazd.
g; 2. Jazda bez skasowanego odeinka kuponu
z 2 traktowana jest juko przejazd bezhiletowy,
, 2] 3. Kupon biletu abonamentowego wazny jest
’ lacznic z whadciwym biletem
Seria A Nr
-
{ |. Podrézny obowigzany jest skasowad kupon
ES w Kasowmiku na okreslony pezejazd.
§ t 2. Jazda bez skasowancgo odcinka kuponu
Z 3 traktowana jest jako przejazd bezhiletowy,
, 2] 3. Kupon biletu abonamentowego wazny jest
’ lgcznic z wladciwym biletem
Seria A N
L.
! 1. Podrizny obowiyzany jest skasowac kupon
3 w kasowmku na okreslony pezejazd.
i 2. Jazda bez skasowanego odeinka kupoau
Z traktowana jest jako przejazd bezhiletowy,
’ 2] 3. Kupon biletn sbonumentowego wazny jest
’ lacznic z wlasciwym biletem
Seria A N
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WZORY

8. TYGODNIOWY WG TARYFY NORMALNEJ

BILETOW OKRESOWYCH

zakupiony w kasie biletowej

Wizdciciel : KOWALSK] JAN
Wazny z dokumentem ze zdjgciem nr julue =]
BEZ WWPISANE GO NUME RU DOKUMENTU BILET NIEVWAZNY,

Bilet mumer  Dats wydania Kasa wydania

212012 100904 CPOD ZISK MAZR AD IWHED B0
: ‘ ‘ A R b
TG QDNIO"NY TR W Ao W
O K POC,
GRODZISK AR O PRI WD
OF 57

POLESIE .
Priez! @

Waznyod 1o 04'd0 18'09'04"
A XD, Kin Ceta +PTU 2
FRK Wt pidbiscadsn ] svo i
RS Fru EELY FATEAVAD

D00S#035428901/001 09:44
= FE 00000000
WARSZAWSKA KOLEJ DOJAZDOWA
Sp. Z 0.0.
NIP: 529-16-28-093

Nr 000000

Seria A

WEKD-41.0041 sc. rej.

Wzér nr 8, 8a, 9, 9a

do§7

ODCINKOWYCH IMIENNYCH

8a. TYGODNIOWY WG TARYFY NORMALNEJ

zakupiony w automacie biletowym

9. DWUTYGODNIOWY Z ULGA
HANDLOWA 50%

zakupiony w kasie biletowej

Wiasciciel : KOWALSKI JAN
Wazny z dokumentem ze zdjgoiem nr ... 0003
BEZ WPISANE GO NUMERLU DOKUMENTU BILET NIEWAZNY.

Kasa Wydanix
GRODZISK MAZ RAD WKD a0

Data'wydinis
10.09.04

Bilet numer
212011

DWW Y S GDNG TPy
O KB

£ Wi W) WES & 505
VWARSZAVA SRGDN
OF87

Do:
GRORZLISK AL

Priezt

RZ ><'/..~
o§—=c

Waznyo'd 10804 g 2300704

) Ceéla » PTU 2

N HORCK Ken 3%

FAVERE AR Bec A IS

MR PR T % FATRAD B
0008&#035428901/001 09:43

F2 FE 00000000
WARSZAWSKA KOLEJ DOJAZDOWA

Sp. Z 0.0.
NIP: 529-16-28-093

Seria A Nr 000000

WKD-41.0041 éc. 1ey

9a. DWUTYGODNIOWY Z ULGA
HANDLOWA 50%

zakupiony w automacie biletowym

¢

Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.

BILET OKRESOWY WKD

Bilet wazny: od 20.02.2013 do 26.02.2013
Bilet tygodniowy, normalny, Tam i z powrotem

[l PO NSRS IS
IESSREES
Serna i nr dokumentu tozsamosct
Relacjo:

oa: Warszawe Stéa
do: Warszawe O
Orcz

oc: Warszexg
do: Warszawa™$s
Qdlegtos¢: 1 km
Cena: 29.00 zt

O¢hdta WKD
bdmiescie WKD

b VAT: 2.15 zt
00000126 6969/91 20/02/2013 13/57
Numer bilety PUNM sprzedazy data sprzedazy godz sprecar

BILET OKRESOWY WKD

Bilet wazny: od 20.02.2013 do 05.03.2013
Bilet 2-tygodniowy, ulga 50%. w jedng strone

—"||wil’|
SRS
Sena i nr dokumentu 102 samosci

Relacja:
od: Warszowa Ochy

¥
O

‘ do: Warszawa Z KD

|

|

| Odlegtosc: 2 km

' Cena: 13.50 zt

1 VAT: 1.00 zt

‘ 00000127 6969/91 20/02/2013 13/59

! Nurner oilety data sprzedazy gouZ prREw.L

punkt spredazy
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Wzér nr 10, 10a, 11,11a
do §7

WZORY BILETOW OKRESOWYCH ODCINKOWYCH IMIENNYCH

10. MISIECZNY Z ULGA USTAWOWA 49% 11. KWARTALNY WG TARYFY NORMALNEJ

zakupiony w kasie biletowej zakupiony w kasie biletowej

Wiftas ciciel : KOWALSKI JAN
Wazny z dokumentemn ze zdgciem nr . . 0010
BEZ WPISANEGO NUMERU DDKUMENTU BluET NIEW;LNY

Witas ciciel : KOWALSKI JAN
Wazny z dokumentern ze zdgciem nr ........ 0103
BEZ WPISANEGO NUMERU DOKUMENTU BILET NIEWAZNY,

Bilet nimer Dt 'wydinia - N0 Rhidh Wedlahka Bllet nimer’ " Dati widilnia ! Kiish Wydlanky'' *

128880 g aE " M RD RS RGBS T i 8 212013 1009164 " BRODZISR MAZ RAD KD B

. WA PR " Tt s, L

WIESIECANY TfP 1 . o wili KAVARTALBY TR v o R o v
ous V(U KDY 6D KA KilPOE 1o o WU KB WD W < K1 POC
W ARSZAVA ’SR‘O ! B DD WEY WAFQSZAWA SRED : o

l)u D.F«F 31-‘ .: Do BF f”»

wRRUSZKO ‘W G : | GRODZISK MZ
l’r/clf_ ! KD W : A Kb Priez!
) ¥ $ \ t ]

WifaZ i o' 14 NB05 e a1 05 VifaZ o d rOTE04 e ‘e 20! N
EVDBOOBG KT Cona 3 PTU R WXDRORDGE X, B33 WD S Vo
PRSI ; R 07 PARER AN, 5 e M”75 i B o
O Fo WD VT WRF 9 ! "“"307 ‘E K BN e ! B0 P W 9 KD AFRAS 5 W

0108#035006931/003 0914
7 FE 98075874

WARSZAWSKA KOLEJ DOJAZDOWA
Sp. 2 0.0.

0010%#0352428901/001 0945
FE FE 98075877
WARSZAWSKA KOLEJ DOJAZDOWA
Sp. 2 0.0.

NIP: 529-16-28-093 NIP: 529-16-28-093

Seria A Nr 000000 Seria A

WKD1-0041 sc. rey.

Nr 000000

WKD-41.0041 <c. rey.

10a. MISIECZNY WG TARYFY NORMALNEJ 11a. KWARTALNY WG TARYFY NORMALNEJ

zakupiony w automacie biletowym zakupiony w automacie biletowym

BILET OKRESOWY WKD

Bilet wazny: od 20.02.2013 do 19.05.2013
Bilet kwartalny, normaliny, w jecng strone

BILET OKRESOWY WKD

1
‘l Bilet wazny: od 20.02.2013 do 19.03.2013
[

Bilet miesieczny, normalny, fam i z powrotem

Imig 1 nazwisko

I Imeg i nazwisko
| |

|

Senainr dokumentu tozsamasci O
Relacjo:

od: Warszawa Sré I WKD
do: Warszawa D

od: Warszawa Ochota WKD
co: Warszawa Sréamiescie WKD
Oclegtosé: 1 km

Odlegtosé: 1 km
Cena: 107.00 zt

Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z o.0.
Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z o.0.

| Cena: 86.00 zt
: VAT: 7.93 zt
15 VAT 6.37 zt 1;' 3z
3¥| 00000129 6969/91 20/02/2013 14/03 00000130 6969/91 20/02/2013  14/04
Numer biletu punkt sprzedazy  data sprzedazy iz sprzedazy Numer bilety punkt sprzedazy  data sprzedazy god? sprredar
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Wzor nr 12, 12a, 13, 13a

do §7

WZORY BILETOW OKRESOWYCH ODCINKOWYCH BEZIMIENNYCH

12. MISIECZNY WG TARYFY NORMALNEJ

zakupiony w kasie biletowej

BILET BEZIMIENNY
o8

Bilet numier ' Datd wydinis Kiisa u?dnnh R
126910 14,1005 KD A SRODMESTE 83
: ! Ny, b

MIESIEC ZMY N OR M4 I o whko W

o VKDY WD W KUK PO

WARSZEAVEA SREDN ‘ K0 WD Wity

Boe oo ' OF 133

TWQRKI

Prics! @

WWaznyo'd 14905 96 1311.05°

SORGURRR X Km 16 Cena + PTU 1!

FAREAA, Sa1ea .00 #

PERRULR P BT % FRFQ03 @

12a. MISIECZNY WG TARYFY NORMALNEJ

0015#035006931/003 10:14
P FE 98075874
WARSZAWSKA KOLEJ DOJAZDOWA

Sp. 2 0.0.
NIP: 529-16-28-093

Nr 000000

Seria A

WKD-41.0041 ¢ rey

zakupiony w automacie biletowym

13. KWARTALNY WG TARYFY NORMALNEJ

zakupiony w kasie biletowej

BILET BEZIMIENNY
0019

o8

Bilet numer
242023

» < ? Ve, M
KAUVARTALR B OR M. ¢ I o wh wig
GO KB Wi K1 PO
|

Dt wvdkinis Ritsk )t:ydaph assf i
1EA00E " WOKD - WA SRQDMIESCE az

WARSZEAVKA SRODNM 00 WE

DF a3
VKD

Do: ) 2 W '
NCVYA M ER WARS

Pricz:

Waznyod 149805 do 130106

SORRHOCDUK Km' 20 Ceila ¥ PYU
ARSI, it ko T
PO AR X PIU O LF % ATER2\8S W

NIP: 529-16-28-093

0015#0355428931/003 09:439
FP FE 98075877
WARSZAWSKA KOLEJ DOJAZDOWA
Sp. 2 0.0.

Nr 000000

Seria A

WEKD-41.0041 c_rey

13a. KWARTALNY WG TARYFY NORMALNEJ

zakupiony w automacie biletowym

BILET OKRESOWY WKD

Bilet wazny: od 20.02.2013 do 19.03.2013
Bilet miesieczny. normalny. ‘am i 7 powrotem

Easeccey

Relacjo:
od: Warszowg le WKD
do: Warszg ota WKD

od: Warszawé Ochota WKD
do: Warszawe Srédmiescie WKD
Oclegtos¢: 1km
Cena: 126.00 zt

| VAT: 9.48 zt

00000131

Numer bitety

![ Orcz
l
r

6969/91

punkt sprzedazy

20/02/2013

data sprzedazy

14/07

a2 sprzedar

%: Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z o.0.

BILET OKRESOWY WKD

Bilet wazny: od 20.02.2013 do 19.05.2013
Bllet kwartciny, normalny, tom i z powrotem

e

Relocja:

od: Warszawd Zachodnic WKD
do: Warszawa Ochota WKD
Oclegtosé: 2 km

Cena: 320.00 zt

VAT: 23.70 zt

00000132

Numer bilety

6969/91

punit spredazy

20/02/2013 14/09

data sprzedazy J0dz sprRedar
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WZOR BILETU OKRESOWEGO ODCINKOWEGO BEZIMIENNEGO
WEEKENDOWEGO MIESIECZNEGO WG TARYFY NORMALNEJ

14) zakupiony w kasie biletowej

Bikt bezimienny week endowy miesigczmy

WKDWEEKENDOWWﬂ Q - 45
O QK

Do:
o GRODZS K MAL,

Upramnia do dow. | przej w ciggu kol. nast. o014
po sobie weedenddw (sob,niedz.) w ckr. obowigz. bi.
Bilet numer  Data wydania Kica Wydania

2120498 0711 I"l‘ CF‘DDZL:V M% R&D Ril% KD 'Jq1

WARSZAWA SRODM
OF (i

Pracz!

Wazny od 07 ™05 do 061205

Wm Ru.n 33 o Cenn + PATI'HI!
FERKNHAAIEN, B L R
HAREAHS 11 HEUWRT %0 WK HRI0B5) (B

kl P(Y'

0014#035428901/001 16:58
FP FE 00000000

WARSZAWSKA KOLEJ DOJAZDOWA
Sp. Z 0.0.

NIP: 529-16-28-093

Seria A Nr 000000

WKD-41-0041 4c. rej.

14a) zakupiony w automacie biletowym

Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.

0

BILET OKRESOWY WKD

Bilet wazny: od 20.02.2013 do 19.03.2013
Bilet miesieczny, weekendowy normalny, Tom iz

powrotem
BEZIM ;;

Relacjo:
od: WarszowgQ Y ic WKD
do: Warszofwe Regiuta Ordonc
Oroz
od: Warszawa Reduta Ordona
do: Warszawe Zachodnic WKD
Odlegtosc: 1 km

Cena: 29.00 zt

VAT: 215 zt

00000133 6969/91 20/02/2013 14/10

Numer bilety punkt sprzedazy data sprzedazy Qouz sprzecar
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Wzoér nr 14 i 14a
do §7




Wzér nr 151 15a
do §7

WZOR BILETU MIESIECZNEGO NA PRZEWOZ ROWERU/WOZKA NA CALYM
OBSZARZE LINII WKD

15) zakupiony w kasie biletowej

o012

Bilet numer  Data wydania ! Kaisa wydanix :
212015 1oang "N GRODZISK MAZ RAD MIIKD d

. Neo U
MIES: ROWER;‘WOZQ 0 v W
o VU ER) TR POE

=

WARSZFANA SROPDMAWKD ) D W
YBFSEI0 Y

MILANOWEKGRLUG,

Da: '
GRODZISK MAL.

Priez:

Wazny od 10 0€04 dé 091004 Rz

NOCLKRORERRCR : Kin' 33 L Céha v PTU A
TR AN =41 ol 5
PO X ) POL T IFEDDD P

0012#035428901/001 09:54
FE FE 00000000

WARSZAWSKA KOLEJ DOJAZDOWA
Sp. Z 0.0.

NIP: 529-16-28-093 Stk Nr 000000

WKD-41.0041 sc. ey,

15a) zakupiony w automacie biletowym 1

BILET OKRESOWY WKD

Bilet wazny: od 20.02.2013 do 19.03.2013
Bilet miesieczny, rower/wdézek, fom i z powrotem

ROWER/WOZEK 2
Relacja:
od: Michatowice
do: Reguly
Oroz

od: Reguly
do: Michat
Oclegtosé: 2 k
Cena: 44.80 zt
VAT: 3.32 zt

00000134 6969/91 20/02/2013 14/16

Numer biletu punkt sprzedazy data sprzedazy gouz sprreaal

aé'u Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z o.0.
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WZOR BILETU BLANKIETOWEGO NA DOPLATE

a) strona czotowa

=
& BILET
BLANKIETOWY NA DOPLATE

Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.

NIP: 52 2, 3

Sera Ax PNr 0000000 el ey i)

W20 VDO B i 3 0 e e o3 LT A Ay g Tt i Tty

Lo B T i T T ol ol oy o L T T T T T Tl L S el
0sob taryfa [~ K. poc. km zl or

QIS AL A AR AR, R e B B
Podstawd 0sob taryfa Kl poc. km
wyliczenia

*) za: przejazd-przejazd dalszy inng droga-réznica oplat-
-przejscie do poc. posp./ekspr. lub do kL 1

Oplaty

zl or

Doplata do . M. XS5 i b e e e o1

*) Oplata *) Oplata za wydanie
dodatkowa biletu w pociggu
WAZITY, GOD. w3 e e Razem
Potracono
Pobrano
Stempel identyfikacyjny
*} niepotrzebne skresli¢ *YPTU

WKD6-006 c. Tej.

43

Wzér nr 16
do§7



b) grzbiet

"'v'“’ GRZBIET BILETU
BLANKIETOWEGO NA DOPLATE

Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z o.o.
NIP: 529-16-28-093

Seria Aa Nr O 0 0 O 0 O 0 (stempel kasy wydania)
WYAANY WPOC: M sscemsssvsoras sosesssswsassvs AR s
do biletu nr
0s0b taryfa | Kkl poc. km z1 er
(O T T, AR o T
Podstawa 0s0b taryfa Kkl poc. km
wyliczenia

*) za: przejazd-przejazd dalszy inng droga-réznica oplat-
-przejscie do poc. posp./ekspr. lub do kl. 1

Oplaty

Od St oo

zl or

(o (311 PRSP V

Doplata. do .l ... RN s srvasssssomsmsnatess
*) Oplata *) Oplata za wydanie
dodatkowa biletu w pociagu

BG4 1\ 0 |1 R —— Razem
Potracono
Pobrano

Stempel 1dentyfikacyjny

*) niepotrzebne skreslic PRI

WKD6-006 sc. rej.
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Wzor nr 17

do § 12

WZOR ZASWIADCZENIA O ODOWLANIU/OPOZNIENIU POCIAGU

_amb

WKD

Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.

Zaswiadczenie o opdznieniu / odwotaniu* pociggu

nastapito:
1) opdznienie pocigg
2) odwotanie pociggu

nut opdznienia)

3) nastapity zmiany w kursowaniu pociaggéw w godzinach ....................

*) niepotrzebne skresli¢
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Wzo6r nr 18
do§9

WZOR NALEPKI INFORMUJACEJ O SPRZEDAZY BILETOW WKD

Format: 2 A3

46



Wzér nr 19
do § 14

pieczatka zamawiajacego

z nazwa i siedzibg firmy

(NIP, REGON) Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.
ul. Batorego 23

05-825 Grodzisk Mazowiecki

ZAMOWIENIE
pociagu nadzwyczajnego
1.
....... T M e
2.

Liczba osob

Relacja przewozu

Podpis zamawiajgcego
Zamowienie powinno by¢ ztozone najpozniej na 14 dni przed proponowanym terminem wyjazdu po-
ciggu nadzwyczajnego w siedzibie spotki w Wydziale Marketingu i Sprzedazy Ustug
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Wzér nr 20 (1)
do §§ 16117
WZOR WEZWANIA DO ZAPLATY
Wezwanie — strona czolowa

Warszawska Kolej Dojazdowa  \\Jezwahie Nazwisko

Spoika z 0.0. .
ul. Batorego 23 |m|E__________________
05-825 Grodzisk Mazowiecki
: B R,
NIP 529-16-28-093 -I:I I:I
al. - -
Seria A Nr 000000 o domu nr fokalu
Dodatkowe dane kontaktowe
|. Naliczona naleznosé: za przejazd bez waznego biletu / przewéz Rodzaj i wymiar ulgi *) UiHY |

rzeczy / zwierzat *) prosze wplaci¢ w ciagu 30 dni za zalaczonym Oplata ta 228 przeiazd | przewdz rzeczy i zwierzat®)
przekazem. Przejazd nastapil: I -
w dniu poc. WKD Nr Oplata d“@w ezt

aradege cefgamaandgo bietu o

od stac] (j
do stagj / /‘ Ob}‘%ﬂWﬂf} oplaty dodatkowej przy zaplacie > pwddn) 4
=}
dd 7 drji [ do 30 dni T opum | 4
Odleglosé przejazdu km  Ujawniono: (72,0074 [ 108,00 7t [za prasjazd oséb N
T o do 7 dni 7t

[ 36700 2t | 54,00 21 [=a przewoz rasczy i zvierat
7 ataczniki . - - -
Wezwanie otrzymalem i akceptuje

JIl. Dane oschowe podréznego *)
Gmina - wojewodztwo Sporzadzit (nr identyf -nazwa pracodawcy) podpis pedréznego

PESEL I:l I:[ I:[ h I:l I:[ Jlll. Uwagi organu kontrolnego
Imiona rodzicow

Data urodzenia I:[ I:[ I:l I:[ I:l I:[

Rodzaj dokumentu

Jiiia: Uwagi podroznego

Seria i Nr dok

\Wydanego przez

Misjscowosé | data wydania |Podréznego przekazano na stacji

#) i sfic 1) 2) f p I
") niepotrzebne skreslic, ') ) patrz pouczenie na edwrocie, WKD H-1019¢ podpis przyimuiacego podpis przekazujacego

Wezwanie — strona odwrotna
POUCZENIE

Wymieniona kwote prosze wplacié w terminie 30 dni (nie wliczajac dnia wystawienia wezwania) za posrednictwem banku lub poezty na rachunek
nr 49 1240 6609 1111 0000 4934 9571 Bank Pekso S.A. (wskazany w zalaczonym przekazie) lub w kasach biletowych

|Warszawska Kolej Dojazdowa spotka z o.0.

W przypadku nie uiszczenia naleznoscl przewoznik dochodzic bedzie tych naleznoscl wraz z kosztami postepowania sadowego na podstawie art. 75 ustawy
z dnia 13 listopada 1984r — Prawo Przewozowe (Dz. U. z 2012r. poz. 1173 z pdzn. zm.).

Reklamacje w przedmictowe] sprawie w formie pisemne) (powolujac sie na numer wezwania) maZna zhoye
do zapkaty. Reklamacje przyjmuje i rozpatruje na podstawie udzielonego przez przewoznika petnomocnichye
Przewozy Regionalne spétka z o.0.

Biuro Rozliczen i Kontroli Dochodow
60-715 Poznan ul. Kolejowa 5

(e-mail: windykacja@ p-r.com.pl)  fax (0-61) 63 343

kidre] zlecono windykacje naleznosci oraz rozpafrywanie reklamacii i skarg podrdznych. Zglofzenie xeklamaciNed uptywie 3 miesiecy pozostawia sig bez

rozpatrzenia | Podstawa: Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dp egosp awie ustalania stanu przesylek oraz postepowania

reklamacyjnego — Dz.U. 2006 Nr 38 poz.266 )

Informacje telefoniczne mozna uzyskac pod numerem tel. 783 933 069,
Interwencje osobiste w sieg€ibi

Podrdzny posiadajacy uprawnienie do bezplatnych lub ulqowym iaz kig zal w pociagu dokumentu poswiadczajgeeqo to uprawnienie lub nig

okazal waznego bilefu ckresoweqgo imiennego, moZe w ciagl ? dni Mv Borek\ze@ niniejszego wezwania (nie wiiczajac dnia sporzadzenia wezwania)

wniesé reklamacje do wiw B|ura dofaczajac;
uwierz I

arginie 3 miesiecy od daty otrzymania wezwania

Nie podlegaja reklamacji wezwania sporzadzone z powodu n|en|a W pociggu b||etu odcmkowego bezimiennego.

') Oplata dodatkowa pobierana w wyniku niedopefmenia obowigzku zaplaty naleznosci przewozowych (Rozporz. Ministra Infrastruktury z dnia 20 styczma 2005
w sprawie sposobu ustalania opfat dodatkowych z tyfufu przewozu osob, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy | zwierzaf oraz wysokoscl oplaty manipulacying) -
Dz.U. Nr 14 poz.117)

3 Administratorem danych jest Warszawska Kolej Dojazdowa spofka z 0.0. z siedzibg w Grodzisku Mazowieckim ul. Batorego 23, Dane osobowe
zamieszczone na odwrocie przetwarzane sq na podstawie udzielonego pefnomocnictwa przez Frzewozy Regionalne” sp. z 0.0. Warszawa ul. Wilenska 14a
wyfacznie w celu windykagji naleznosci oraz przeciwdzialaniu zjawisku wyludzania przejazdow (podstawa: art 33a ust 4 ustawy Prawo przewozowe,

art. 121 Kodeksu Wykroczen). Kazdej osobie przystuguje prawo wgladu i poprawiania danych osobowych jej doryczacych

Ma podstawie niniejszego wezwania pobrano od podroZnego za biletem blankistowym na doplate Nr ...
kwote naleznosci zt i

(stempel kasy | podpis kasjera) (stempel i podpis naczelnika sekcji)

48




Wzor nr 20 (2)

do §§ 16i 17
Protokol

I warszawska Kolej Dojazdowa Protoket MNazwisko

Spotka z o.0. .
1 ul. Batorego 23 |m“?__________________
05-825 Grodzisk Mazowiecki Zaml:[ mﬂ D
NIP 523-16-28-093 QJQ —_—  — e — — — — —

I Seria A Nr 000000 “wrdomu  riokam
1

Dodatkowe dane kontaktowe

NI, Naliczona naleznosé: za przejazd bez waznego biletu / przewodz Rodzaj i wymiar ulgi *) UTHY |

Ir:eczy { zwierzat *) prosze wplacic¢ w ciggu 30 dni za zalaczonym Optata taryfowa za prz TPreewoz rzeczy | zwierzat") i
|p|zekazern. Przejazd nastapit: R z
L w dniu poc. WKD Nr Optata dodatkowa”™ ) O e 2t

Iod slacj__ I Potrfjn/osene.nkﬁqnego@m\/ |

Ido stacj %iimkwé a\r)\dgahxowej przy zaplacie: = pwddn| 4
1=

: dol7 dn] do 30)dni E. dowan |

Odleglosc przejazdu | km  Ujawniono: 2,00 i | t68700 A za prasjazd ossb N

IZaI " M 136,00 7] _54.00 71 [2a przewez rzeczy | awisrzat o dovdn | .7

czniki

I A Wezwanie otrzymalem i akceptuje

III Dane osobowe podroznego *)

Gmlﬂﬁ - wojswodztwo /\ porzadzit (imie | nazwisko nr identyf -nazwa pracod.) podpis podréznego

:P ESEL I:I I:I I:I I:l I:I N lll. Uwagi organu kontrolnego

Ilmlona rodzicow

IDaIa urodzenia I:I I:I I:I I:I m I:l I:[

IRDdZEiJ dokumentu

llla. Uwagi podroznego

ISer\aiNrdok. -

[Wydanego przez

!Miejscuwoéé i data wydania Podréznego przekazano na stacji

Jod stacj PO"({ O{CEH\QKEZ‘X’{'EQM“ [ |

!*) niepotrzebne skreslic, ') 3 patrz pouczenie na odwrocie  WKD H-1019¢ podpis przyimujacego podpis przekazuiacego
4 .
Protokol odpis
I
| warszawska Kolej Dojazdowa Protokol MNazwisko
I Spﬁlkazo.o. . ) - - - - - - — — — — — — — — — — — —
| ul. Batorego 23 odpis |m|¢__________________
I 05-825 Grodzisk Mazowiecki Zam g‘g‘g
I NIP 529-16-28-093 E[ |:[ ——— e — — — — —
I l.ll._______________ _ _
I Seria A Nr 000000 e demu nr fokalu
1 Dodatkowe dane kontaktowe
NI Naliczona naleznosé: za przejazd bez waznego biletu | przewéz Rodzaj i wymiar ulgi *) UTHY ]
Irzeczy | zwierzat *) prosze wplaci¢ w ciagu 30 dni za zalaczonym Omata taryfowa DEGM przew eczy | zwierzat")
|p|19kazem. Przejazd nastapil: .
: w dniu poc. WKD Nr pial alk -

Ido stagj 7 dtQiZ'onawsoﬁoéh{platy dodatkowej przy zaplacie: = powddni| 4
]

Odleglos¢ przejazdu | km  Ujawniono: P [72 08724 108,00 7t |za preejazd osob N

I . Laﬁl]pé} 54,00 7} |za przewoz rzeczy i zwierzat a do 7 dni . |

JZataczniki: /\ - n o

Wezwanie otrzymalem i akceptuje
III Dane osobowe podroznego ) N
IGmlna wt}Jewodztwo \ Sporzadzit (imig | nazwisko nr identyf -nazwa pracod ) podpis podréznego

:P ESEL I:l I:l I:[ I:l I:[ I:[ m@ I:l I:[ Ill. Uwagi organu kontrolnego

Ilmiuna rodzicow

:Data urodzenia I:I I:[ I:[ I:[ I:[ I:[ I:l I:[

JRodzaj dokumentu

llla. Uwagi podroznego

ISeriaiNrdok —

JWydanego przez

Podréznego przekazano na stacji

:Miejscowosc | data wydania

1) niepotrzebne skreslic, *) ) patrz pouczenie na odwrocie  WKD H-1019¢

podpis przyjmujacego podpis przekazujacego
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P

rzekaz

Wzoér nr 20 (3)

do §§ 16 17

Dowdd/ pokwitowanie dla zleceniodawcy

rachunek odbiorcy

Bank Pekao S.A.

49 1240 6609 1111 0000 4934 9571

nazwa odbiorcy

L L IWIAIRIS[ZIAIWISIKIAL GO LIELIL [ L[|
.A [z[DlolW[A[ _[S|PO[FIKIA[ZIZz[OJO. [ [ | | [ [ |

lodbiorca

Warszawska Kolej Dojazdowa
spotka z o.0.

B
-.3

nazwa odbiorcy (cd.) )
] 5% 2 A A

o

nr rachunku ogplorcy

Slalol [11274]0]6]6]0]9 ['Il]l_\- ET’EE (419]3]40915/7]1] |2

[ EEEEEEE |17 D"II' ------------ 2
T racTUNKU Zieceniodawcy (przetew) /kxota slownje (Wpla

) —1 1 ] [ [ [ ] [ [ ] - s

“.IIA'---------------- s

nazwa zleceniodawcy

|zleceniodawea

H
@
©
o
s
2
c
@
o
2
s}
o

nazwa zlecenioda

NN\ PP PP PP

HEﬁhmnw--zmnﬂm-----m-mm---

A 000000

oplata

-
m
- Tytulem (cd.)

WIE[Z W ALNDL AL INIRI TALOJ0T0T0 00 T

pieczeé, data, podpis(y) zleceniodawcy

105 mm
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WZOR BONU PARKINGOWEGO DO BILETU MIESIECZNEGO

20050911

stempe]

WAZHY O ciee e e

od godz, ...

0031

KOPIA BOMNU MNEISK, MNO030
OFE. PARKING . DO BIL. MR

LA O TR

KASY

poanis

o1

Wzér nr 21
do §20i21



Wzér nr 22
do §20i21

WZOR BONU PARKINGOWEGO DO BILETU KWARTALNEGO

2005-09-11 (037

KOFIA BOMNU MEISK. Nroo36
OFt. PARKING. DO BIL. NE...

DATOWMNIK
KASY
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Wzér nr 23
do § 21

WZOR BONU PARKINGOWEGO DO DWOCH BILETOW JEDNORAZOWYCH

2005-09-1 o037
# niefiskalny #
KOPIA BOMNU MNFISK. NAO03Z6E

OPE PARKING. DO BIL. NR...
00,00

LATQWNITE
KASY
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W2z6r nr 24
do § 22

WZOR BONU PARKINGOWEGO

N

Auizpos aruzodipo gesidm qny
JVAMOSVY L
TU KASOWAC

lub wpisac odrgeznie godzing
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Wzér nr 25
do § 22

WZORY BILETOW PARKINGOWYCH

Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z o.0.
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Wzor nr 26 (1)

do § 33 i 34

DO ZGLASZANIA ODWOLANIA OD WYSTAWIONEGO WEZWANIA, REKLAMACJI, SKARGI | WNIOSKU

D -reklamacja D-skarga D-wniosek D -odwotanie od wystawionego wezwania Seria .....Nr ...........

Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.
ul. Batorego 23
05-825 Grodzisk Mazowiecki

Data sporzadzenia: ..................... Data zdarzenia: ....................
Dane skladajacego (wypetni¢ drukowanymi literami):

IMIQ T NAZWISKO: ...ttt
Ulica, NI domU i MIESZKANIA: .. cvvveeee ettt ettt e e et e e
KO i MIBJSCOWOSE: ...ttt
Telefon KOntaKtOWY ™ . ..o

2 S

Miejsce zdarzenia:  Pociag Kasa

Numer pociggu: | | Miejscowo$¢: |

Relacja (skad i dokad): | | Nrkasy: |

Godzina odjazdu: | |  Godzina zdarzenia: |

Odjazd ze stacj: | |

Kategoria:
A. Punktualno$¢ kursowania pociggow

Dostosowanie rozktadu jazdy pociggéw do potrzeb podréznych
Jako$¢ obstugi podréznych przez pracownikéw kas biletowych
Jako$¢ obstugi podréznych przez kontroleréw biletowych
Jako$¢ obstugi podréznych przez maszyniste
Czystos¢ taboru i warunki sanitarne
Stan techniczny taboru
Bezpieczenstwo podrézy
Przekazywanie audiowizualnej informacji podroznym (komunikaty megafonowe, aktualizowanie rozktadow jazdy)
Obstuga strony internetowe;
Komunikacja zastepcza
Wadliwie dziatajacy automat biletowy
Wadliwie dziatajacy system mPay
Nie okazanie w pociggu waznego dokumentu przewozu — wystawione wezwanie do zaptaty
Nie okazanie w pociggu waznego dokumentu po$wiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu
| | P. Pozostale
Roszczenie: !
Kwota Z tytulu

| T I I

OZETrXAec " IOMMOUOW®

! Wypeti¢ w przypadku sktadania reklamacji
*- dane dobrowolne
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Wzor nr 26 (2)
do § 16,33 34

Opis i uzasadnienie reklamacji, odwofania od wystawionego wezwania do zapfaty, skargi lub
tres¢ zgtaszanego wniosku *)

Na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101 poz. 926 z p6zn. zm.)
informujemy, ze administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Batorego
23, 05-825 Grodzisk Mazowiecki oraz ,Przewozy Regionalne” sp. z o.0. Biuro Windykacji Naleznosci Przewozowych z siedzibg przy ul.
Kolejowej 5, 60-715 Poznari . Dane osobowe przetwarzane bedg odpowiednio w celu rozpatrzenia odwofania od wystawionego wezwania
do zapfaty, skargi, reklamacji lub wniosku na podstawie Rozporzgdzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w
sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego(Dz. U. Nr 38, poz. 266), a takze Regulaminu przewozu 0séb, rzeczy
i zwierzat przez spétke Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. (PRO WKD). Osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane, przystu-
guje prawo dostepu do ich tresci oraz poprawiania.

data oraz czytelny podpis sktadajgacego

W przypadku zataczenia dokumentdw o stanie zdrowia

Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Warszawskg Kolej Dojazdowg sp. z o.0. z siedzibg przy ul. Batorego 23, 05-825 Grodzisk Maz.
oraz ,Przewozy Regionalne” sp. z 0.0. Biuro Windykacji Naleznosci Przewozowych z siedzibg przy ul. Kolejowej 5, w Poznaniu udostep-
nionych przeze mnie dobrowolnie danych osobowych dotyczacych mojego stanu zdrowia/stanu zdrowia osoby pozostajacej pod mojg
opieka w celu rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na odwofanie od wystawionego wezwania do zapfaty/skarge/reklamacje/wniosek?.

data oraz czytelny podpis sktadajacego

2 Podpisa¢ w przypadku dolaczenia dokumentdéw o stanie zdrowia
*) niepotrzebne skresli¢
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Wzér nr 27
do §16,33i134

OSWIADCZENIE

Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. z siedzibg
przy

ul. Batorego 23, 05-825 Grodzisk Maz. oraz ,,Przewozy Regionalne” sp. z 0.0. Biuro Windy-
kacji Naleznosci Przewozowych z siedzibqg przy ul. Kolejowej 5, w Poznaniu udostepnionych
przeze mnie dobrowolnie danych osobowych dotyczacych mojego stanu zdrowia/stanu zdro-
wia 0soby pozostajacej pod moja opieka* w celu rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na od-
wotanie od wystawionego wezwania do zaptaty/skarge/reklamacje/wniosek.

data oraz czytelny podpis
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