Uchwata nr 40/2010

Zarzadu spotki Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.
z dnia 29 wrzeénia 2010 r.

w sprawie wprowadzenia zmian do ,,Taryfy Osobowej i Bagazowej”
oraz ,,Regulaminu Przewozu Oséb, Rzeczy i Zwierzat”
spotki Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z o.0.

Zarzad spotki Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. dziatajgc na podstawie §11 Umowy Spotki
oraz §9 pkt. 17 Regulaminu Zarzadu Spétki, uchwala, co nastepuije:

§1
Wprowadza zmiany do ,,Taryfy Osobowej i Bagazowej” oraz ,,Regulaminu Przewozu Osdb,
Rzeczy | Zwierzat” spotki Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0., stanowigce zatacznik do
niniejszej uchwaty.

§2

Zmiany, o ktérych mowa w §1 zaczng obowigzywaé z dniem 20 pazdziernika 2010 .

§3

Uchwata wchodziw zycie z dniem podjecia.

PREEES ZARZADU

=3

Otrzymuja:
1. Zarzad Spotki,

2. WKD1, WKD3, WKD7, WKD10



Zatgcznik do
Uchwaty Zarzgdu nr 40/2010
zdn. 29.09.2010 .

Wykaz zmian wprowadzanych do ,,Taryfy Osobowej i Bagazowej”’
oraz ,,Regulaminu Przewozu Osdb, Rzeczy i Zwierzat”
spotki Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.
I Zakres zmian Taryfy Osobowej i Bagazowej:

o Wykresla sie w § 7 ust 4 Taryfy (str.9) stowa ,zawieraniu umowy przewozu, tj. przy”.

e & 7 ust 4 otrzymuje brzmienie:

»Ulge stosuje sie tylko przy zakupie biletu. Przewoznik nie uwzglednia Z2adan
zastosowania ulgi po dokonaniu przewozu (skasowaniu biletu), z zastrzezeniam
postanowien § 11 ust. 2”7,

IIl. Zakres zmian Regulaminu Przewozu Oséb, Rzeczy i Zwierzat:

e § 23 ofrzymuje brzmienie:

»,Podroézny, ktéry stanowi zagrozenie dla bezpieczenstwa i prawidfowego prowadzenia
ruchu Iub dla bezpieczeristwa pozostalych podréznych, Ilub ktory w sposéb
niedopuszczalny jest ucigzliwy dla innych pasazeréw, moze byé usuniety z pociagu i nie
ma prawa zadac¢ zwrotu naleznosci za bilet”

e W § 11 dodaje sie ust. 4 w brzmieniu :

W razie przerwy w ruchu lub utraty pofaczenia przewidzianego w rozkfadzie jazdy, na
Zadanie podréznego kasa WKD, dyspozytor badz dyzurny ruchu wydajg stosowne
zaswiadczenie.”

e Wykresla sie w §24 Rozdziatu nr 5 ,,Przepisy porzadkowe” ust. 3.
e Dodaje sie Rozdziat nr 6 w brzmieniu:

JRozdziat 6. ODPOWIEDZIALNOSC WKD ZA PASAZEROW ORAZ ICH BAGAZ

§27
WKD odpowiada za szkody powstate w wyniku Smierci, zranienia lub innego naruszenia
stanu zdrowia podréznego, spowodowanego wypadkiem zwiazanym z ruchem kolejowym,



powstatego podczas przebywania podroznego w wagonie albo przy wsiadaniu lub
wysiadaniu z wagonu, z wytgczeniem sytuacji gdy:

1) wypadek zostat spowodowany przez okolicznoéci zewnetrzne w stosunku do ruchu kolei,
ktérych WKD mimo zastosowania niezbednej w powstatej sytuacji starannosci nie mogta
unikng¢ ani ktérych skutkom nie mogta zapobiec,

2) wypadek nastgpit z winy podréznego,

3) wypadek zostat spowodowany zachowaniem sig osoby trzeciej oraz jesli WKD mimo
zachowania nalezytej w danej sytuacji starannosci, nie mogta  zapobiec takim
zachowaniom ani skutkom takiego zachowania.

§ 28

1. W razie $&mierci lub zranienia podréznego, WKD odpowiada za szkode wyniktg
na skutek uszkodzenia, badz catkowite] lub czeSciowej utraty rzeczy, ktére podrézny
bedacy ofiarg wypadku miat przy sobie lub widzt ze sobg jako bagaz reczny, dotyczy to
rowniez zwierzat, ktére podrézny miat ze soba.

2. W pozostatych wypadkach WKD odpowiada za szkode wyniktg na skutek uszkodzenia
badz catkowitej lub czesciowej utraty rzeczy, bagazu recznego lub zwierzat, ktérych nadzor
spoczywa na podroznym, jedynie gdy szkoda wynikia z winy WKD.

§ 29
WKD nie odpowiada za szkody powstate wskutek niezastosowania sie podréznego do
przepiséw Rozdziatu 5 niniejszego regulaminu ( Przepisy porzadkowe).

§ 30
Reklamacje dotyczace odpowiedzialnosci przewoznika za $mier¢, zranienie podréznego oraz
bagaz nalezy wnosi¢ na piSmie na adres :
Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z o.0.
ul. Batorego 23
05-825 Grodzisk Mazowiecki
§ 31
1.  Wszelkie roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci WKD za Smier¢ i zranienie podréznych
wygasaja, jezeli w ciggu dwunastu miesiecy, liczac od chwili uzyskania wiadomosci, nie
zgtoszono WKD wypadku ktéremu ulegt podrézny.
2. Roszczenia o odszkodowanie wynikajgce z odpowiedzialnosci za $mier¢ i zranienie
podréznego przedawniajg sie:
1) roszczenia podréznego — po frzech latach, liczac od nastgpnego dnia po dniu,
w ktérym nastapit wypadek,
2) roszczenia innych oséb uprawnionych — po trzech latach, liczac od nastepnego dnia po
dniu, w ktérym nastgpita $mier¢ podréznego, najpdzniej jednak po pieciu latach, liczgc od
nastepnego dnia po dniu, w ktdérym nastapit wypadek.



3. Inne roszczenia wynikajagce z umowy przewozu ulegajg przedawnieniu po uptywie
jednego roku. Jednakze termin przedawnienia wynosi dwa lata, jezeli chodzi
o roszczenie dotyczace szkody, ktéra jest wynikiem dziatania lub zaniechania
popetnionego albo z zamiarem spowodowania szkody, albo w wyniku niedbalstwa
ze Swiadomoscig prawdopodobienstwa dopuszczenia powstania szkody.

§ 32
W sprawach nie uregulowanych ninigjszym regulaminem zastosowanie maja przepisy kodeksu
cywilnego, ustawy prawo przewozowe oraz obowigzujgce postanowienia rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007r. Nr 1371/2007 w sprawie praw i
obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym, tj. art. 4, art.5, art.8 ust. 1, art. 9, art.11, art.12, art. 16,
art.19, art.20 ust.1, art.21 ust.2, art.22, art.23, art.24, art.26, art.27, art.28 i art. 29”.

e Dodaje sie Rozdziatu nr 7 w brzmieniu:

,» Rozdziat 7. SKARGI | WNIOSKI
§33
1. Podrézny moze skierowaé do WKD skarge dotyczaca:
— jakosci swiadczonych ustug,
— zachowania pracownikow,
— nie wywigzania sie z zawartej umowy przewozu,
— inngj istotnej sprawy.

2. Skargi nalezy sklada¢ w terminie 7 dni od daty zdarzenia, podajac szczegdtowy opis
zdarzenia (m.in. date, miejsce, numer pociggu, relacje oraz godzine odjazdu pociagu, numer
kontrolera, itp.).

3. Do WKD mozna réwniez kierowa¢ wnioski dotyczgce poprawy jakosci $wiadczonych ustug we
wskazanym obszarze dziatania, poszerzenia oferty przewozowej, zmiany obowigzujgcego
rozktadu jazdy pociggdw lub dotyczace innych spraw.

4. Skargi/uwagi i wnioski moga by¢ sktadane na adres:
Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z o.0.
ul. Batorego 23
05-825 Grodzisk Mazowiecki,
lub droga internetowg na adres: wkd@wkd.com.pl,

5. OdpowiedZz na skarge/uwage Iub wniosek powinna by¢ udzielona niezwiocznie,
nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od daty wplywu, a w sprawach wymagajacych
przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego nie pdzniej niz w terminie 60 dni od daty
wpltywu, wowczas WKD informuje wnoszacego o terminie udzielenia odpowiedzi.



W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych 60 dniowy termin moze zosta¢ wydtuzony,
wowczas WKD poinformuje wnoszgcego o terminie udzielenia odpowiedzi.

. Jezeli ze skargi/uwagi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ jej przedmiotu, wzywa sie
wnoszacego skarge/uwage lub wniosek do ztozenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia - z pouczeniem, ze nie usunigcie tych brakow
spowoduje pozostawienie skargi/uwagi lub wniosku bez rozpoznania.

. Jezeli skarga/uwaga lub wniosek dotyczy kilku spraw podlegajacych rozpatrzeniu przez rézne

podmioty, badZ tez rozpatrzenie nie nalezy do kompetencji WKD, przekazuje sie sprawe

niezwlocznie, nie poézniej niz w ciggu 7 dni, do odpowiedniego podmiotu
i rownoczesnie zawiadamia wnoszacego 0 przekazaniu sprawy.

. WKD nie udziela odpowiedzi na skargi/uwagi lub wnioski, jesli nie zawierajg imienia | nazwiska
(nazwy) wnoszacego oraz petnego adresu do korespondencji pocztowej lub jesli zawierajg
wyrazenia powszechnie uznawane za wulgarne lub obrazliwe.”

ES ZARZADU

Nzegors Dymeck



