Uchwata nr 20 /2012

Zarzgdu spotki Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.
z dnia 26 kwietnia 2012 r.

w sprawie zatwierdzenia zmiany nr 1/2012 do Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzat
przez spoétke WKD

Zarzad spotki Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. dziatajac na podstawie §11 Umowy Spotki,
§9 pkt. 17 Regulaminu Zarzadu Spétki, uchwala, co nastepuje:

§1

Zatwierdza zmiane nr 1/2012 do Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzat przez spotke
WKD, stanowigcg zatacznik do niniejszej uchwaly, polegajaca na dostosowaniu przepiséw
dotyczacych pomocy i wsparcia udzielanego osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczone;
sprawnosci ruchowej, zgodnie z Rozporzadzeniem (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r., w ktérym zawarte sg prawa i obowigzki pasazeréw w ruchu
kolejowym na terenie Unii Europejskie;.

§2

Wykonanie uchwaty powierza sig Naczelnikowi Wydziatu Marketingu i Sprzedazy Ustug.

§3

Uchwata wchodziw zycie z dniem 1 czerwca

PREZES ZARZADU

Otrzymuija:
1. Zarzad Spoiki,
2.WKD3.



I

Zatacznik

do Uchwaty nr . ¢ ' AL

Zmiana nr 1/2012 do REGULAMINU
obowiazuja od . A @ 2 A2

W Spisie treSei w Rozdziale 2, po §10 dodaje sie § 11

§ 11. Pomoc i wsparcie udzielane osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci
ruchowej

Dotychczasowe §§ od 11 do 33 zmieniaja numeracje z 11 na 12, z 12 na 13, itd.

IL

D

2)

3)

4)

6)

W Rozdziale 1. po §10 dodaje sie § 11 w brzmieniu:

§ 11. Pomoc i wsparcie udzielane osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej
sprawnosci ruchowej

Pracownicy WKD zobowigzani sa do podejmowania wszelkich dziatan, w celu zapewnienia osobie
niepetnosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej dostgpu do swoich ustug.

Informacje o dostgpnosci do pociagéw WKD, o udogodnieniach zastosowanych w pociggach WKD dla
o0sob niepelosprawnych i o ograniczonej sprawnosci ruchowej udzielane sa pod numerem telefonu
22 755 70 82 (informacja calodobowa).

Osobom  niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej podczas
wsiadania/wysiadania do/z pociggu WKD zapewnia nieodptatna pomoc. Warunkiem jest powiadomienie
przewoznika przez osobe potrzebujacq pomocy o potrzebie udzielenia takiej pomocy przynajmniej na 48
godzin przed planowang godzing odjazdu pociggu z danej stacji/przystanku.

Zgloszenia o potrzebie udzielenia pomocy osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej
sprawnosci ruchowej przyjmowane sg pod nr telefonu kontaktowego:

= 22 75570 82 — dyspozytor, czynnego catodobowo;

= 2275547 60 — Wydziat Marketingu i Sprzedazy Ustug (czynny w godz. 7 - 15);

= 2275555 64 — Sekretariat (czynny w godz. 7 — 15)

Zglaszajacy obowiazany jest podaé:

a) date i godzing przejazdu;

b) relacj¢ przejazdu;

c) czy osoba niepelnosprawna posiada bilet na przejazd;

d) imi¢ i nazwisko oraz nr telefonu podréznego lub dane kontaktowe osoby zglaszajacej, jesli
zgloszenia nie dokonuje sam zainteresowany;

e) rodzaj niepelnosprawnosci lub ograniczenia sprawnosci ruchowej podréznego;

f) czy osoba niepelnosprawna odbywa podroz sama;

g) czy porusza si¢ na wozku inwalidzkim, jezeli tak, to na jakim (elektryczny, skladany, reczny) lub
korzysta z jakiegos sprzetu ortopedycznego (kule, chodzik itp.);

h) inne istotne okolicznosci zglaszanego przejazdu, np. czy podrozny odbywa przejazd z psem, z
bagazem recznym lub rowerem itp.

Zglaszajacy informowany jest o godzinie i wyznaczonym miejscu, w ktorym podrézny powinien sie
stawi¢ - nie wezesniej niz 60 minut i nie pdzniej niz 30 minut przed godzing odjazdu pociagu.



7) Jesli nie dokonano powiadomienia zgodnie z ust. 4, np. pod wskazanym nr telefonu lub w
przypadku braku mozliwosci wyznaczenia osoby do pomocy osobie niepetnosprawnej lub o
ograniczonej sprawnosci ruchowej, podejmowane sa wszelkie mozliwe dzialania, by osoby te
mogly odby¢ podroz.

8) Jezeli udzielenie pomocy osobie niepelnosprawnej lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej nie
jest mozliwe ze wzgledu na bariery architektoniczne lub brak personelu, badz z przyczyn
technicznych i organizacyjnych — wéwezas osoba wyznaczona do pomocy, do ktorej zglosita
sig osoba niepetnosprawna — informuje o najblizszej stacji odpowiednio dostosowanej, na ktorej
obecny jest personel udzielajacy takim osobom bezposrednio pomocy.

III. Dotychczasowa str. 22 zmienia nr na 23
IV. Dotychczasowe strony: 23-26 zastgpuje si¢ nowymi stronami (strony w zalaczeniu)

V. Dotychczasowe str. 27-36 oraz 40-44 zmieniaja numeracje odpowiednio na 28 -37, 41-45



Wzor nr 1-4
do§7

WZORY BILETOW JEDNORAZOWYCH NA PRZEJAZD/PRZEWOZ DO
KASOWNIKOW
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WZOR BILETU ABONAMENTOWEGO

a) strona czolowa biletu
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Wzér nr 5
do§7

NA ISTREFE CZASOWA DO KASOWNIKA
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b) strona odwrotna biletu
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Wzor nr 6
do §7

WZOR BILETU ABONAMENTOWEGO NA Il STREFE CZASOWA DO KASOWNIKA

a) strona czolowa biletu b) strona odwrotna biletu
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Wzor nr 7
do§7

WZOR BILETU ABONAMENTOWEGO NA III STREFE CZASOWA DO KASOWNIKA

a) strona czolowa biletu

W D

«

WHDFB N v T
Bilet abonamantowy
Seria A Nr

Cena 7,00 zf x § = 35,00 zt
Wazny na I strefe

7,00 zi

Serla A Nr

7,00 z1

Seria A Ar

7,00 zt

Serla A Ar

7,00 zt

Seria A Nr
7,00 zt
Seria A Xr

7,00 z

Seria & Kr

T KAsOmag T RAIOEL

TH RASCMSE

" RhStt

U RARUARE

T LEEETI

b) strona odwrotna biletu
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