Wypis z Protokolu
Posiedzenia Zarzadu
w dniu 08.08.2016 r.

Uchwata nr 50/2016

Zarzadu spotki Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.
z dnia 8 sierpnia 2016 r.

w sprawie zatwierdzenia i przyjecia do stosowania zmian w Regulaminie przewozu oséb, rzeczy
i zwierzat przez spothe Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.

Zarzad spotki Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. dzialajac na podstawie §11 ust 2 Umowy Spotki
oraz § 7 pkt 14 Regulaminu Zarzadu, uchwala, co nastepuije:

§1

1. Zatwierdza i przyjmuje do stosowania zmiang nr 6 w Regulaminie przewozu os6b, rzeczy i zwierzat
przez spofke Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0., stanowiaca zatgcznik nr 1 do niniejszej uchwaly.

2. Zmiana, o ktorej mowa w ust. 1, obowigzuje od dnia 15 sierpnia 2016 T.

§2

Wykonanie uchwaty powierza sie Naczelnikowi Wydziatu Marketingu i Sprzedazy Ustug.

§3
Uchwata wchodzi w Zycie z dniem podijecia.

Uchwate podjeto w glosowaniu jawnym.

Liczba Cztonkow Zarzadu glosujacych — 2 osohy
llos¢ glosdw ,za" - 2

llos¢ glosow ,przeciw” - 0

llo&¢ glosow ,wstrzymujacych sig” - 0



Zatgcznik
do Uchwaly Zarzadu nr 50/2016
Z dnia 8 sierpnia 2016r.

Zmiana nr 6 do RPO

obowiazuje od 15 sierpnia 2016r.
{do odrecznego wprowadzenia)

1) w§16aw ust. 7 dodaje sie pkt 7 w brzmieniu:
1) posiada skasowany bilet jednorazowy z ulga o wymiarze innym, niz wynika to z okazanych dokumentow.

2) w§16a w ust. 8 usuwa sie zapis w brzmieniu: ,6 i"

3) w §16a dodaje sie nowy ust. 8a w brzmieniu:

8a. W razie ujawnienia podczas kontroli podroznego, ktory posiada bilet z ulga o wymiarze nizszym od ulgi, do ktorej jest uprawniony
na podstawie okazanych dokumentéw — kontroler biletow wystawia wezwanie do zaptaty, a na wezwaniu w uwagach zamieszcza zapis:
Jprzejazd osoby na podstawie biletu z niewtadciwg ulgg”. W takiej sytuacji kontroler poswiadcza fakt niewykorzystania biletu oraz
poucza pasazera 0 mozliwosci dokonania zwrotu biletu w kasie lub w drodze reklamacji do Spolki WKD - w przypadku biletow
zakupionych w automacie biletowym wraz z informacjg, iz oplacenie opfaty taryfowej w kasie biletowsj (zgodnej z posiadanym
uprawnieniem do ulgi) za przejazd w terminie 7 dni, bedzie réwnoznaczne z umorzeniem sprawy. W przypadku nieuregulowania wiw
naleznosci w terminie 7 dni, przejazd taki bedzie traktowany jako przejazd bez biletu.

4) w§16a dodaje sie nowy ust. 8b w brzmieniu:

8b. W razie ujawnienia podczas kontroli podroznego, ktéry posiada bilet z ulgg o wymiarze wyzszym od ulgi, do kiorej jest uprawniony
na podstawie okazanych dokumentéw — kontroler biletow wystawia wezwanie do zapfaty, a na wezwaniu w uwagach zamieszcza zapis:
Jprzejazd osoby na podstawie biletu z niewtasciwa ulgg”. W takiej sytuacii kontroler informuje pasazera, iz optacenie w kasie biletowej
roznicy optat taryfowych za przejazd w terminie 7 dni, bedzie réwnoznaczne z umorzeniem sprawy. W przypadku nieuregulowania wiw
naleznosci w terminie 7 dni, przejazd taki bedzie traktowany jako przejazd bez biletu.

5) w §16a w ust. 18 zapis w brzmieniu: ,REWIZOR Pawet Adamiak’, zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,Z.W. ,Renoma” Sp. z
0.0."

6) w §16a ust. 18 pkt 1 zapis w brzmieniu: ,REWIZOR O/Warszawa Al. Jerozolimskie 144, 02-305 Warszawa (budynek PKS
POLONUS, Dworzec Zachodni, || pigtro, pokdj 402);" zastepuije sig tekstem w brzmieniu: ,ZW. ,Renoma” Sp. z 0.0. ul 3 Maja 67,
81-850 Sopot”

7) w §16a w ust. 18 pkt 4 zapis w brzmieniu: biuro.warszawa@rewizor.eu’, zastepuje si¢ tekstem w brzmieniu:
kontakt.wkd@zwrenoma.pl

8) w§16aw ust. 19 zapis w brzmieniu: ,REWIZOR Pawel Adamiak, z siedzib przy ul. Chwaszczynskiej 49A/3 w Gdynf’, zastepuje
sig tekstem w brzmieniu: ,ZW. Renoma" Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. 3 Maja 67, 81-850 Sopot”

9) w §35 ust. 2 zapis w brzmieniu: ,REWIZOR Pawet Adamiak, z siedziba przy ul. Chwaszczyniskiej 49A/3 w Gdyni." zastepuje sie
tekstem w brzmieniu: ,ZW. ,Renoma” Sp. z 0.0. z siedziba przy ul. 3 Maja 67, 81-850 Sopot’

10) w spisie wzoréw drukéw zmienia sig nr stron we wzorach 20 - 27 (spis wzoréw drukéw w zataczeniu)

11) we wzorach drukdw,

a) we wzorze nr 26 (2) w formule o przetwarzaniu danych osobowych tekst: ,REWIZOR Pawet Adamiak, z siedziba przy ul.
Chwaszczynskiej 49A/3 w Gdyni" zastepuje sie tekstem w brzmieniu: ,Z.W. ,Renoma” Sp z 0.0. z siedzibg przy ul. 3 Maja
67, 81-850 Sopot "

b) we wzorze nr 26 (2) w formule o przetwarzaniu danych osobowych w przypadku zataczenia dokumentow o stanie
zdrowia tekst w brzmieniu: ,REWIZOR Pawef Adamiak, ul. Chwaszczyfiska 49A/3, 81-571 Gdynia" zastepuije sie tekstem
w brzmieniu: ,,Z W. ,Renoma” Sp z 0.0., z siedziba przy ul. 3 Maja 67, 81-850 Sopot

c) we wzorze nr 22 tekst w brzmieniu: ,REWIZOR Pawet Adamiak, z siedziba przy ul. Chwaszczynskiej 49A/3 w Gdyni®
zastepuje sig tekstem w brzmieniu: ,ZW. ,Renoma” Sp z 0.0. z siedzibg przy ul. 3 Maja 67, 81-850 Sopot”

d) dotychczasowa numeracje stron 52 - 59 zmienia sie odpowiednio na 51-58

Strony z nowymi wzorami (wzér nr 20(1)(2), 26(1)(2) oraz 27), stanowig zatacznik do niniejszych zmian.



Wzoér nr 20 (1)
do §§ 16ai17

WZOR WEZWANIA DO ZAPELATY
Wezwanie — strona czolowa
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Wezwanie — strona edwrotna

POUCZENIE

Wskazang drugoslronnie kwole do zaplaty nalezy wplacic w terminie 30 dni (nie wlicza;ac dnia wysiawienia wezwania) za posrednichwem banku lub poczly na
rachunek BANK PEKAO S.A. 151240 8348 1111 0010 6807 1423 (wskazany w zalaczonym przekazie), lub:

- wkasachbiletowychWKD sp, zo, 0.,

- w kasie w siedzibie spalki w Grodzisku Mazowieckim ul, Batorege 23 czynnej w dni robocze ponedzislek, wiorek, piatek w godzinach
od 8.30 do 13.30, w czwartek cd 8.30 do 14.00, Sroda kasa nieczynra. W ostalni roboczy dzien miesiaca kasa czypnma jest do 11.00 oraz

wostatni dzier: pracy kasy, preypadajacy przed wolng $roda

kasa czynna jesl do godziny 11.00.

W przypadku nieuiszczenia naleznosci orzewoznik dochadzié bedzie tych naleznosci wraz z kosztami posigpowania sadowego na podstawle art, 75 ustawy

zdnia | 5listopada 1284 r. -Prawo Przewozowe (Dz.U. z 2012r.poz. 1173z pdin, zm.)
Reklamaje w przedmiolowe] sprawie w formie pisemnej (powohyjac sig na aumer wezwania) moz

wezwania do zaplaly. Reldamacje przy;muje i rozpalruje na podslawie udzielonego przez przewoznika pelnomocn<iwa

DA@W Izmi%” miesigey od daly olrzymania

ZW. ,Renoma” Sp. z 0.0., ul. 3 Maja 67, 81-850 Sopot, e~ a}koma Jwkd@Zwrenonia.pl

ktarej ziocono windykacjg nale/no

5S¢ oraz rozpatrywanic reklamaci 1 skarg podroznych. Zgloszonigreklarmare: po termihie 3 siesigoy pozostawia sig bez rozpalrzenia

(Podstawa. Rozporzadzenie M.nistra Transportu | Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie (ustalania stanu pizésylek oraz postepowania reklamacyjnego

—Dz, U, 2006 r.Nr 38 poz, 266),

Informacje telefoniczne mozna uzyskaé pod nr tel.: +48 22 62939 67 po@igs’rody i piatki w godz, 9,00 — 13.00,

Podrozny posiadejacy uprawnienie do bezplatnych b ulgowych przejazdéw,
waznego bilelu okresowego in-ennego, moze w ciggu 7 dni od daly dorgczeiia nigjszégo

dowiw Biura duiqczajac:

= dowdd wniesienia oplaty manipulacyjnej w kwocie

- uwiarzytelniona kserokopig dokumentu lub biletu o-i((g?s
.0

owedc ‘fmk}:nnagn 5
0 20 ndwsk zade\}pueka.zne konto.

ktory ni€ okazaljw popiagu dokumentu posviadezaiacego lo uprawnienie lub nie okaza!
‘ania’(nie wiiczajac dnia wystavdenia wezwania) wnies¢ reklamacje

4,5,6

Niniejsze wezwanie nalezy traktowac jako wezwanie dqtzé}}?a(y z o?in\x‘zenle , iz informacje o nieuregulowanych zobowigzaniach, zgodnie z Ustawa
o udostepnianiu informacji gospodarczych | wymianie dznych gkspédarh z dnia 9 kwietnia 2010r. (Dz.U. Nr 81, poz. 530), bedg przekazywane do:
Krajowego Rejestru Diugdw Biura Informacji Gospodarcze] SA, ul, Armii Ludowej 21, 51214 Wroclaw, www.krd.plL Informacja o zadfuzeniu upubliczniona
bedzie w KRD do dniazaplaty lub do 10 Iat od daty dokonania wplsu,

* e podlegaja reklamacijiwezwania sperzadzone z powodu nie akasania w pociagu bileiu odcinkowego bezimiannego,

") Oplata codatkowa pobierana w wyn'ku niedopedienia obowiazku zaplaty naleznoéc: przewozowych (Rozporzadzenie Ministra Insfrastruktury z dnla 20 stycznia 20051,
w sprawie spousobu uslalania optal dedatkowych z lylutu przewozu osdb, zabranych ze soba do przewozu rzeczy | zwierzal oraz wysoko$c: opfaly manipulacyjnej
=Dz, U, Nridpoz. 117).

“ ) Administralorem danycn jest Warszawska Kolej Dojazdowa spélka z o, 0, Z siedziba w Grodzisku Mazowieckim, ul, Batorego 23, Dane osabowe zamieszczone na
odwrecie sa przelwarzane na podslawie pelnomocaiciwa preez ZW. .Renoma” Sp. 2 o.0. ul. 3 Maja 67. B1-850 Sopol wytacznie w celu wirdykac)i naleznosc
oraz przeswdziatana zjawisku wyludzar.s przejazdow [podstawa: arl. 23 a ust. 4 Ustawy Prawo Przewozowe, arl 121 Kodexsu Wykroczen). Kazdej osobie
przysiuguje prawo wgladu | poprawiania danych osobowych jei dotyczgcych.

MNa podstawie riejszego wezwania pobrano od podréinego za brletem blankielowym na doptale Nr ...

kwole naleznosci 2L . e i @ i SIOWINE Ll S A

(stempel kasy + podpis kasjera) (stempel i podp » naczelnika sekry)

~40 -



Wzoér nr 20 (2)

do §§ 16ai 17

s 50 =
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Wzér nr 26 (1)
do § 162,331 34

3,56
FORMULARZ DO ZGLASZANIA ODWOLANIA OD WYSTAWIONEGO WEZWANIA, REKLAMACJI, SKARGI | WNIOSKU
D-rekfamacja D~skarga D—wniosek D odwotanie od wystawionego wezwania Seria .....Nr ...........
Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.
ul. Batorego 23
05-825 Grodzisk Mazowiecki
Dala-sporzadzenia; u s Data zdarzenia: ....................
Dane skfadajacego (wypetni¢ drukowanymi literami):
1o IMIQ I NAZWISKO: ...ttt
2. Ulice, redOmU T NIRRT oo im0 505 i somvsns oo s e e e e A e s
3. KOG i MIBJSCOWOSE: ...ttt a ettt ettt e e ees s s
8. Teleton ROBTEKIOWYE: cuwssmsmomsanimime i e s s e s ek et st
i PO siciiiniiiesnansmmssnmvimnnsnnneninssassssminmssss smms svasasiormn s s i S Y SRS
D =2 1= L T e e
Miejsce zdarzenia:  Pociag Kasa
Numer pociggu: [ | Miejscowos¢: | |
Relacja (skad i dokad): | | Nrkasy: | ]
Godzina odjazdu: [ ] Godzina zdarzenia: | |
Odjazd ze stacji: [ 7]
Kategoria:

I

[ | O

CZTHFE&EFTODRME D

A. Punktualnos¢ kursowania pociagow

Dostosowanie rozktadu jazdy pociggéw do potrzeb podréznych

Jakos¢ obstugi podroznych przez pracownikow kas biletowych

Jakosc obstugi podréznych przez kontrolerow biletowych

Jakos¢ obstugi podréznych przez maszyniste

Czystos¢ taboru i warunki sanitarne

Stan techniczny taboru

Bezpieczenstwo podrozy

Przekazywanie audiowizualnej informacji podréznym (komunikaty megafonowe, aktualizowanie rozkladow jazdy)
Obstuga strony internetowej

Komunikacja zastepcza

Wadliwie dziatajacy automat biletowy

Wadliwie dziatajacy system mPay

Nie okazanie w pociggu waznego dokumentu przewozu — wystawione wezwanie do zaplaty

Nie okazanie w pociggu waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu

P. Pozostale

Roszczenie: 1

Kwota Z tytulu

Wypetni¢ w przypadku sktadania reklamacji
*- dane dobrowolne

-56 -



Wzor nr 26 (2)

do § 16a,33i34

3,5,6

Opis i uzasadnienie reklamacji, odwofania od wystawionego wezwania do zapfaty, skargi lub tresé
zgltaszanego wniosku **

..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................

.....................................................................................................

Na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101 poz. 926 z pézn. zm.)
informujemy, ze administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Warszawska Kolef Dojazdowa sp. z 0.0. Z siedziba przy ul. Batorego 23,
05-825 Grodzisk Mazowiecki oraz Z.W. ,, Renoma” Sp. z o.0. z siedzibg przy ul. 3 Maja 67, 81-850 Sopot. Dane osobowe przetwarzane
beda odpowiednio w celu rozpatrzenia odwolania od wystawionego wezwania do zapfaty, skargi, reklamacji lub wniosku na podstawie
Rozporzadzenia Ministra Transportu | Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postepowania
reklamacyjnego(Dz. U. Nr 38, poz. 266), a takze Regulaminu przewozu os6b, rzeczy i zwierzgf przez spotke Warszawska Kolej Dojazdowa sp.
z0.0. (PRO WKD). Osobom, ktérych dane osobowe sq przetwarzane, przystuguje prawo dostepu do ich fredci oraz poprawiania.

data oraz czytelny podpis skiadajacego

W przypadku zalaczenia dokumentéw o stanie zdrowia

Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Warszawska Kolej Dojazdowg sp. z 0.0. Siedzibg przy ul. Batorego 23, 05-825 Grodzisk Maz, oraz
ZW. ,Renoma” Sp. z o.0. z siedzibq przy ul. 3 Maja 67, 81-850 Sopot udostepnionych przeze mnie dobrowolnie danych osobowych
dotyczacych mojego stanu zdrowia/stanu zdrowia osoby pozostajacej pod mojg opiekq w celu rozpatrzenia | udziglenia odpowiedzi na
odwotanie od wystawionego wezwania do zaptaty/skarge/reklamacjefwniosek?.

data oraz czytelny podpis skladajacego

2 Podpisa¢ w przypadku dotgczenia dokumentéw o stanie zdrowia
** niepotrzebne skresli¢

-57-
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Wzér nr 27
do § 16a,331i34

3,5,6

OSWIADCZENIE

Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Warszawskg Kolej Dojazdows sp. z 0.0. z siedzibg przy
ul. Batorego 23, 05-825 Grodzisk Maz. Z.W. ,,Renoma” Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. 3 Maja 67,
81-850 Sopot udostgpnionych przeze mnie dobrowolnie danych osobowych dotyczacych mojego
stanu zdrowia/stanu zdrowia osoby pozostajacej pod moja opieka™ w celu rozpatrzenia
1 udzielenia odpowiedzi na  odwolanie od wystawionego  wezwania  do
zaplaty/skarge/reklamacje/wniosek.

data oraz czytelny podpis

* niepotrzebne skreslié

6



