Regulamin ustugi Bilet elektroniczny w Warszawskiej Kolei Dojazdowej sp. z 0.0.

§ 1. Postanowienia ogdlne

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jednolity Dz.U. z 2020r.
poz. 8 z pozn. zm.) Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. ustala Regulamin ustugi Bilet elektroniczny
w Warszawskiej Kolei Dojazdowej sp. z 0.0. zwany dalej Regulaminem SkyCash - WKD.

Regulamin SkyCash - WKD obowigzuje od dnia 01.04.2022r. i okresla warunki i zasady zakupu Biletu
elektronicznego.

Akceptujac niniejszy Regulamin Uzytkownik akceptuje jednocze$nie Regulamin Uzytkownika Systemu
SkyCash. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje warunkéw Regulaminu SkyCash - WKD lub nie spetnia
wymagan technicznych opisanych w Regulaminie Uzytkownika Systemu SkyCash - zakup Biletu
elektronicznego za po$rednictwem systemu SkyCash jest niemozliwy. Szczegdtowe zasady korzystania
z Systemu SkyCash okre$lone sg w Regulaminie Uzytkownika Systemu SkyCash dostepnym na stronie:
https://www.skycash.com/requlamin/

Bilet elektroniczny mozna zakupi¢ z wykorzystaniem urzadzen mobilnych z systemem operacyjnym
Android, i0OS, Windows Phone, po zainstalowaniu aplikacji SkyCash, udostepnionej w sklepie danego
systemu.

Aby zakupi¢ Bilet elektroniczny Uzytkownik musi dokona¢ rejestracji w systemie SkyCash na zasadach
okreslonych w Regulaminie Uzytkownika Systemu SkyCash.

Uzytkownik moze naby¢ Bilet elektroniczny dla siebie oraz dla innych osob podrézujacych razem tym
samym pociagiem. Za zobowigzania finansowe odpowiada Uzytkownik.

Regulamin SkyCash - WKD zamieszczony jest na stronie internetowej www.wkd.com.pl oraz na
www.skycash.com.

Akceptujac Regulamin SkyCash - WKD Uzytkownik wyraza zgode na warunki w nim zawarte.
Wyrazona zgoda stanowi o$wiadczenie woli i stwarza prawne zobowigzanie miedzy Uzytkownikiem a
Warszawska Kolejg Dojazdowa sp. z 0.0.

§ 2. Stowniczek pojeé

Uzyte w Regulaminie SkyCash — WKD okreslenia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

WKD - Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. z siedzibg w Grodzisku Mazowieckim, ul. Stefana
Batorego 23, 05-825 Grodzisk Mazowiecki, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr
KRS 0000116702 , REGON 017194070, NIP 5291628093

SkyCash - SkyCash Poland SA z siedzibg w Warszawie 00-061 Warszawa, ul. Marszatkowska 142,
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000315361,REGON 220677198, NIP 9571005969,

Bilet elektroniczny - elektroniczny dokument, uprawniajacy do jednorazowego przejazdu pociggiem
WKD,

Klient — osoba nabywajaca Bilet elektroniczny za po$rednictwem Systemu ptatnosci mobilnych
SkyCash, bedaca uzytkownikiem systemu SkyCash,
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5) Podrézny - osoba, odbywajaca przejazd na podstawie Biletu elektronicznego,

6) Urzadzenie mobilne - urzadzenie wyposazone w karte SIM i ekran umozliwiajacy wySwietlanie
obrazéw o rozmiarze minimum 25 mm na 25 mm, wyposazone w system Android, iOS, Windows Phone,
za pomoca ktérego Klient zarejestrowany w Systemie SkyCash moze nabyc¢ Bilet elektroniczny,

7) System SkyCash - system bedacy wtasnoscia SkyCash Poland S.A. umozliwiajacy m.in. zakup ustug
przez urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu, z ktérym zintegrowane sq Mobilne Aplikacje
Sprzedazowe (aplikacje klienckie) i w sktad ktorego wchodzi System Platno$ci Mobilnych umozliwiajacy
nabycie Bilety elektronicznego,

8) Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych nie prowadzaca
dziatalno$ci gospodarczej lub przedsiebiorca, ktory zostat zarejestrowany w Systemie SkyCash oraz
posiada konto SkyCash,

9) RPO - WKD - Regulamin przewozu osob, rzeczy i zwierzat przez spdtke Warszawska Kolej Dojazdowa
sp.z 0.0,

10) TOB WKD - Taryfa osobowa i bagazowa zawierajgca postanowienia taryfowe o przewozie oséb,
zwierzat i rzeczy na linii Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. wraz z Zatgcznikiem.

§ 3. Rejestracja

Uzytkownik musi dokona¢ Rejestracji w systemie SkyCash (patrz Rozdziat lll Regulaminu Uzytkownika
SkyCash) oraz wykona¢ nastepujace czynnosci:
1) pobra¢ aplikacje z serwera SkyCash za posrednictwem strony www.skycash.com lub wpisujac adres
m.skycash.com w mobilnej przegladarce,
2) pobra¢ aplikacje z serwera SkyCash w odpowiedzi na SMS lub komunikat e-mail z zaproszeniem do
dotgczenia do systemu, przestanym od SkyCash lub innego Uzytkownika systemu.
3) pobra¢ aplikacje z serwera SkyCash w odpowiedzi na komunikat reklamowy zawierajacy:
— link z adresem internetowym do serwera z aplikacja,
— nr SMS, pod ktory Uzytkownik wysyta SMS i otrzymuje w odpowiedzi link do aplikacji

Rejestracja wymaga podania nastepujacych danych:
a) numer swojego telefonu komérkowego,

b) imienia i nazwiska uzytkownika,
c) adresu e-mai,
d) kodu PIN niezbednego w procesie autoryzacji transakcji

Administratorem danych osobowych aplikacji jest SkyCash Poland S.A z siedzibg w Warszawie (00-061),
ul. Marszatkowska 142.

§ 4. Dotadowanie Konta

W celu zakupu Biletu elektronicznego z przedptaconego Konta SkyCash, Uzytkownik musi zasili¢ Konto SkyCash
przelewajac srodki z dowolnego konta bankowego prowadzonego na terenie Polski lub korzystajac z ustugi
Agregatora Ptatnosci, jak rowniez za pomoca karty ptatniczej korzystajac z Centrum Karty SkyCash. Petny numer
konta SkyCash, na ktdry nalezy dokonywac wptat, dostepny jest po zalogowaniu na stronie www.skycash.com ,
w zakfadce ,Dofaduj konto” w panelu administracyjnego.
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§ 5. Zakup biletu

Zarejestrowany Uzytkownik, ktéry ma dostep do aplikacji SkyCash na swoim urzadzeniu mobilnym moze
dokona¢ zaptaty za przejazd. W celu zakupu Biletu elektronicznego powinien:
1) wybra¢ menu Koleje”
2)  wysSwietli¢ liste Przewoznikow poprzez wybér opcji/zaktadki ,Zmien” w celu wyboru ,Warszawska
Kolej Dojazdowa”,
3) wybraC strefe czasowa (I, Il lub ) lub Wspolny Bilet Samorzadowy, bilety z oferty Bilet
Michatowiczanina, liczbe 0séb z taryfg normalng lub ulgowa,
4)  wybraé rodzaj znizki z dostepnych znizek,
5)  dokona¢ zaptaty za przejazd poprzez autoryzacje w zaleznosci od wybranego sposobu ptatno$ci:
a) dla przedptaconego konta SkyCash, indywidualnym kodem PIN, definiowanym w procesie
rejestracji w Systemie SkyCash,
b) dla wybranej karty ptatniczej uprzednio zarejestrowanej w Centrum Kart SkyCash, kodem
CW@, CVC2/mPIN
Bilet elektroniczny jest wazny:
a) woznaczonym na nim terminie (data, godzina waznosci),
b) jedynie na urzadzeniu, na ktérym zostat zakupiony. Nie dopuszczalne jest okazywanie podczas
kontroli zrzutu ekranu z zakupionym biletem.
Osoba odbywajaca przejazd na podstawie ulgowego biletu, zobowigzana jest posiada¢ i okazaé w pociggu
WKD wazny dokument po$wiadczajacy uprawnienie do ulgowego przejazdu.
Rozpoczecie procesu zakupu Biletu elektronicznego nie jest jednoznaczne z zakupem biletu. Zakupiony
bilet to aktywny bilet. Proces zakupu Biletu elektronicznego nalezy rozpocza¢ przed wejsciem do pociagu,
zas aktywacja biletu powinna nastgpi¢ niezwtocznie po wejsciu do pociagu, ale nie pozniej niz przez
odjazdem pociagu z przystanku/stacii, z ktérego Klient rozpoczyna podréz. Zakupu Biletu elektronicznego
(aktywacja) za pomocg urzadzenia mobilnego jest réwnoznaczny ze skasowaniem biletu w formie
papierowej w kasowniku elektronicznym
W aplikacji Uzytkownik ma mozliwos¢ zakupu nastepujacych biletow:
1) jednorazowych na trzy strefy czasowe (I strefa — bilet wazny do 19 minut, Il strefa bilet wazny do
38 minut, Il strefa bilet wazny powyzej 38 minut) wg taryfy
a) normainej,
b) z zastosowaniem ulg ustawowych: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95% i 100%,
c) z zastosowaniem ulg handlowych: 50%, 80%, dla kolejarza i 100% oraz  Bilet
Michatowiczanina'
2) Wspdiny Bilet Samorzadowy.

Czas zakupu biletu jest zalezny od zasiegu oraz szybko$ci dziatania sieci telefonii komérkowej. Tym samym
WKD oraz SkyCash nie odpowiadajg za wynikajace z tego tytutu opdznienia lub brak mozliwosci zakupu
biletu.

Doktadna data i godzina transakcji (zakupu) ustalana automatycznie przez serwer SkyCash, jest catkowicie
niezalezna od daty i godziny ustawionej w telefonie komérkowym.

§ 6. Umowa przewozu

1 Bilety z oferty Bilet Michatowiczanina wazne sg na odcinku Nowa Wie$ Warszawska — Warszawa Salomea w dwéch
odrebnych strefach czasowych , tj. 12 minut oraz 19 minut
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1. Potwierdzeniem zawarcia umowy przewozu jest Bilet elektroniczny, zakupiony podczas transakcji, ktry
jest aktywny.

2. W przypadku zakupu biletu waznego dla wigcej niz jednej osoby, wiasciciel biletu, ktérego dane zostaty
zamieszczone na bilecie wskazuje pozostate osoby odbywajace z nim podréz na podstawie tych
biletow.

3. Uzytkownik moze nabywac Bilety elektroniczne dla siebie oraz dla innych oséb odbywajacych podréz z
Uzytkownikiem. Za zobowigzania finansowe odpowiada UZytkownik. Niedozwolone jest robienie zrzutu
ekranu biletu (tzw. screenshot) i rozsytania go innym osobom.

4. elektroniczny jest wazny w oznaczonym na nim dniu i czasie.

5. Na Bilecie elektronicznym zapisane sg nastepujace dane:

nazwa przewoznika,

—_

)
2) numer biletu,
3) strefa czasowa,
4) oferta (rodzaj biletu),
5) liczba os6b wg taryfy normalnej lub ulgowej z okresleniem wymiaru i rodzaju ulgi,
6) wysoko$¢ naleznosci za przejazd,
7) termin waznosci biletu,
8) kod 2D,
9) inne informacje,

6. Dane na Bilecie elektronicznym zapisane sg w jezyku polskim.

7. Postanowienia taryfowe dotyczace przewozu os6b, rzeczy i zwierzat oraz optat obowigzujacych przy
przejazdach pociggami WKD okre$lone sa;
1) RPO - WKD
2) TOB WKD

§ 7. Reklamacja

Osoba uprawniona (Uzytkownik/Podrézny) moze ztozy¢ reklamacje:
1)z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,
2) gdy nie zgadza si¢ z treScig wezwania do zaptaty i moze udowodni¢, ze posiadata wazny bilet lub
dokument po$wiadczajacy uprawnienie do przejazdu ulgowego,
3) dotyczacq catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biletu (biletow).

Reklamacja powinna odpowiada¢ warunkom okreslonym w rozporzadzeniu Ministra Transportu

i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalenia stanu przesytek oraz postepowania
reklamacyjnego (Dz. U. z 7 marca 2006 r. Nr 38, poz. 266 z pozn. zm).

Reklamacje nalezy sktada¢ zgodnie z zapisami § 32 RPO — WKD.

Reklamacje dotyczaca catkowitego lub czeSciowego niewykorzystania biletu (biletbw) moze ziozy¢
Podrézny.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania pfatnosci

w aplikacji SkyCash za Bilet elektroniczny na zasadach wskazanych w Regulaminie Aplikacji SkyCash.

§ 8. Wystawianie faktur VAT

Bilet elektroniczny nie jest fakturg VAT.
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Faktura VAT moze by¢ wystawiona do 15 dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktorym zrealizowano
ustuge przewozu za pomocq aplikacii, faktura jest wysytana w formie elektronicznej na podany/ wskazany
adres email wnioskujacego o wystawienie faktury VAT.

W przypadku przekroczenia terminu, o ktdrym mowa w ust. 2 SkyCash Poland S.A. wystawi fakture VAT na
wniosek ztozony przed uptywem 3 miesiecy, liczac od kornca miesigca, w ktérym wykonano ustuge
przewozu.

§ 9. Prawa i obowiazki Podréznego

Podrézny zobowigzany jest:
a) podac przy korzystaniu z aplikacji mobilnej prawdziwe i aktualne dane,
b) potwierdzic — na kazde zadanie — przy zakupie Biletu elektronicznego poprzez aplikacje,
mobilng, zapoznanie si¢ z postanowieniami Regulaminu SkyCash-WKD,
c) potwierdzi¢ datg i podpisem odbidr faktury korygujace;,
d) w przypadku zakupu biletu réwniez dla innej osoby/oséb wspoinie odbywajacych przejazd,
zapoznac je z postanowieniami Regulaminu SkyCash-WKD,
e) nie przenosi¢ praw, wynikajacych z zawarcia umowy na osoby trzecie,
f)  osobom dokonujacym kontroli dokumentow przewozu:
- podczas kontroli biletow Uzytkownik zobowigzany jest do okazania ekranu Aplikacii
z wysSwietlonym kodem QR biletu oraz ruchomym logotypem ,WKD”. Aby wyswietli¢ kod QR
zakupionego biletu nalezy na ekranie Aplikacji wybra¢ opcje ,Moje bilety” lub ,Kontrola biletéw”
i wybrac¢ zakupiony bilet.
- okaza¢ dokument ze zdjeciem potwierdzajacy tozsamos¢ Podréznego,
- okazac i wreczy¢ wazny dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgi — w razie korzystania
z biletu ulgowego.
W przypadku biletu wystawionego na przejazd dla wiecej niz jednej osoby, kazdy z Pasazerdw, ktory
korzysta z ulgowego przejazdu, zobowigzany jest okazaC i wreczy¢ wazny dokument, po$wiadczajacy
uprawnienie do ulgi.
W przypadku niespetnienia wymagan okre$lonych w ust. 1 pkt f, Podrozny traktowany jest jak osoba bez
waznego biletu na przejazd.
Niezgodne z regulaminem przewoznika jest zrobienie i okazanie w ramach kontroli biletow zrzutu ekranu
(tzw. screenshot) biletu. Okazanie takiej formy biletu podczas kontroli, skutkuje konieczno$cig uiszczenia
optaty za brak waznego biletu.
Jezeli Pasazer, odbywajacy przejazd oswiadczy, ze posiada wazny bilet lub wazny dokument
poswiadczajacy uprawnienie do ulgi i okaze tylko dokument ze zdjeciem potwierdzajacy tozsamosc,
woéwczas zwrot (umorzenie) zaptaconych w pociggu (wykazanych w wezwaniu do zaptaty) optat taryfowych i
optaty dodatkowej — po potraceniu (uiszczeniu) optaty manipulacyjnej — moze uzyska¢ na podstawie
reklamacji, na zasadach okre$lonych w §7.
Akceptujgc Regulamin SkyCash-WKD Podrézny o$wiadcza, ze wszelkie informacje dostarczone przez
niego w trakcie korzystania z aplikacji SkyCash sg prawdziwe i aktualne zgodnie z jego najlepszg wiedza.

§ 10. Postanowienia koncowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw ustugi ,Bilet elektroniczny SkyCash
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w Warszawskiej Kolei Dojazdowej sp. z 0.0.” jest SkyCash Poland S.A. (dalej SkyCash), ktdry przetwarza
dane osobowe migdzy innymi w celu umozliwienia Uzytkownikowi nabycia Biletu elektronicznego,
uprawniajgcego do przejazdéw pociggami WKD oraz w celu rozliczenia ustugi.

SkyCash jest odrebnym od WKD administratorem danych osobowych, ktéry dziata zgodnie z regulaminem
zamieszczonym na stronie https://www.skycash.com/regulamin/ .

WKD jest Administratorem danych osobowych podréznych niezbednych do realizacji umowy przewozu, {j.
m.in. rozpatrzenia reklamaciji/skargi/reklamacji od wystawionego wezwania do zaptaty, windykacji
nalezno$ci przewozowych itp.
W zwigzku z rozpatrywaniem przez firme zewnetrzng (upowazniong przez WKD) - reklamacji od
wystawionego wezwania do zaptaty, podrdzny moze zosta¢ wezwany do wskazania danych
umozliwiajacych identyfikacje Uzytkownika w systemie SkyCash.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy okreslone w:
1) Ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe,
2)  Taryfie przewozowej (TOB WKD),
3) Regulaminie przewozu oséb, zwierzat i rzeczy przez spdtke Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z
0.0. (RPO-WKD),
4)  Rozporzadzeniu (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika
2007 r. dotyczacym praw i obowiazkow pasazerdw w ruchu kolejowym (PRR), w zakresie, w jakim
jest ono stosowane w odniesieniu do poszczegoinych przewozéw,
5)  Ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna;
6) Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania
wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu o0séb, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy
i zwierzat oraz wysoko$ci optaty manipulacyjnej,
7)  Rozporzadzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalenia
stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego.
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