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WKD Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.

POLITYKA JAKOSCI
Warszawskiej Kolei Dojazdowej sp. z 0.0.

Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. z siedzibg w Grodzisku Mazowieckim jest

przedsiebiorcg uprawnionym do prowadzenia dziafalnosci gospodarczej w zakresie Swiadczenia ustug
publicznych w ramach publicznego transportu zbiorowego na liniach kolejowych w potudniowo-
zachodniej czesci aglomeracji warszawskiej: Warszawa Srédmiescie WKD — Grodzisk Maz. Radoriska
z odgatezieniem w Podkowie Lesnej do Milanowka.

Podstawowymi celami funkcjonowania Warszawskiej Kolei Dojazdowej sp. z 0.0. w ramach dazenia do
osiagniecia moZliwie najwyzszej jakosci Swiadczonych ustug dla pasazerow sa: wzrost wydajnosci,
niezawodnosci i bezpieczefistwa publicznego transportu zbiorowego oraz zarzadzanie ryzykiem
i szansami procesow planowania i realizaciji ustugi przewozowe;.

Przyjete cele i zalozenia realizowane sg poprzez:

zwiekszenie niezawodnosci systemu transportowego dzieki zakupowi i eksploatacii fabrycznie
nowego taboru oraz sukcesywnie prowadzonej modemnizacii infrastruktury,

podnoszenie komfortu i jakosci odbywanych podrézy przez pasazerow,

systematyczne podnoszenie poziomu bezpieczeristwa poprzez wdrazanie i rozbudowe
systemow monitorowania taboru oraz zarzadzanej infrastruktury,

wzrost udziatu transportu zbiorowego w ogéinej liczbie przewozéw zwigzany ze zwigkszeniem
podazy miejsc w ofercie przewozowej i wzrostem liczby przewozonych pasazerow,

ksztattowanie wizerunku transportu publicznego jako nowoczesnej formy przemieszczania sie,

przestrzeganie obowigzujacych wymagan prawnych w zakresie funkcjonowania transportu
kolejowego,

definiowanie zagrozen oraz planowanie jako$ci procesow,

wzrost zaangazowania zatogi w dzialania na rzecz poprawy jakoSci pracy dzieki
odpowiedniemu ksztattowaniu warunkow zatrudnienia.

Zarzad Spotki w imieniu wlasnym | zatogi deklaruje zapewnienie $rodkéw do utrzymania
i doskonalenia Systemu Zarzadzania Jako$cig zgodnego z norma PN-EN ISO 9001:2015

Prezes Zarzadu
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