Znak postepowania: WKD10c-27-12/2019 Zatacznik nr 3 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

dla zamdwienia pn.:

»Ustuga sprzedazy biletow WKD za posrednictwem biletomatow znajdujacych sie za linii WKD”

1. Wstep:
W zakres przedmiotu zamdwienia wchodzi dostawa, montaz i uruchomienie 30 szt. fabrycznie nowych i jednego typu automatow

biletowych, zwanych tez biletomatami, bedacych wiasnoscig Wykonawcy oraz ich petna obstuga serwisowa w okresie

obowigzywania umowy.

2. Przedmiot zaméwienia w szczegdlnos$ci obejmuije:

a)

b)

dostawe, montaz, uruchomienie i petna ustuga 30 szt. stacjonarnych automatéw biletowych we wskazanych przez
Zamawiajacego lokalizacjach,

sporzadzenie dokumentacji wdrozeniowej i powdrozeniowej obejmujacej wszystkie etapy procesu instalacji, konfiguracii
i wdroZenia wszystkich elementow zaméwienia,

zapewnienie mozZliwosci korzystania przez Zamawiajgcego z pomocy technicznej producenta urzadzen, licencji oraz
oprogramowania,

przeszkolenie - instruktaz wskazanych przez Zamawiajgcego 0s6b w zakresie obstugi biletomatéw niezbedny do
prawidtowego rozpoczecia ich uzytkowania przez Zamawiajacego. Szkolenie przeprowadzone zostanie w siedzibie
Zamawiajacego, dla minimum 5 0sob, nie pdzniej niz 2 dni robocze przed planowanym uruchomieniem pierwszego automatu
biletowego,

uzyskanie i stosowanie przez Zamawiajgcego poprawek do oprogramowania w okresie trwania umowy,

rozpoczecie $wiadczenia ustugi za pomocg dostarczonych biletomatéw w terminie nie dtuzszym niz 6 miesiecy od dnia

podpisania umowy. Termin montazu urzadzen w wyznaczonych lokalizacjach musi by¢ uzgodniony z Zamawiajacym.

3.  Wymagania ogdine

a)

dostarczony sprzet musi by¢ fabrycznie nowy i zawiera¢ komplet oprzyrzadowania niezbedny do poprawnego i kompletnego
uruchomienia cato$ci rozwigzania,

wszelkie koszty montazu, podtaczen a nastepnie demontazu urzadzen ponosi Wykonawca, po stronie Zamawiajgcego lezy
przytacze energii elekirycznej oraz koszt zasilania biletomatéw w energie elekiryczna,

Wykonawca nie bedzie ponosit kosztu demontazu istniejacych obecnie automatéw stanowigcych wtasno$¢ Mennicy Polskiej,
automaty biletowe muszg umoZliwia sprzedaz wszystkich rodzajéow biletéw dostepnych w ofercie Zamawiajacego.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ sprzedazy wszystkich biletéw z oferty ZTM w zamontowanych na odcinku Warszawa
Srodmiescie WKD — Opacz — Warszawa Srodmiescie WKD 15 automatach biletowych z informacjg dla podréznego, ktére
bilety nie sg honorowane u Zamawiajacego,
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automaty musza umozliwia¢ kodowanie (tadowanie) biletéw na kartach zblizeniowych,

zamontowane automaty biletowe musza wspotpracowac z systemem Zamawiajacego w zakresie pobierania oferty i taryfy
Zamawiajacego do sprzedazy oraz raportowania i przesytania rekordow sprzedazy w uzgodnionym przez Strony formacie,
dostarczane automaty muszg zosta¢ wyposazone (kazde urzadzenie) w komplet materiatéw eksploatacyjnych niezbednych
do pracy urzadzenia tak, aby w momencie odbioru przez Zamawiajacego mozna byto rozpocza¢ standardowe korzystanie

z kazdego z urzadzen.

4. Wymagania szczegétowe

a)
b)
0

wszelkie koszty eksploatacyjne ponosi Wykonawca (nie dotyczy kosztow energii elektrycznej oraz dzierzawy terenu),

automaty muszg byc¢ fabrycznie nowe i jednego typu. Musza posiada¢ certyfikat CE,

automaty muszg by¢ dostosowane do oséb niepetnosprawnych zgodnie z Rozporzadzeniem komisji (UE) nr 1300/2014 z

dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacych sie do dostepnosci systemu

kolei Unii dla oséb niepetnosprawnych i 0sob o ograniczonej mozliwosci poruszania sie (DZ. Urz. UE L 356 z 12.12.2014 r.),

automat musi posiadac tekstowo/graficzne oraz dodatkowe specjalne oznakowanie dla oséb niewidomych, niedowidzacych -

prowadzace przez proces obstugi automatu (miedzy innymi: ekran kontrastowy, wlot monet, czytnik kart ptatniczych, szalka
wydawania reszty, biletow — oznakowanie w jezyku brajla),

automat musi by¢ dostosowany do potrzeb oséb poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich (m.in. odpowiednia wysoko$¢ i

kat nachylenia monitora),

automaty biletowe mogg by¢ wyposazone w panele fotowoltaiczne - bedq dodatkowo punktowane w ocenie oferty za

zastosowanie dodatkowego elementu w zasileniu automatu biletowego jakim jest panel fotowoltaiczny,

automaty biletowe przeznaczone sg do sprzedazy biletéw okresowych, kodowania (tadowania) biletow na kartach

zblizeniowych oraz do sprzedazy jednorazowego biletu papierowego w taryfie zgodnej z wymaganiami Zamawiajacego.

Zakupiony jednorazowy bilet papierowy wymaga skasowania w pociggu Zamawiajgcego.

automaty biletowe pobierajg optaty:

— stykowymi kartami pfatniczymi co najmniej MasterCard oraz Visa (z paskiem magnetycznym Magstripe oraz chip EMV),
oraz zblizeniowymi kartami typu MasterCard PayPass oraz Visa PayWave, bez koniecznosci autoryzacji kodem PIN,
przy czym maksymalna kwota transakcji nie wieksza niz 50 zt. Dodatkowo zastosowane rozwigzanie obstugujace karty
ptatnicze musi umozliwia¢ autoryzacje transakcji ptatniczej kodem PIN,

— BLIK - transakcja w systemie ptatnosci mobilnych BLIK realizowana migedzy podréznym posiadajacym aktywng aplikacje
mobilng wydang przez bank a automatem biletowym za pomocg wygenerowanego przez podréznego kodu
jednorazowego oraz autoryzowana przez jego bank,

— bilonem o nominatach 5 zt, 2 zt, 1 t, 50 gr, 20 gr, 10 gr, 5gr, 2 gr, 1gr,

automaty biletowe wydajg reszte bilonem z doktadno$cig co do 1 grosza.

automat biletowy musi zosta¢ podtaczony do zasilania 230V w uktadzie zasilania TT i TN. Doprowadzenie zasilania lezy po

stronie Zamawiajacego.

Wykonawca musi zapewni¢ dostep do konsoli operatorskiej, informujacej na biezaco o funkcjonowaniu automatu, w tym o:

—  poprawnej pracy urzadzenia,

—  wersji oprogramowania,
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)

—  bfedach,
—  ostatniej poprawnej komunikacji z serwerem Zamawiajacego.
automat biletowy musi wskazywac jakie sg mozliwosci zaptaty (jakimi $rodkami ptatniczymi oraz nominatami) za dang

transakcje,

m) automat biletowy musi zapewni¢ dynamiczne podswietlanie elementéw aktywnych w poszczegdlnych etapach procesu

sprzedazy.

5. Wymagania Zamawiajacego w przypadku wyposazenia automatdw biletowych w panele fotowoltaiczne

a)

biletomaty wyposazy¢ w dodatkowy akumulator posiadajacy uktad fadujacy w oparciu o system zasilania o parametrach
dostosowanych do jego charakterystyki, ktéry bedzie stanowit dodatkowe zasilenie lub przy sprzyjajacych warunkach
atmosferycznych petne zasilenie w energie elektryczng automatéw biletowych,
automaty biletowe powinny by¢ zasilane autonomicznym uktadem zlozonym z baterii stonecznej i akumulatora
dotadowywanego w sposob ciggty przez te baterie oraz mozliwos$¢ zasilania dodatkowo z sieci,
automat biletowy powinien by¢ zaprojektowany i wykonany jako jednolity, zwarty element, bez wystajacych czesci
umozliwiajacych tatwe oderwanie, wyposazony w zrodto energii (np. bateria stoneczna - ogniwo fotowoltaiczne, akumulator)
i z niego catkowicie zasilany poprzez baterie. Moc baterii oraz pojemno$¢ akumulatora powinna byé dobrana w taki sposéb,
aby zapewni¢ nieprzerwanie dziatanie automatu a w przypadku niesprzyjajacych warunkéw atmosferycznych (brak
wystarczajacego nastonecznienia) zamiennie zasilanie z sieci,
panele fotowoltaiczne, musza by¢ odporne na korozje, czynniki Srodowiska i zwykte akty wandalizmu,
panele wykonane ze szkta hartowanego termicznie od 3 do 4 mm £ 0,2 mm
warunki pracy paneli fotowoltaicznych:

—  temperatura otoczenia - 40°C do + 85°C

— maksymalne obcigzenie 5400Pa front (np. $nieg) i 2400Pa tyt (np. wiatr)

— odpomos$¢ na uderzenie 25 mm przy 23m/s - grad
parametry elekiryczne:

— moc nominalna min. 50 Wp

—  sprawno$¢ ogniw nie mniejsza niz 16%
puszka przytaczeniowa IP67
zgodno$¢ z normami: CE, IEC 61215-1:2017 Moduty fotowoltaiczne (PV) do zastosowan naziemnych -- Kwalifikacja
konstrukcji i aprobata typu; IEC 61730-1:2018 Ocena bezpieczeristwa modutu fotowoltaicznego (PV) -- Czes$¢ 1: Wymagania
dotyczace konstrukcji; ISO 14001; BS OHSAS 18001; ISO 50001
Wykonawca zobowigzany jest przynajmniej raz w miesigcu przesyta¢ o$wiadczenie o faktycznym udziale energii
wytworzonej z energii stonecznej za posrednictwem paneli fotowoltaicznych. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢

przedmiotowe oS$wiadczenie do 20 dnia nastepnego miesigca na adres marketing@wkd.com.pl oraz

techniczny@wkd.com.pl.

automaty biletowe wyposazone w panele fotowoltaiczne bedg wyposazone dodatkowo w zasilane z sieci,

koszt montazu, serwisu oraz inne koszty zwigzane z zastosowaniem paneli fotowoltaicznych lezg po stronie Wykonawcy,
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m) zastosowanie w instalacjach fotowoltaicznych falownika beztransformatorowego, ktérego zadaniem bedzie zamiana pradu

statego, produkowanego przez moduty, na prad zmienny, zsynchronizowany z uktadem zasilajagcym biletomat.

6. Wymagania techniczne

1)  Obudowa i wymagania konstrukcyijne:

a)

automat biletowy musi posiadaé: obudowe wandaloodporng a takze zapewniajacq szczelnos¢ IP54 zgodnie z normg ochrony
EN 60529, przystosowang do pracy na zewnatrz w zmiennych warunkach atmosferycznych, trwale przymocowang do
podtoza poprzez podstawe montowang do betonowego fundamentu. Cato$¢ ma zapobiegaC przewrdceniu sie automatu.
Miejsce kotwienia oraz miejsce wyprowadzenia kabla zasilajgcego musi zosta¢ dostosowane do wymagarn Zamawiajgcego.
Obudowa ze stali malowanej proszkowo na kolor uzgodniony z Zamawiajacym. Drzwi automatu musza by¢ zabezpieczone
przed dostepem osob nieuprawnionych i zabezpieczone systemem alarmowym akustycznym (gto$ny alarm (syrena), alarm
lokalny przez uzgodniony z Zamawiajacym czas) oraz zdalnym (komunikat alarmowy przesytany do systemu centralnego).
Alarmy muszg by¢ uruchamiane bezzwtocznie przy nieautoryzowanych prébach otwarcia automatu.

Krawedzie zewnetrzne obudowy muszg by¢ uksztattowane tak, aby nie powodowaty uszkodzenia odziezy lub zranienia
pasazera. Krawedzie wewnetrzne muszg by¢ uksztattowane tak, aby nie powodowaty mozliwo$ci zranienia si¢ przez osobe
serwisujaca.

Automaty musza by¢ fabrycznie nowe i jednego typu.

Kazdy automat musi mie¢ swoj niepowtarzalny numer.

Wymiary nie wigksze niz: szeroko$¢ 900 mm; gteboko$¢ 500 mm. Wysokos¢ dostosowana do 0séb z niepetnosprawnoscia,
ruchowa z mozliwo$cig obstugi automatu z poziomu wézka inwalidzkiego.

Tresci umieszczane na zewnetrznej stronie automatu biletowego zaréwno kolorystyka jak i grafiki musza zosta¢ uzgodnione
z Zamawiajacym.

Zamawiajacy dopuszcza oklejenie automatu po uprzednim zaakceptowaniu: logo Zamawiajacego, informacji 0 mozliwosci
ztozenia reklamacji lub poinformowaniu o awarii biletomatu oraz piktogramy dla podréznych w jaki sposéb dokona¢ zakupu
biletu.

Zastosowane pokrycie zewnetrzne biletomatu musi zapewnia¢ fatwe usuwanie graffiti oraz innych zabrudzen (w tym réwniez

chemicznych), musi posiada¢ wtasciwosci przeciwodblaskowe.

2)  Otwory operacyjne automatu biletowego musza spetnia¢ nastepujace wymagania:

a)

b)

Otwér wrzutowy i wydawania powinny by¢ zabezpieczone przed dziataniem naturalnych czynnikow zewnetrznych oraz
prébami celowego zapchania, zalania lub uszkodzenia.

Otwor wrzutowy musi by¢ otwierany wytgcznie na czas przyjmowania optaty. Musi by¢ wyposazony w czujnik wykrywajacy,
czy wktadany przedmiot jest metalowy i tylko w takim przypadku powinno nastapic otwarcie wiotu monet.

Otwér wydawania musi by¢ dodatkowo zabezpieczony przed niekontrolowanym wypadaniem wrzucanych lub wyrzucanych

przedmiotéw (pieniedzy, biletéw), np. pod wptywem podmuchow wiatru.

3)  Wyswietlacz:

a)

Automat biletowy musi posiada¢ kolorowy wysSwietlacz typu TFT o przekatnej wynoszacej co najmniej 15%, w ukfadzie
poziomym, i jasnosci co najmniej 1000 cd/m? (dopasowywana automatycznie do jasnosci otoczenia), ktdry spetnia zaréwno
funkcje wyswietlacza, jak i urzadzenia przyjmujacego polecenia od pasazeréw i obstugi technicznej (komunikacja

interaktywna), czytelny z kazdej strony przy kacie siegajacym do 80 stopni. WysSwietlacz pracujacy min. w trybie XGA,
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4)

5

rozdzielczos¢ min. 1024 x 768 pikseli, ekran posiadajacy tylne podswietlenie wySwietlacza wykonane w technologii LED,
zywotno$¢ ekranu na poziomie 30 tys. godz.

Wyswietlacz musi zapewnia¢ wygodne i bezproblemowe korzystanie z automatu biletowego w kazdym o$wietleniu (rowniez
w duzym nastonecznieniu).

W przypadku zabudowania automatu biletowego szyba, wyswietlacz musi by¢ zainstalowany za szybg ochronng automatu.
Automat biletowy musi by¢ wyposazony w ekran dotykowy typu touchscreen z funkcjonalno$cia umozliwiajaca przesuwanie
ekranu oraz zawiera¢ warstwe ochronng zapobiegajaca pozostawianiu odciskdw palcdw (lub minimalizowa¢ ich ilos¢).
Automat biletowy musi by¢ odporny na préby uszkodzenia poprzez uderzenia twardymi przedmiotami oraz na zarysowania.

Modut pobierania optat:

a)
b)

Automat musi przyjmowa¢ ptatnosci monetami o nominatach od 1 gr do 5 zt i wydawac reszte z doktadno$cig co do 1 grosza.
Czytnik monet powinien rozpoznawa¢ 9 réznych rodzajéw monet, sprawdzenie autentyczno$ci powinno odbywaé sie na
podstawie kryteriow oceniajacych parametry monety.

W przypadku osiggniecia przez automat biletowy zapetnienia monetami na poziomie np. 80% (wielkos¢ ustawiana), automat
powinien wysta¢ odpowiednig informacje do operatora.

Po osiggnieciu maksymalnej ilosci monet w automacie biletowym zablokowana zostanie sprzedaz biletéw z ptatnoscig
monetami wraz z komunikatem na wysSwietlaczu a automat biletowy realizuje sprzedaz wytgcznie bezgotowkowo.

Wilot monet musi posiadac elektromagnetyczng blokade.

—  Po wybraniu biletu wlot monet nie moze si¢ otwiera¢ automatycznie.

—  Dopiero przytozenie monety do otworu powoduije jej rozpoznanie przez detektor metalu i otwarcie wiotu.

— W przypadku zaktécen pracy automatu, blokada pozostaje zamknieta.

Automat biletowy musi posiada¢ czytnik kart ptatniczych wraz z aplikacjg ptatnicza, ktéra musi obstugiwaé karty ptatnicze
mikroprocesorowe oraz zblizeniowe. Automat biletowy musi by¢ wyposazony w terminal ptatno$ci bezgotéwkowych dla kart
ptatniczych i kart kredytowych, dla kart chipowych i kart z paskiem magnetycznym wg normy 1SO 7816.

Terminal zbudowany modutowo, sktadajacy sie z czytnika kart, PIN PAD-u z wy$wietlaczem oraz kontrolerem. Klawisze PIN
PAD-u wykonane ze stali nierdzewne;j.

Zastosowane urzadzenie przeznaczone do obstugi ptatnosci zgodnie z 1ISO 7816, musi posiada¢ niezbedne, wymagane
prawem certyfikaty i posiada¢ stosowne certyfikowane oprogramowanie przygotowane do wspétpracy z operatorem ptatnosci
elektronicznych.

Automat powinien by¢ przystosowany (oprogramowanie i konstrukcja) do obstugi ptatnosci  zblizeniowych
(PayPass/PayWave).

Wykonawca przy odbiorze systemu musi dostarczy¢ prawidtowe wazne certyfikaty potwierdzajace zgodnos¢ dostarczanej
aplikacji do obstugi ptatnosci bezgotéwkowych z obowigzujacymi wymaganiami co najmniej organizacji Visa Europe oraz
MasterCard International.

Automaty biletowe znajdujace sie na odcinku Warszawa Srédmiescie WKD — Opacz, w iloéci 15 sztuk powinny byé¢
wyposazone w czytnik kart do obstugi oferty ZTM — mozliwo$¢ dotadowania, aktywowania oraz mozliwo$¢ odczytu informacii

0 okresie wazno$ci karty.

Drukarka:
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a)

b)

Automat biletowy wyposazony w min. dwie drukarki termiczne z automatyczng gilotyna, obstugujace cztery rolki papieru
0 Srednicy minimum 230 mm, dwie podstawowe, dwie zapasowe, uzywane nhiezaleznie do wydruku biletéw, potwierdzer, itp.
Wydruk na papierze termicznym odpowiednim do urzadzenia dostarczonym przez Wykonawce. Papier termiczny ma
zapewnic trwato$¢ nadruku przez okres nie krotszy niz 24 miesigce.

System drukujacy musi przekazywa¢ do komputera informacje potwierdzajacg wykonanie wydruku, obciecie oraz
sygnalizowaé ewentualne zaktocenia pracy.

Konstrukcja drukarki musi umoZliwia¢ szybka wymiane rolki papieru bez specjalnych narzedzi.

Automat biletowy musi mie¢ moZliwo$¢ dowolnego zautomatyzowanego zarzadzania drukarkami w przypadku usterki lub
braku papieru. Opcjonalnie automat moze pracowac z tylko jednym modutem drukujgcym.

Zastosowane drukarki musza by¢ petno graficzne i wyposazone w obcinarke papieru z petnym cieciem.

Minimalna rozdzielczo$¢ drukarki to 200 dpi ( 8 dot/mm ).

Minimalna predko$¢ wydruku w trybie tekstowym 150 mm/s.

Diugos¢ biletu jednorazowego do kasownikdw elektronicznych wynosi 85 mm, maksymalna dtugo$¢ do ustawienia,
doktadnos$¢ +/- 1 mm. Wymagana szeroko$¢ biletu papierowego 35 mm.

Dtugos$¢ biletu abonamentowego wynosi 245 mm, maksymalna dlugo$¢ do ustawienia, doktadno$¢ +/- 1 mm. Wymagana
szerokos¢ biletu papierowego 95 mm.

Dtugo$¢ biletu okresowego wynosi 100 mm, maksymalna dtugo$¢ do ustawienia, doktadno$¢ +/- 1 mm. Wymagana
szeroko$¢ biletu papierowego 120 mm.

Obstugiwana gramatura papieru wynosi od 90 do 140 g/m2,

System drukujgcy musi sygnalizowac stan papieru, tak aby Wykonawca na czas byt w stanie uzupetni¢ brakujacy papier.
Wykonawca uzgodni z Zamawiajacym parametry biletu tj. gramature, rozmiar, zabezpieczenia itp. oraz zapisy na biletach,
ktdrych projekt przygotuje Wykonawca i przediozy do akceptacji Zamawiajacego. Parametry biletéw stanowig tajemnice

przedsiebiorstwa Zamawiajacego.

6) Zasilanie elekiryczne:

a)

b)

e)

Automat biletowy musi by¢ zasilany z zewnetrznego zrodta zasilania z sieci 230V pradu zmiennego 50 Hz. Pobor mocy nie
wyzszy niz 300W w standardowym trybie pracy lub 1200W przy wtgczonym ogrzewaniu.

Automat musi by¢ wyposazony we wiasny akumulator, podtrzymujacy prace urzadzenia w przypadku zaniku napiecia
zasilajacego co najmniej na czas (ok. 15 minut) umozliwiajacy zakonczenie procedury obstugi pasazera i kontrolowane
zamkniecie systemu. Musi istnie¢ mozliwo$¢ ustawienia czasu pracy automatu na zasilaniu awaryjnym.

Akumulator musi posiada¢ automatyczny uktad tadujacy w oparciu o system zasilania o parametrach dostosowanych do jego
charakterystyki.

Musi posiada¢ podtrzymywany bateryjnie zegar czasu do oznaczania daty i czasu zakupu biletu z doktadno$cig do jedne;
sekundy, z automatyczng synchronizacjg z serwerem czasu podczas uruchamiania automatu (doktadnos¢ 1sek. ma zosta¢
zachowana przez 72 godziny) z automatyczng zmiang czasu na letni i zimowy — jezeli bedzie taka zmiana.

W przypadku zastosowania paneli fotowoltaicznych zgromadzona energia ma zapewni¢ catkowite zasilenie w energie

elektryczna przy sprzyjajacej pogodzie lub by¢ uzupetnieniem energii elektryczne;.

7) Komputer zarzadzajacy automatem:

a)

Do sterowania pracg automatu musi by¢ zastosowany komputer przemystowy, minimalne parametry komputera muszg

zapewni¢ stabilng prace catego automatu przy jego obcigzeniu na poziomie 75%.
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8)

b) Musi by¢ zastosowany dodatkowy niezalezny modut pamieci nieulotnej np.: w formie karty Micro SD o pojemnosci min. 32
GB i stuzacy jako rezerwowe/backupowe miejsce zapisu danych sprzedazy. Czytnik powinien posiada¢ zabezpieczenie
danych w razie awarii zasilania (przepigcia) w automacie biletowym.

c) Podczas uruchamiania automatu ekran powinien by¢ wygaszony. Po uruchomieniu urzadzenia ekran powinien by¢ wigczony
i zacheca¢ do zakupu biletu.

Modut transmisyjny:

a) Urzadzenie musi by¢ wyposazone w modut transmisji bezprzewodowej w oparciu o dowolng sie¢ telefonii komoérkowej
(transmisja pakietowa GSM/GPRS/UMTS/LTE). Koszt transmisji obstugi w trakcie trwania umowy pokrywa Wykonawca.

b) Urzadzenie musi by¢ wyposazone w system wymuszajacy restart automatu w przypadku zawieszenia sie systemu
operacyjnego lub aplikacji sterujgcej automatem.

c) Dodatkowo musi posiada¢ funkcje przenoszenia danych przy pomocy przeno$nych modutéw pamieciowych podtgczanych do
ztacza USB w sposob bezpieczny.

d) Obstuga PayPass/PayWave odbywa sie poprzez jej zblizenie do wyznaczonego pola z przodu automatu na odlegtos¢ kilku
centymetrow.

e) Komunikacja z automatem odbywa sie poprzez panel dotykowy, odporny na zabrudzenie i uszkodzenie, wandaloodpomy, za
pomoca panelu, na ktdrym w sposéb przejrzysty prezentowane jest menu interfejsu dla pasazera.

f)  Automat biletowy musi posiada¢ wbudowane uktady do sygnalizacji akustycznej poprawno$ci wykonywanych operaciji.

g) Automat biletowy musi generowa¢ podczas operacji sprzedazy odpowiednie sygnaty graficzne i dzwiekowe potwierdzajace,
negujace, ostrzegajace pasazera o wykonanych operacjach.

h) Automat musi posiada¢ wbudowany uktad podgrzewania umozliwiajgcy nomalng prace w temperaturach panujacych w
Polsce.

i)  Automaty biletowe musza w czasie rzeczywistym poprzez sie¢ GSM/GPRS komunikowac si¢ z systemem centralnym celem
biezacej wymiany wszystkich niezbednych informacji koniecznych do prawidtowej pracy systemu. Wszelkie koszty zwigzane
z transmisjq danych ponosi Wykonawca.

i) Musi mie¢ funkcje pobierania za przejazd innych optat: za bagaz, psa, dia wspdtpasazera nie korzystajacego z ulgi i za
wspdtpasazera korzystajacego z ulgi, za pomocg odpowiednio opisanych przyciskéw na ekranie.

k) Interfejs uzytkowy w jezyku: polskim, angielskim, ukraifiski, rosyjskim i niemieckim. Ttumaczenia lezg po stronie Wykonawcy
i ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowo$¢ przettumaczonych tekstow.

[)  Automaty biletowe winny drukowa¢ pokwitowanie operacji (rodzaj pokwitowan zostanie uzgodniony z Zamawiajacym).

m) Automaty biletowe muszg zapewni¢ zwrot wrzuconych tych samych monet po anulowaniu transakcji przez pasazera.

n) Automaty biletowe musza rejestrowaé wszystkie zdarzenia zwigzane z wydawaniem biletow, stanem modutow
i czynno$ciami serwisowymi.

o) Automaty biletowe muszg wymienia¢ dane, w tym przekazywa¢ na biezaco, bezprzewodowo raporty ze sprzedazy do
systemu centralnego.

p) Automaty biletowe muszg transmitowa¢ na biezaco zadania obstugi serwisowej: awarie urzadzen, sygnalizacje korca
zapasu papieru, otwarcie obudowy, konieczno$¢ wymiany kaset itp.

q) Automaty biletowe muszg posiada¢ oprogramowanie umozliwiajgce dodanie innych opcjonalnych ustug (np. informacji o

rozktadzie jazdy, wy$wietlania innych informacji).
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9)

r)

Automaty biletowe muszg posiadaé przejrzysty sposob komunikacji z podréznym przy pomocy wysokokontrastowego,
kolorowego wyswietlacza dotykowego.

Automaty muszg posiada¢ modut GPS.

Automaty muszqg posiada¢ system podtrzymywania z baterii.

Automaty biletowe muszg posiada¢ wbudowany system diagnostyczny, ktéry w razie pojawienia sie ewentualnej awarii
poinformuje o niej, np. za pomocg sygnalizacji $wietingj i komunikatow na wyswietlaczu oraz rejestruje w pamieci rodzaj
bteddw.

Automat musi blokowaé mozliwo$¢ sprzedazy biletow, jesli rolka z papierem do wydrukéw skoriczy sie lub nie bedzie
zatozona.

Pasazer musi mie¢ mozliwos¢ obstugi w min. jezykach: polskim, angielskim, ukraifiskim, rosyjskim i niemieckim, w ktrych
odbywac¢ sie bedzie operacja zakupu lub pozyskiwania informacji. Po wybraniu jezyka obcego nastapi automatyczny powrét
do jezyka polskiego po max. 30 sekundach.

Automaty biletowe musza by¢ przeznaczone i funkcjonowaé prawidtowo w zakresie temperatur: od -25°C do +50°C.
Automat musi by¢ wyposazony w funkcje podgrzewania w przypadku wystapienia niskich temperatur oraz wentylacji

i automatycznego wytaczania w celu ochrony przez przegrzaniem.

Modut rejestracji oraz system centralny

a)

b)

Automaty muszg posiadac rejestr wszystkich zdarzen — zwigzanych ze sprzedazg biletéw, transakcjami kartami ptatniczymi

oraz zdarzen technicznych (wtgczenia, wytgczenia, usterki, ostrzezenia).

Tworzony przez automat dziennik zdarzehn musi zawiera¢ jednoznaczne rozpoznanie kazdego zdarzenia oraz jego

precyzyjne zorientowanie w czasie.

Raport w postaci pliku aktywnosci musi by¢ transmitowany do systemu centralnego (automatycznie zaraz po

wygenerowaniu). Raporty generowane w automacie oraz wszystkie inne operacje i komunikaty powinny by¢ oparte o czas

systemowy komputera automatu. Zamawiajacy wymaga aby raporty generowane oraz transmitowane byty niezwtocznie po

zaistnieniu zdarzenia i nie rzadziej niz co 10 minut.

System centralny do zarzadzania siecig automatéw musi mie¢ co najmniej funkcje:

—  zbieranie danych o transakcjach, zdarzeniach technicznych i awariach w czasie rzeczywistym,

—  przesytanie plikéw konfiguracyjnych zawierajacych zdefiniowane taryfy, projekty graficzne biletow, graficzny interfejs
uzytkownika,

—  zdalne monitorowanie pracy wszystkich automatoéw w czasie rzeczywistym,

— podglad stanu wybranego automatu: konfiguracji stanu podzespotéw, ilosci monet w zasobnikach, informacja
o niedtugim przekroczeniu warto$ci progowych itp.,

— odbieranie sygnatéw alarmowych zgtaszanych przez automaty takich jak awarie, koficzacy si¢ zapas monet w
zasobnikach, konczaca sig rolka tasmy z papierem biletowym, itp.,

— Scigganie na biezaco wszystkich detalicznych informacji o kazdej transakcji w celu rozpatrywania ewentualnych
reklamacji.

— prowadzenie statystyki sprzedazy w wybranych terminach w rozbiciu na rodzaje sprzedanych biletéw, wielko$¢

ilosciowa i wartosciowa sprzedazy w poszczegdlnych automatach.
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e)

Oprogramowanie musi umozliwia¢ dwustronne przesytanie danych z automatu przy wykorzystaniu modemu pracujgcego w
sieci transmisji pakietowej GSM/GPRS/UMTS/LTE lub w przypadku awarii poprzez pen-driva za po$rednictwem ztgcza USB
2.0/3.0 lub karty pamieci, przy czym w przypadku karty mozna uzywac jedynie kart ogolnie dostepnych na rynku.
Oprogramowanie automatow musi pracowa¢ przynajmniej w dwoch trybach: sprzedazy oraz serwisowym. W trybie
sprzedazy funkcje serwisowe nie mogg by¢ dostepne dla klienta, a oprogramowanie musi umozliwia¢ zakup wszystkich
rodzajow biletow zgodnie z obowigzujaca taryfa i wedtug wymagan Zamawiajacego.

Wykonawca wraz z automatami zapewni oprogramowanie, ktére musi zapewni¢ Zamawiajagcemu w dowolnym czasie bez
koniecznosci angazowania Wykonawcy i ponoszenia dodatkowych kosztéw tworzenia oraz uaktualniania interfejsu klienta
oraz wprowadzanie i edycje zmian taryf. Taryfa musi byé osobnym komponentem systemu, kiéry mozna zmienia¢ bez
ingerencji w oprogramowanie automatu.

Wykonawca dostarczy rowniez niezbedne oprogramowanie do wykonywania kopii zapasowych danych oraz odtwarzania
tych kopii w razie awarii.

Oprogramowanie dostarczone przez \Wykonawce musi by¢ licencjonowane na nieograniczong liczbe uzytkownikéw.
Centralny system musi by¢ posadowiony na serwerach dostarczanych w ramach zaméwienia.

Klasa zabezpieczen systemu musi zapewniaC separacje uzytkownikéw i danych. Poziom bezpieczerstwa musi pozwalaé
uzytkownikowi chroni¢ dane zwigzane z realizowanymi przez system funkcjami, uniemozliwiajac innym uzytkownikom ich
odczyt, modyfikowanie lub usuwanie. System winien wymusza¢ poziom ochrony poprzez wprowadzenie procedur logowania,
mechanizméw audytéw i izolacji zasobow.

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy, aby zastosowal on uzgodnione z Zamawiajacym rozwigzania techniczne
umozliwiajace w toku eksploatacji systemu, ochrone wszelkich danych osobowych — zgodnie z Ustawg z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r., poz. 1000) oraz Ustawa z dnia 21 lutego 2019 r. 0 zmianie niektorych
ustaw w zwigzku z zapewnieniem stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.U. z 2019 r.,, poz. 730) — oraz ochrone informacji 0 charakterze handlowym i ekonomicznym — uniemoZliwiajac

nieuprawnionym uzytkownikom odczyt, modyfikowanie badz usuwanie jakichkolwiek danych znajdujacych sie w systemie.

10) Obstuga eksploatacyjna i serwisowa:

a)

d)

Okres $wiadczenia ustug eksploatacyjnych i serwisowych automatow biletowych odbywac sig bedzie poczawszy od dnia
uruchomienia i podpisania protokotu odbioru kazdego z biletomatéw i trwac bedzie do korica okresu obowigzywania umowy.
W przypadku przedtuzenia terminu obowigzywania umowy na przedtuzony okres jgj trwania.

Wszelkie koszty eksploatacji i serwisowania automatéw ponosi Wykonawca (poza kosztami zasilenia biletomatéw w energie
elektryczng i dzierzawa terenu pod biletomaty). Obstuga automatéw musi by¢ wykonywana przez pracownikéw serwisowych
w zakresie wynikajacym z przydzielonych uprawnien.

Wielopoziomowos$¢ uprawnien musi by¢ realizowana za pomocg identyfikacji pracownika np. kartg serwisowg autoryzujaca
otwarcie automatu biletowego lub podanie kodu PIN oraz systemu kluczy dostepowych do poszczegdlnych modutdw.
Wszystkie czynnosci serwisowe muszg generowaé w rejestrze stosowne zdarzenie oraz powodowaC natychmiastowe

przestanie informacji do systemu centralnego.

11) Dokumentacja:

a)

Wraz z dostawa automatow, Wykonawca dostarczy dokumentacje w jezyku polskim, w tym:
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— schematy elektryczne niezbedne do integracji systemu z instalacjg elektryczng Zamawiajacego,

— instrukcje obstugi, konserwacji, serwisowania i uruchomienia.

Dokumenty majg by¢ dostarczone w jezyku polskim na nosnikach: papierowym i w formie elektronicznej CD lub DVD
Warto$¢ dokumentacji technicznej i oprogramowania (wraz z licencjami) oraz szkolenia jest uwzgledniona w wynagrodzeniu
Wykonawcy.

W ramach dostawy, przed uruchomieniem automatéw biletowych wraz z systemem centralnym Wykonawca o$wiadczy, ze:

— jest uprawniony do udzielenia prawa do korzystania z oprogramowania do Automatéw zapewniajgcego
funkcjonalnos¢ okreslong w pkt. 6 ppkt 9) lit d) powyzej (zwanym dalej ,Oprogramowaniem”) osobom trzecim
poprzez udzielanie licencji na Oprogramowanie,

—  przystugujg mu prawa autorskie do Oprogramowania,

— niniejsze warunki licencji nie powodujg przeniesienia na Zamawiajacego praw autorskich do Oprogramowania.
Wykonawca udziela Zamawiajacemu bezterminowej licencji, polegajacej na prawie uzywania Oprogramowania za zasadach
okre$lonych w pkt g) ponizej.

Opfata licencyjna z tytutu udzielenia licencji uwzgledniona jest w tacznym wynagrodzeniu Wykonawcy.

Prawo do uzytkowania Oprogramowania. Licencja upowaznia Zamawiajacego do korzystania z dostarczonego przez
Wykonawce Oprogramowania. Zamawiajgcy uprawniony jest do korzystania z Oprogramowania na nastgpujacych polach
eksploatacji:

—  odtwarzania Oprogramowania w automatach biletowych,

—  przechowywania Oprogramowania w automatach biletowych,

—  wySwietlania Oprogramowania na automatach biletowych,

—  publicznego odtwarzania Oprogramowania na automatach biletowych,

—  przesytania Oprogramowania w sieciach teleinformatycznych.

Po zawarciu Umowy z wybranym w postepowaniu przetargowym Wykonawcg niniejszy Opis przedmiotu zaméwienia (OPZ) bedzie

stanowit Zatacznik nr 1 do Umowy.
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