Nr postepowania: WKD10c-27-12/2019 Zatgcznik nr 5 do Umowy

UMOWA Nr WKD10-0142-................

powierzenia przetwarzania danych osobowych
(zwana dalej ,,Umowa”)

zawarta w Grodzisku Mazowieckim W aniU ..........cccveureereereenees coriveensienenes r. pomiedzy:

Warszawska Koleja Dojazdowa sp. z 0.0. z siedzibg w Grodzisku Mazowieckim, 05-825 Grodzisk Mazowiecki, ul. Stefana Batorego 23,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000116702, posiadajacg numer NIP: 529-16-28-093 oraz numer
REGON: 017194070, reprezentowang przez:

zwang dalej Administratorem,

a

reprezentowang przez:
e e s
e

zwany dalej Operatorem,

tacznie zwanymi ,,Stronami” lub ,,Strong” , o nastepujacej tresci:

§1.
Definicje.

1. Podmiot przetwarzajacy — podmiot, ktéremu powierzono przetwarzanie danych osobowych na mocy umowy powierzenia
z Administratorem, zwany takze Operatorem

2. Administrator - organ, jednostka organizacyjna, podmiot lub osoba, decydujace o celach i Srodkach przetwarzania danych osobowych,
zwany takze Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. lub WKD sp. z 0.0..

3. Zbior danych - kazdy posiadajacy strukture zestaw danych o charakterze osobowym, dostepnych wedtug okreslonych kryteriéw,
niezaleznie od tego, czy zestaw ten jest rozproszony lub podzielony funkcjonalnie,

4. Przetwarzanie danych - jakiekolwiek operacje wykonywane na danych osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie,

opracowywanie, zmienianie, udostepnianie i usuwanie, a zwlaszcza te, ktdre wykonuije sie w systemach informatycznych.
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5. Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych),

6. Inny podmiot przetwarzajacy - podmiot, ktéremu podmiot przetwarzajacy w imieniu administratora pod-powierzyt w cato$ci lub
czesciowo przetwarzanie danych osobowych.

§2
Przedmiot Umowy, cel, charakter i zakres.
1. Przedmiotem umowy jest powierzenie przez Administratora danych osobowych do przetwarzania przez Operatora.
2. Celem powierzenia sg dane osobowe podréznych zwigzane z:
- sktadanymi skargami i reklamacjami,
- fakturami wystawianymi na zyczenie.

3. Charakter przewarzania danych dotyczy danych osobowych w formie papierowej lub elektronicznej.

§3.
Czas trwania.

Ninigjsza umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, zwana dalej Umowg powierzenia jako umowa akcesoryjna do Umowy
wiasciwej Nr ............ dnia ...cooeiiieen , reguluje prawa i obowigzki Stron w zakresie przetwarzania danych osobowych w zwigzku z
wykonywaniem Umowy wiasciwej, zawarta jest na czas: od.......... o (o PP .
2. W terminie 14 dni od zakonczenia obowigzywania Umowy, Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do usuniecia powierzonych

danych, ze wszystkich no$nikow, programéw i aplikacji w tym réwniez kopii, chyba, Zze obowigzek ich dalszego przetwarzania wynika

z odrebnych przepisow prawa.

3. Podmiot przetwarzajacy w terminie 14 dni od zakorficzenia obowigzywania Umowy zobowigzany jest do zwrotu powierzonych danych na
nosnikach papierowych lub elektronicznych.

§4.
Obowiazki i prawa.

1. Na potrzeby niniejszej Umowy powierzenia, Strony przyjmuja, ze o ile w Umowie powierzenia mowi sie, a takze o ile w trakcie trwania
Umowy powierzenia odwotuje sie do aktualnych przepiséw o ochronie danych osobowych, rozumie si¢ przez to Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoine
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 2016 ., str. 1-88), zwane dalej RODO oraz przepisy krajowe wprowadzone na
mocy RODO, oraz przepisy krajowe wprowadzone na mocy RODO, w szczegdlno$ci ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U.z 2018 r., poz. 1000) i akty wykonawcze do ustawy

2. Operator zobowigzuje sie do wspotpracy z Administratorem w ramach koniecznosci udzielania odpowiedzi na zadanie osoby, ktdrej
dane dotyczg - dane opisane w rozdziale Ill Rozporzadzenia.

3. Operator zobowigzuje sie do pomocy Administratorowi w wywigzaniu sie z obowigzkéw okre$lonych w art. 32-36 Rozporzadzenia
(w szczegdlnosci dla bezpieczenstwa przetwarzania danych, zgtaszania naruszenia ochrony danych osobowych organowi nadzorczemu;
zawiadomienia osoby, ktorej dane dotycza, o naruszeniu ochrony danych osobowych; przeprowadzania oceny skutkéw dla ochrony

danych osobowych; konsultacji z organem nadzorczym).
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4.

Operator zobowigzuje si¢ do udostgpnienia Administratorowi wszelkich informacji niezbednych do wykazania spetnienia obowigzkéw
spoczywajacych na Operatorze oraz umozliwi Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora przeprowadzanie
audytéw, w tym inspekdji, wspdtpracujac przy dziataniach sprawdzajgcych i naprawczych.

§ 5.

Zgtaszanie incydentow.

. Operator zobowigzuje si¢ po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych do zgtoszenia tego Administratorowi bez zbednej

zwioki.
Informacja przekazana Administratorowi powinna zawiera¢ co najmniej:
a) opis charakteru naruszenia oraz - o ile to mozliwe - wskazanie kategorii i przyblizonej liczby 0sob, ktérych dane zostaty naruszone
i iloscifrodzaju danych, ktérych naruszenie dotyczy,
b) opis mozliwych konsekwencji naruszenia,
c) opis zastosowanych lub proponowanych do zastosowania przez Operatora $rodkow w celu zaradzenia naruszeniu, w tym
minimalizacji jego negatywnych skutkow.
§6.
Deklarowane s$rodki techniczne i organizacyjne.
Operator gwarantuje, ze kazda osoba realizujgca Umowe zobowigzana jest do bezterminowego zapewnienia poufnosci danych
osobowych przetwarzanych w zwigzku z wykonywaniem Umowy, a w szczegélno$ci do tego, ze nie bedzie przekazywac, ujawniaé
i udostepnia¢ tych danych osobom nieuprawnionym. Jednocze$nie kazda osoba realizujgca Umowe zobowigzana jest do zachowania
w tajemnicy sposobdw zabezpieczenia danych osobowych.
Operator deklaruje stosowanie $rodkoéw technicznych i organizacyjnych okre$lonych w art. 32 Rozporzadzenia, jako adekwatnych do
zidentyfikowanego ryzyka naruszenia praw lub wolno$ci powierzonych danych osobowych a w szczegélnosci:
a) pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych;
b) zdolnos¢ do ciggtego zapewnienia poufno$ci, integralnosci, dostepnosci i odpomosci systemow i ustug przetwarzania;
c) zdolno$¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w razie incydentu fizycznego lub
technicznego;
d) regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci Srodkéw technicznych i organizacyjnych majacych zapewni¢
bezpieczenstwo przetwarzania.
Operator zobowigzuje sie stosowa¢ ochrone powierzonych danych przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem
(zniszczeniem, utraceniem, zmodyfikowaniem, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem do danych osobowych
przesytanych, przechowywanych lub w inny sposob przetwarzanych) oraz przypadkowq utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za
pomocg odpowiednich srodkdw technicznych lub organizacyjnych (,integralno$¢ i poufnosc”).
§7.
Szczegotowe deklarowane srodki techniczne i organizacyjne.
Kazda osoba realizujigca Umowe zobowigzana jest do przetwarzania danych osobowych, do ktorych uzyskata dostep wytgcznie
w zakresie i celu przewidzianym w Umowie.
Kazda osoba realizujigca Umowe zobowigzana jest do zapewnienia poufnosci danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z
wykonywaniem Umowy a w szczegdlnosci do tego, ze nie bedzie przekazywaé, ujawnia¢ i udostepnia¢ tych danych osobom

nieuprawnionym.
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3. Kazda osoba realizujagca Umowe zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy sposobdw zabezpieczenia danych osobowych o ile nie sg
one jawne.

4. Kazda osoba realizujgca Umowe zobowigzana jest do nie powodowania niezgodnych z Umowg zmian danych lub utraty, uszkodzenia
lub zniszczenia tych danych.

5. Kazda osoba realizujgca Umowe zobowigzuje sie do niedokonywania jakiegokolwiek kopiowania i utrwalania danych osobowych poza
systemami informatycznymi Administratora.

§8.
Postanowienia koricowe.

1. Umowa zastepuje wszelkie inne ustalenia dokonane pomiedzy Operatorem a Administratorem dotyczace przetwarzania danych
osobowych bez wzgledu na to, czy zostaty uregulowane umowg czy innym instrumentem prawnym.

2. W zakresie nieuregulowanym Umowg majg zastosowanie przepisy prawa obowigzujgcego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w tym
Rozporzadzenia.

3. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Wszelkie spory pomiedzy Stronami wynikle z realizacji niniejszej Umowy, Strony bedg staraty sie rozstrzygna¢ polubownie.

5. W przypadku, gdy polubowne rozstrzygniecie okaze sie niemozliwe spory bedg rozstrzygane przez sad miejscowo wiasciwy dla siedziby
Administratora.

6. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Administratora i jeden dla Operatora.

Administrator danych Operator
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