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OPIS SYSTEMU WSPOMAGAJACEGO

PROWADZENIE PROCESU KONTROLI ORAZ WINDYKACJI | EGZEKUCJI POWSTALYCH NALEZNOSCI

1. Oprogramowanie wspomagajace prowadzenie procesu kontroli oraz egzekuciji naleznosci za nieoptacone przejazdy

1. Opis systemu:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Wykonawca winien posiada¢ oprogramowanie wspomagajace egzekucje naleznosci za nieoptacone przejazdy
(egzekucja cywilno — prawna). System ten powinien zawiera¢ wymagane funkcjonalno$ci umozliwiajace prowadzenie
masowej windykacji w stosunku do osoéb fizycznych, wspomagajac czynnosci windykacyjne oraz zdalny dostep do
wszystkich istotnych i aktualnych informacji zwigzanych z procesem.

System powinien umozliwia¢ elektroniczng wspétprace z programami zewnetrznymi (urzadzeniami mobilnymi
kontrolerskimi, KRD, EPU).

System winien by¢ wykonany w architekturze Klient-Serwer, w oparciu o technologie SQL. Zastosowany w petni
funkcjonalny serwer baz danych, ktéry zapewni stabilno$¢, petne bezpieczenstwo danych oraz wysokg wydajnosé
wielostanowiskowej pracy systemu. Zastosowany serwer baz danych winien by¢ oparty o technologie SQL w oparciu
o darmowg i otwartg licencje na uzytkowanie komercyjne, umozliwiajace tworzenie dowolnej wielkosci bazy danych na
zwyktych komputerach stacjonarnych.

System winien generowa¢ ,alarmy” tj. komunikaty sygnalizujace potencjalne problemy w pracy programu oraz wyniki
procesow dziatajacych w tle systemu.

Program winien pracowa¢ w $rodowisku MS Windows (win7/win8/win8.1/Win10) wykorzystujac ergonomiczne interfejsy
graficzne uzytkownika oraz funkcje gwarantujace fatwo$¢ obstugi. Dane udostepniane przez program winny mie¢ mozliwos¢
przetwarzania rowniez przez inne programy np. MS Excel i MS Word.

Wykonawcy w zakresie wkasnym przeprowadzg szkolenie personelu z obstugi oprogramowania.

2. Opis oprogramowania mobilnych urzadzen kontrolerskich:

2.1.

2.2.

Wykonawca winien posiada¢ mobilne terminale kontrolerskie wraz z oprogramowaniem zintegrowanym z systemem
wspomagajacym egzekucje naleznosci za nieoptacone przejazdy.

Oprogramowanie mobilnych urzadzen kontrolerskich powinno umozliwia¢ co najmniej:

Zalogowanie do oprogramowania czytnika kontrolerskiego wytacznie uprawnionego uzytkownika.

Rejestrowanie kazdej préby zalogowania, poprawnego zalogowania i wylogowania kontrolera,

Sledzenie i zapisywanie aktualnej pozycji kontrolera za pomoca GPS,

Pobieranie danych niezbednych do procesu kontroli oraz wystawiania wezwan do zaptaty z systemu centralnego,
Mozliwo$¢ zdalnej blokady urzadzenia kontrolerskiego,

Rejestrowanie rozpoczecia i zakoriczenia kontroli w pojazdach WKD z uwzglednieniem daty, godziny, stacii
poczatkowe; i stacji koricowej,

Prowadzenie automatycznych raportdw dziennych kazdego kontrolera na podstawie zebranych danych w formie
elektronicznej,

Wystawianie wezwarn do zaptaty oraz potwierdzer przyjecia wptaty w formie elektronicznej,

Przyjmowanie ptatno$ci bezgotowkowych za pomocg urzadzenia kontrolerskiego,

Automatyczny wydruk wezwania/potwierdzenia przyjecia wptaty,

Przesytanie danych o przeprowadzonych czynno$ciach/wystawionych wezwaniach i potwierdzeniach wptat w czasie
rzeczywistym do systemu centralnego.

3. Parametry techniczno-uzytkowe oprogramowania:

3.1.

3.2.

Oprogramowanie winno spetnia¢ wymagania GIODO dotyczace zabezpieczen danych osobowych na najwyzszym poziomie
szczegblowo opisanych w Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie dokumentaciji przetwarzania danych osobowych oraz warunkdw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024).
Oprogramowanie powinno by¢ zgodne z:
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. ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018, poz. 1000 z p6zn. zm.),
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o Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie podstawowych wymagan

bezpieczenstwa teleinformatycznego (Dz. U. z 2011 r., Nr 159, poz. 948),

° ustawg z dnia 14 grudnia 2018 r. o ochronie danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z zapobieganiem

i zwalczaniem przestepczosci (Dz. U. z 2019, poz. 125),

° ustawg z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych

(Dz.U.z 2020 r., poz. 389).
. kodeksem postepowania cywilnego.

3.3. Oprogramowanie powinno umozliwia¢ dostep do wszelkich zmian dokonanych na wezwaniu ze wskazaniem zakresu
zmiany, operatora oraz daty i godziny.
3.4. Oprogramowanie umozliwia elastyczne nadawanie uprawnien kazdemu uzytkownikowi z osobna;

Klasy uprawnien:

dostep do wszystkich funkcji (administrator),

zarzadzanie uzytkownikami systemu,

wydawanie wezwan kontrolerom,

anulowanie wezwan btednie wypisanych przez kontroleréw,
zawieszanie i odwieszanie windykacii,

przegladanie wezwan (bez prawa zapisu),

edycja tresci wezwan,

generowanie wezwan przedsadowych, posadowych i przedegzekucyjnych,
generowanie pozwow,

generowanie wnioskéw do komornika,

obstuga wspotpracy z biurami informacji gospodarczej,
rejestracja i modyfikacja wpfat,

naliczanie prowizji dla kontroleréw,

anulowanie i uniewaznianie wezwan,

umarzanie postepowan sadowych i komorniczych,
modyfikacja stownikéw.

3.5. Program winien obstugiwaé podstawowe elementy procesu windykacji, w szczegolnosci nastepujace moduty:

Wezwania - modut obstugi wezwan umozliwia zarzadzanie danymi o nieoptaconych przewozach, dodawanie
nowych danych, przeglad oraz analize zgromadzonych informacji. Wprowadzajac wezwania mozna doktadnie
okresli¢ zarowno kwoty za przejazd jak i kwoty dodatkowe. Wezwania majg, by¢ rozgraniczone na gotowkowe i
kredytowe. Te z kolei mogg zostaé rozdzielone na typy wezwan ustalone przez samego uzytkownika. Elastyczno$¢
systemu winna umozliwia¢ uzytkownikowi precyzyjne okre$lenie sposobu nadawania numeracji, kontroli
poprawnosci edyciji itp. Program winien by¢ wyposazony w system stownikéw dzieki ktéremu zostanie zapewniona
poprawno$¢ i jednolito$¢ ewidenciji danych.
Wezwania powtérne (upomnienia) - modut winien posiada¢ automatyczny generator powtdrnych wezwan
z wezwan pierwotnych. Powinien stuzy¢ drukowaniu wezwan, ksigzek nadawczych, odnotowaniu doreczen,
wezwan nie doreczonych (zwrotdw) oraz tworzy¢ ewidencje wystanych upomnien.
Wezwania przedsagdowe - modut winien automatycznie generowa¢ wezwania przedsadowe z wezwan
pierwotnych, stuzy¢ do drukowania wezwan przedsadowych, ksigzek nadawczych z podziatem na firmy zajmujace
sie doreczaniem, odnotowaniu doreczen, wezwan niedoreczonych (zwrotdw) oraz tworzeniu ewidencji wystanych
wezwan przesadowych. Powinien posiada¢ mozliwos$¢ przegladu wygenerowanych wezwan przesadowych.
Sprawy Sadowe - Modut powinien umozliwia¢ generowanie pozwéw o wydanie nakazéw zaptaty
z nieoptaconych wezwan przedsadowych, drukowanie pozwdw oraz tworzenie, sprawdzanie  ewidencji  pozwéw
oraz rejestracie nakazow i postanowien sadowych.
EPU - Elektroniczne Postepowanie Upominawcze — powinien umozliwia¢ generowanie pozwéw oraz zapewnia¢
wspotprace z portalem www.e-sad.gov.pl w elektronicznym postepowaniu upominawczym.
Droga procesowa — modut winien obejmowaé nastepujace etapy po ztozeniu pozwu w sadzie (w kolejnosci
wystepowania):

o ewidencja nakazu zaptaty,

o wezwania przedkomornicze (opcja),

o ewidencja sprzeciwu wobec nakazow zaptaty,
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o  wnioski o nadanie klauzuli wykonalnosci,
O uprawomocnienie nakazéw zaptaty,
o wnioski do komornika

e Wykroczenia — modut powinien umozliwia¢ generowanie zawiadomieni 0 osobach wielokrotnie nie uiszczajacych
optat. Generowanie zawiadomien o popetnieniu wykroczenia w stosunku do osob wielokrotnie nie uiszczajacych
opfaty za przejazd powinno by¢ mozliwe by je tworzy¢ na kazdym etapie prowadzenia egzekucji. Modut powinien
réwniez umozliwia¢ drukowanie zawiadomieni o popetieniu wykroczenia, tworzenia ich ewidencji i zestawien.

e Windykacja — modut powinien umozliwiaC elektroniczne przekazywanie wezwan do zewnetrznych firm
windykacyjnych. Funkcjonalno$¢ modutu winna byé dostosowana do specyfiki takich przedsigbiorstw, ktdre
przekazujg cze$¢ wezwan do firm windykacyjnych. Gdy wezwanie przedsgdowe zostanie uznane za doreczone i
po okresie zdefiniowanej liczby dni od daty doreczenia nalezno$ci nie wptyneta na konto podmiotu, istnieje
mozliwo$¢ wygenerowania ewidencji wezwan, ktére eksportowane sg w formie elektronicznej do firmy
windykacyjnej, gdzie proces egzekucji naleznosci ma by¢ kontynuowany. Jesli firma z jakich$ wzgleddw nie byta
w stanie wyegzekwowac nalezno$ci, wezwania wracajg do podmiotu prowadzacego egzekucje z odpowiednig
adnotacja. Jesli proces moze by¢ kontynuowany, istnieje mozliwo$¢ wygenerowania pozwu sadowego.

e KRD - Krajowy Rejestr Diugow - W przypadku oséb notorycznie zalegajacych ze sptatq nalezno$ci wobec
podmiotu prowadzacego egzekucje nalezy umiesci¢ informacije o tych osobach w Krajowym rejestrze Dtugdw. Tak
jak w przypadku innych dokumentéw program powinien umozliwia¢ wygenerowanie ewidencji zobowigzanych a
nastepnie w formie elektronicznej wyeksportowanie danych do KRD.

o Kartoteka zobowigzanego - Program powinien dawa¢ mozliwos¢ udostepnia uzytkownikowi wglad
w pelng historie pasazera (zobowigzanego). Podczas ewidencji wezwania danej osoby zaktadana jest kartoteka,
ktdra jest rozwijana w momencie wprowadzania nowych wezwan czy tez operacji wykonywanych na istniejacych
wezwaniach. W module kartoteki uzytkownik ma mozliwo$¢ otrzymania zaprezentowanych w formie wykresu
drzewa podglad wszystkich dokumentéw (mandatéw, wezwan itd.) danego zobowigzanego. Poza tym dostepny
jest podglad biezacych ptatnosci oraz zewnetrznych dokumentéw dotyczacych danej osoby. Kartoteka ta
prezentuje informacje o operacjach, zmianach statuséw dotyczacych tych dokumentow.

e Anulowania / Umorzenia - Modut powinien umozliwia¢ wprowadzenie uwzglednionej anulacji lub umorzenia
postepowania (catkowitego lub czesciowego). Dziatanie winno opiera¢ sie na stowniku przyczyn, co pozwala
pozniej na prowadzenie szczeg6towych statystyk. Dodatkowo, moze dawaé mozliwos¢ wydzielenia funkcji
umorzen socjalnych.

e  Ksiegowanie wptat - Modut ten powinien umozliwia¢ wprowadzanie wptat dokonanych przez pasazeréw na kazdym
z etapdw procesu dochodzenia naleznosci za nieoptacone przewozy. Zapewnia rowniez drukowanie dokumentéw
KP i KW oraz tworzenie raportéw kasowych o wptatach. Podczas przyjmowania wptat mozliwe jest naliczanie
odsetek od zalegtosci.

e Kontrolerzy / Inspektorzy - modut powinien obejmowac m.in. zestawienia efektywnosci pracy kontrolerdw.

e  Reklamacje / Wstrzymania - Modut powinien umozliwia¢ poprowadzenie ewidencji (wraz z dostepem do historii)
reklamacji czyli faktycznego zawieszenia sprawy do czasu jej wyjasnienia lub zawieszenia na state. Powinien
pozwalaé na petng kontrole rozpatrywania wnioskow wraz z odpowiedziami.

e Magazyn numerdéw wezwar - Modut ten powinien wspiera¢ zarzadzanie dokumentami cistego zarachowania oraz
kontrole ich wykorzystania czyli rozdysponowania dla kontroleréw. Uzytkownik powinien otrzymywaé petna kontrole
nad ciggtoscig ewidencji numeréw oraz ich przyporzadkowania. Administrator uprawnien - Modut za pomocq
ktorego, bedzie mozliwos¢ upowaznia do prowadzenia ewidencji uzytkownikow i haset, przydziaty uprawnien
dla uzytkownikéw do kazdego z modutéw z doktadng charakterystykg (mozliwo$¢ dodawania, przegladania,
usuwania, edytowania) petng archiwizacje danych itp. Administrator systemuma mozliwo$¢ okre$lenia sity hasta,
historig ilo§ci zapamietanych haset oraz wazno$ci haset. Modut posiada funkcje definiowania grup uprawnien, ktére
utatwiajq zarzadzanie wiekszg iloscig pracownikow.

e Import i export danych — modut, ktdry powinien by¢ kazdorazowo dostosowany do potrzeb konkretnego
uzytkownika. Powinien umozliwiaé wymiang danych z aplikacjami funkcjonujacymi u podmiotéw zwigzanych z
procesem obstugi uméw przewozowych jak np. z systemami finansowo-ksiegowymi uzytkownika oraz z systemami
firm dokonujacych kontroli dokumentdw po$wiadczajacych wniesienie optaty przewozowej

e  Stowniki programu - W skfad tego modutu winny wchodzi¢ bazy danych wspomagajace prace programu. Modut
stownikéw umozliwia wprowadzanie informacii.

e Elektroniczne archiwum dotaczonych dokumentéw — Modut powinien pozwala¢ na zapisywanie i powigzanie ze
sobg dokumentéw (przechowywanych w formie elektronicznej) z zapisami w bazie. Powinien umozliwiaC np.
skanowania mandatéw lub wptywajacych pism odwotawczych. Zeskanowane dokumenty powinny by¢
odpowiednio przechowywane i udostepniane. Ustuga przechowywania i udostepniania plikow polegataby na
zarzadzaniu dokumentami, ktére sg chronione przed niepowotanym dostepem. Jednocze$nie odnalezienie ich
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przez osoby uprawnione jest procesem szybkim.

Raporty - Modut ten powinien dawa¢ mozliwo$ci udostepnia szerokiej gamy raportowania zgromadzonymi danymi
na wielu ptaszczyznach (czasowych, strefowych itd.). Raporty mogg mie¢ réznorodne zestawienia np. raporty
statystyczne, raporty rachunkowe i wyciagi z kartotek o wezwaniu. Program powinien zawiera¢ wiele wstepnie
zdefiniowanych raportéw, ktdre mogg by¢ analizowane w rézny sposéb poprzez wykorzystanie funkcji wyboru i
sortowania. Modut umozliwia tworzenie dowolnej iloSci zestawien spetniajacych indywidualne potrzeby i
wymagania.

3.6. Oprogramowanie powinien zapewnia¢ dodatkowo:;

generowanie zapytan adresowych wg obowigzujacego szablonu,
ewidencje bloczkow wezwan wydawanych kontrolerom i zwracanych przez nich,

rejestracje wypisanych wezwan w zakresie daty, godziny i miejsca kontroli, danych osobowych i adresowych
pasazera, wartosci natozonych optat, dokumentéw okazanych w czasie kontroli oraz uwag kontrolera,

wyszukiwanie oraz sortowanie spraw z wykorzystaniem nastepujacych elementdw symboli wieloznacznych i
przedziatu danych po kombinacjach:

nr kontrolera, nr i seria wezwania, data, czas i miejsce kontroli (linia, numer pojazdu, przystanek), dane osobowe i
adresowe pasazera, nr biletu, nazwa sadu lub komornika, sygnatura sprawy sadowej lub komorniczej, nr
odwotania, kwocie natozonej optaty i stanie egzekuci,

obliczanie nalezno$ci do zaptaty facznie oraz z podziatem na nalezno$¢ gtéwng, odsetki i nalezno$ci dodatkowe z
uwzglednieniem mozliwosci wniesienia optaty pomniejszonej lub czeSciowej oraz wyboru przez pasazera
opfacanego sktadnika naleznosci,

rozdzielenie rejestracji wptat na przedsadowe i sagdowe,

rejestracje wpfat oraz zwrotéw (sadowych i komorniczych) oraz ich biezace automatyczne rozliczanie na czesci
sktadowe z uwzglednieniem preferenciji wptacajacego oraz podmiotu dokonujacego wptaty (pasazer, komornik),

rejestracje elektroniczng (zeskanowane dokumenty) ztozonych reklamacji, udzielonych odpowiedzi,
zawieszanie windykacji oraz blokada naliczania odsetek bezterminowo lub w wybranym okresie,
rozktadanie naleznosci na raty,

powiadamianie uzytkownika o nieterminowej sptacie rat,

generowanie korespondencji seryjnej wezwan przesadowych (takze zbiorczych) z mozliwo$cig wyboru zakresu
drukowanych wezwan ze wzgledu na date przejazdu oraz mozliwo$cig ograniczenia liczby drukowanych
jednorazowo wezwan,

generowanie korespondencji seryjnej pozwow sadowych,

rejestracje sprzeciwdw od nakazu zaptaty,

rejestracje informacji o0 wyznaczonych rozprawach,

generowanie korespondencji seryjnej upomnien posadowych (takze zbiorczych),
hurtowe generowanie do sgdéw wnioskdw o nadanie klauzuli wykonalnosci,
generowanie korespondencji seryjnej wezwan przed egzekucyjnych,

hurtowe generowanie wnioskéw o wszczecie egzekugii,

tworzenie kartoteki pasazera przechowujgcej catg historie ww.,

automatyczne hurtowe prowadzenie Elektronicznego Postepowania Upominawczego (E-Sad) w zakresie wysytki
pozwow oraz rejestracji nakazéw zaptaty, tytutdw wykonawczych oraz wysytania wnioskéw do komornika,

rejestracje informacji o nakazach zaptaty, tytutach wykonawczych i wyrokach w postepowaniach toczacych sie
poza EPU,

dodawanie, usuwanie i aktualizowanie diuznikdw w rejestrach dtuznikow wskazanych przez Zamawiajacego
(w formie pisemnej) w dniu podpisania umowy,

automatyczne hurtowe generowanie na policje zawiadomien o popetnieniu wykroczenia,

prowadzenie elektronicznej wymiany danych z firmami windykacyjnymi,

automatyczne wyszukiwanie i uzupetnianie kodéw pocztowych na podstawie adresu,

rejestrowanie adresow czasowych,

hurtowe dziatania na grupie dowolnie wybranych wezwan: dane osobowe, zawieszanie i odwieszanie windykaci,
mozliwo$¢ wygenerowania dodatkowego wydruku korespondencii seryjnej na zyczenie operatora,

naliczanie prowizji dla kontroleréw,

generowanie dowolnych zestawien statystycznych i ksiegowych,

generowanie list dokumentéw wptywajacych,
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e generowanie zestawien spraw umorzonych i anulowanych,
e mozliwo$¢ wykonania dowolnego zestawienia na kazdym etapie sprawy,
e usuwanie spraw zakorczonych i przedawnionych oraz danych osobowych pasazeréw.

3.7. Oprogramowanie powinno umozliwia¢ eksport dokumentéw ksiegowych rejestrowanych wptat w kasach do pliku csv lub
pdf.

20.Mazowsze
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