Znak postepowania: WKD10c-27-7/2021 Zatgcznik nr 4 do SWZ

UMOWAr ...... (Projektowane Postanowienia Umowy)

zawarta w dniu r. w Grodzisku Mazowieckim pomiedzy:

Warszawska Koleja Dojazdowa sp. z 0.0.

z siedzibg w 05-825 Grodzisk Mazowiecki, ul. Stefana Batorego 23

dziatajacg na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr 0000116702, ktorg reprezentuja;

1.

2.

NIP 529-16-28-093, REGON 017194070

zwang w dalszej cze$ci umowy ,Zamawiajacym”

PY

z siedzibq w
dziatajaca/ym na podstawie

ktdra/ego reprezentuje/a;

1.

2.

NIP

, REGON

zwana/ym w dalszej czesci umowy ,,Wykonawcg”

tacznie zwanych “Stronami”

§1.
USTALENIA OGOLNE

Niniejsza Umowa zostaje zawarta w rezultacie przeprowadzenia postepowania o udzielenie zaméwienia w trybie podstawowym
z fakultatywnymi negocjacjami na podstawie Regulaminu udzielania zamowien sektorowych przez Warszawska Kolej Dojazdowq
sp. z 0.0., wytaczonych ze stosowania ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2019 r., poz. 2019
zpbzn.zm.). Prawa i obowigzki wynikajace z niniejszej Umowy nalezy interpretowac w kontekScie cato$ci postepowania o udzielenie
zaméwienia publicznego bedacego podstawg zawarcia niniejszej Umowy, zgodnie z dyspozycjg przepisu art. 65 § 2 ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r., poz. 1740 z pdzn.zm.), zwane dalej jako ,Kodeks cywilny”.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze jako podmiot realizujacy zadania z zakresu publicznego transportu zbiorowego, organizuje i zarzadza
przewozami o charakterze uzyteczno$ci publicznej w ramach Umowy o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu
zbiorowego na obszarze wojewddztwa mazowieckiego. Do zakresu dziatania Zamawiajacego naleza m.in. zadania bedace
przedmiotem niniejszej umowy tj. kontrola dokumentéw przewozu pasazeréw w pociggach Warszawskiej Kolei Dojazdowej
sp. z 0.0. oraz prowadzenie windykacji i egzekucji nalezno$ci powstatych z tytutu wystawionych ,Wezwar do zaptaty” optat
dodatkowych i nalezno$ci przewozowych.

Celem niniejszej Umowy jest okre$lenie szczegdtowych warunkdéw wykonywania przez Wykonawce wymienionych powyzej zadan.
Umowa okre$la rowniez warunki wynagradzania Wykonawcy za wykonywanie tych zadan, a takze zasady prowadzenia przez
Zamawiajacego nadzoru nad realizacjg Umowy.

Objete Umowg obowigzki Wykonawca realizowa¢ bedzie w oparciu o jej tres$¢ oraz odnoszace sie do przedmiotu Umowy wytyczne

i regulacje prawne okre$lone w Opisie Przedmiotu Zaméwienia, stanowigcym Zatacznik nr 4 do niniejszej Umowy.

Wszystkie czynnosci stuzace realizacji niniejszej Umowy Wykonawca wykonywa¢ bedzie w imieniu, na rzecz i z umocowania
Zamawiajacego na podstawie stosownych petnomocnictw.

Zamawiajacy udzieli Wykonawcy odrebnego petnomocnictwa do wykonywania w jego imieniu czynnos$ci okreslonych w § 2
Umowy, w zakresie zgodnym z obowigzujacymi przepisami prawa.

T W przypadku, gdy umowa bedzie zawierana z konsorcjum zostang wpisane dane peinomocnika oraz partneréw konsorcjum.
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10.

1.

12.

13.

14.
15.

16.

Wszystkie wplywy z optat, o ktorych mowa w §2 ust. 1 Umowy, otrzymane i wyegzekwowane przez Wykonawce od pasazeréw,

w tym wplywy z tytutu: pobranych optat dodatkowych i nalezno$ci przewozowych, naliczonych odsetek oraz zwrotu kosztow:

upomnien sagdowych, komorniczych i innych zwigzanych z windykacja i zasgdzonych przez sad, stanowig doch6d Zamawiajacego.

Wykonawca upowazniony jest do pobierania naleznosci wymienionych w ust. 7 w postaci bezgotdwkowej, na wiasny,

wyodrebniony rachunek bankowy, do ktérego wglad bedzie miat Zamawiajacy, z zastrzezeniem, ze catos¢ $rodkdw

zgromadzonych w danym dniu na tym rachunku (tj. 100% salda) przekazywana bedzie nastepnego dnia roboczego na wskazany
rachunek bankowy Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ osoby, posiadajace odpowiednie kwalifikacje i do$wiadczenie niezbedne do

prawidtowego $wiadczenia ustugi okreSlonej w niniejszej Umowie, jak rdwniez zobowigzany jest zagwarantowal, ze

wykorzystywane do realizacji zamdwienia systemy, urzadzenia i sprzet, bedace w posiadaniu Wykonawcy, dysponujg
odpowiednimi certyfikatami i spetniajg wszelkie wymagania w zakresie bezpieczenstwa i ochrony $rodowiska.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dysponowat nastepujacymi osobami do $wiadczenia ustugi:

1) w zakresie kontroli biletéw i dokumentdw przewozu w pociggach:

a) co najmniej jedna osoba do kierowania zespotem kontroleréw,
b)  co najmniej osiem 0sob - kontroleréw przeznaczonych do kontroli dokumentow przewozu.

2) prowadzenie windykaciji i egzekucji naleznosci z tytutu ich nieuregulowania, w tym:

a) co najmniej jedna osoba do kierowanie zespotem windykacyjnym,
b) co najmniej trzy osoby do windykaciji naleznosci,
€) co najmniej jedna osoba do obstugi biura pasazeréw.

3) Zamawiajacy nie dopuszcza faczenia funkcji przez osoby wymienione w ust. 10 pkt 1 2.

4) Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajacemu w terminie co najmniej 3 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem
realizacji niniejszej ustugi, wykaz oséb uprawnionych do jej wykonania, zgodny z postanowieniem §1 ust. 10 pkt. 1-3 niniejszej
Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do udostepniania bez zbednej zwioki, na kazde zadanie Zamawiajacego, wszelkich informacii iflub

wyjasnien o dziataniach podejmowanych w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu Umowy, réwniez tych ktdre mogq, stanowi¢

tajemnice przedsiebiorstwa.

Strony powotujg swoich przedstawicieli upowaznionych do wspotpracy podczas realizacji przedmiotu zamoéwienia w osobach:

1)  ze strony Zamawiajacego:

kontrola biletow ...........ccccevevvvveerieriienen, tel e ,e-Maill e

windykacja naleznosci ...........cccceviiiiiiiiiiie e, tel. o e-maill ..o
2)  ze strony Wykonawcy:

kontrola biletOw ..........cooviiiiiiiii, tel. e e-mail: ..o,

windykacja naleZnosCi ...........coooviiiiiiiiiiiie tel. e e-mail: ..o,

Do kompetenciji przedstawicieli Stron, o ktérych mowa w ust. 12, naleza;

1) biezaca wspdtpraca podczas realizacji Umowy i uzgadnianie form i metod pracy oraz udzielanie informacji niezbednych do

prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy,

2) nadzor nad realizacjg Umowy i inne czynnosci przewidziane w Umowie oraz w jej zatgcznikach.

Osoby wskazane w ust. 12 pkt. 1 nie sg uprawnione do skfadania o$wiadczen woli w imieniu Zamawiajacego.

Zmiana nazw, danych osobowych, adresowych i kontaktowych, o ktérych mowa w ust. 12 niniejszego paragrafu nie powoduje

konieczno$ci zmiany tresci Umowy. Strony za wystarczajace uznajg niezwtoczne pisemne poinformowanie o dokonanej zmianie.

Zmiana staje sie skuteczna z chwilg otrzymania przez drugg Strone informacji z danymi nowego przedstawiciela lub nowych danych

adresowych i kontaktowych.

Strony zgodnie ustalajg, Ze obowigzujaca forma kontaktu Stron umowy sa: forma elektroniczna oraz forma pisemna.

Korespondencija zwigzana z realizacjg niniejszej Umowy kierowana bedzie do Zamawiajacego na adres:

§2.
PRZEDMIOT UMOWY

Zamawiajacy powierza Wykonawcy $wiadczenie ustugi kontroli biletéw i windykacji naleznosci w zakresie wymienionym ponizej:

1) prowadzenie kontroli biletéw oraz dokumentow przewozu w pociagach Warszawskiej Kolei Dojazdowej sp. z 0.0. a takze
w przypadku wystapienia takiej konieczno$ci w autobusach komunikacji zastepczej,

2) pobieranie optat dodatkowych i naleznosci przewozowych oraz optat manipulacyjnych za anulowanie optat dodatkowych od
pasazerdw, ktérym wystawione zostaty ,Wezwania do zaptaty”,

3) nakfadanie i pobieranie optat dodatkowych z tytutu nieuzasadnionego zatrzymania pojazdu,
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4) naktadanie i pobieranie opfat z tytutu naruszenia przepisow, dotyczacych przewozu zwierzat i rzeczy w pojazdach,

5) informowanie Zamawiajacego na piSmie o wszelkich stwierdzonych przypadkach fatszowania biletéw, a takze innych
przypadkach naruszenia prawa przez pasazerow,

6) niezwloczne, pisemne informowanie Zamawiajacego o wszelkich zauwazonych nieprawidtowos$ciach dotyczacych stanu
technicznego i sprawnosci kasownikéw w kontrolowanych pojazdach Zamawiajacego w przypadkach mogacych
uniemozliwi¢ skuteczne przeprowadzenie kontroli,

7) zgtaszanie kazdego przypadku wytudzenia przejazdu w my$l art. 121 ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeksu Wykroczen
(Dz.U. 22021 r., poz. 281), do wiasciwego miejscowego Komisariatu Policji,

8) rozpatrywanie reklamacji od wystawionych ,Wezwan do zapfaty” i skarg pasazeréw dotyczacych $wiadczenia ustugi przez
Wykonawce w czasie obowigzywania umowy,

9) rozpatrywanie wszystkich reklamacji i skarg dotyczacych realizacji zaméwienia przez Wykonawce w okresie realizacji
Umowy oraz do uptywu 3 miesigcy od zakoriczenia $wiadczenia ustug objetych niniejszg Umowa,

10)  prowadzenie przez Wykonawce windykaciji i egzekucji naleznosci z tytutu nieuregulowania przez pasazeréw:

a) naleznosci przewozowych i optat dodatkowych z tytutu jazdy bez waznego biletu,

b) optat dodatkowych z tytutu nieuzasadnionego zatrzymania pojazdu,

c) optat dodatkowych z tytutu naruszenia przepiséw, dotyczacych przewozu rzeczy i zwierzat w okre$lonym na ,Wezwaniu
do zapfaty” terminie.

11)  przekazanie pelnej dokumentacji spraw niezakorczonych wskazanemu przez Zamawiajacego podmiotowi lub
Zamawiajacemu, na koszt Wykonawcy, w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty zakoriczenia realizacji niniejszej Umowy
i zabezpieczenie dochodzonych w ramach tych spraw roszczen w tym okresie,

12)  wykonywanie innych czynnosci zleconych przez Zamawiajacego, a wynikajacych z postanowien ninigjszej Umowy i/lub
Opisu przedmiotu zaméwienia, stanowiacego zatacznik nr 4 do niniejszej Umowy.

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy zastosowania oprogramowania niezbednego do $wiadczenia ustugi, ktdrego opis

funkcjonalny zostat zawarty w Zataczniku nr 1 do niniejszej Umowy. Oprogramowanie bedzie funkcjonowato na nastepujacych

zasadach:

1) Zamawiajacy, po zapoznaniu si¢ z systemem Wykonawcy wyrazi zgode na jego uzytkowanie jesli bedzie spetnia¢
wymagania i zapewnia¢ funkcjonalnosci opisane w Zataczniku nr 1 do niniejszej Umowy,

2) Wykonawca na podstawie systemu, o ktérym mowa w Zataczniku nr 1 bedzie prowadzit ewidencje wszystkich operacii, ktére
bedzie dokonywat oraz wszelkich mozliwych informacji zwigzanych ze sprawg (informacje o etapach prowadzonej windykacii
naleznosci itp.),

3) Koszty zwigzane z przekazaniem (eksportem) danych bedg obcigzaty Wykonawce,

4) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wgladu i weryfikacji oprogramowania Wykonawcy,

5) Wykonawca udostepni Zamawiajacemu, o ile w stosowanym przez niego oprogramowaniu bedzie to wykonalne, mozliwo$¢
korzystania z systemu, uzytkowanego przez Wykonawce (wglad zdalny).

Szczegbtowy sposab realizacji niniejszej Umowy zostat wskazany przez Zamawiajacego w Zataczniku nr 4 do Umowy pod nazwa

,Opis przedmiotu zamédwienia” i stanowi nieodtaczny element niniejszej Umowy. Jezeli postanowienia niniejszej Umowy nie

stanowig inaczej, Wykonawca zobowigzany jest do realizacji przedmiotu Umowy w sposdb wskazany w ww. Zatgczniku.

Wykonawca bedzie wykonywat przedmiot Umowy z wykorzystaniem wytgcznie tych podmiotéw, na ktérych zdolno$ciach polegat

w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, zgodnie z trescig zlozonej oferty.

W przypadku zmiany podmiotéw, o ktérych mowa w ust. 4 Wykonawca jest zobowigzany zwréci¢ sie do Zamawiajacego

0 akceptacje takiej zmiany, przedstawiajac informacje o proponowanych podmiotach, zgodnie z wymogami wynikajacymi ze

Specyfikacji Warunkéw Zamowienia. Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane, je$li zaproponowana zmiana nie wptynie negatywnie

na ocene Wykonawcy, zgodnie z warunkami udziatu w postepowaniu wskazanymi w Specyfikacji Warunkéw Zamowienia. W

przypadku braku uwag Zamawiajacego w terminie 7 dni od dnia zgtoszenia zmiany do akceptacji, uwaza sie, ze Zamawiajacy

zmiane zaakceptowat. Zmiana ta nie wymaga aneksu do Umowy.

Przy wykonywaniu niniejszej umowy Wykonawca moze postugiwac sie osobami trzecimi, z zastrzezeniem spetnienia warunku, o

ktérym mowa w ust. 5. Za dziatania i zaniechania 0séb trzecich Wykonawca odpowiada jak za dziatania i zaniechania wiasne.

Zamawiajacy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce (bez udziatu podwykonawcdw) kluczowych

czesci zamowienia lub zadan.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za szkode wyrzadzong w mieniu nalezacym do Zamawiajacego albo

pasazerow, jezeli wystapi ona podczas, albo na skutek realizacji przedmiotu Umowy przez Wykonawce.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za wystapienie szkdd po stronie pasazera lub/i kontroleréw, ktore

zostang stwierdzone w trakcie lub na skutek realizacji przedmiotu Umowy przez Wykonawce.

. Wykonawca zobowigzuje sie do posiadania ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci na

kwote nie mniejsza niz 500 000,00 zt (stownie: pie¢set tysiecy zlotych), z terminem jego obowigzywania przez caty okres realizacji
niniejszej Umowy. W przypadku posiadania przez Wykonawce okresowego dokumentu ubezpieczenia, Zamawiajacy dopuszcza
przedtuzenie jego terminu i aktualizacje, pod warunkiem jego ztozenia Zamawiajacemu, przed uptywem waznosci poprzedniego
dokumentu ubezpieczenia. Aktualizacja dokumentu winna by¢ ztozona Zamawiajacemu, z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem
przed uptywem wazno$ci obecnego ubezpieczenia.
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§3.
OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

Niniejsza Umowa zostaje zawarta na okres:
1. W zakresie kontroli biletow i dokumentéw przewozowych — Umowa obowigzuje 18 miesiecy od rozpoczecia ustugi tj. od dnia

.................. dodnia......ccooeeeiiiiiiinnenninnnn I

2. W zakresie Swiadczenia ustugi windykacji naleznosci z tytutu natozonych optat - Umowa obowigzuje 30 miesiecy od dnia rozpoczecia
ustugi, od dnia .........ccoeevrieenne dodnia ..oeeeiiiii , W tym na potrzeby realizacji niniejszej Umowy ustala si¢
nastepujacy podziat na nastepujace okresy $wiadczenia ustugi windykacii:

a)

b)
¢)
d)

1 miesigc - pierwszy miesigc prowadzenia windykaciji,

22 miesigce - liczac od drugiego miesigca rozpoczecia prowadzenia windykacii, 0 ktdrej mowa w ust. 2,
15 miesiecy — liczac od czwartego miesigca rozpoczecia prowadzenia windykacii, o ktorej mowa w ust. 2,
12 miesigcy - liczac od zakonczenia ustugi kontroli, o ktorej mowa w ust. 1.

§4.
KONTROLA | SPOSOB REALIZACJI USLUG

1. W zakresie realizacji ustugi kontroli biletéw Zamawiajacy przewiduje, ze:

1)

2)

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli prawidtowosci wykonywanych czynno$ci kontrolnych przez osoby wskazane
przez Wykonawce do realizacji Umowy, wglad w petng ewidencje podréznych, jadacych bez waznego dokumentu przewozu
oraz zmiane decyzji Wykonawcy w przedmiocie natozonej na skutek realizacji ustugi optaty,

Zamawiajacy posiada prawo oceny pracy kontrolerow Wykonawcy, ktorzy zobowigzani sg posiadac¢ stosowne uprawnienia
i kwalifikacje, niezbedne do realizacji przedmiotu Umowy. W przypadku negatywnej oceny kontrolera, na pisemne zadanie
Zamawiajacego, Wykonawca odsunie wskazang osobe od wykonywania czynno$ci objetych Umowa oraz cofnie
kontrolerowi upowaznienie do przeprowadzania ustugi kontroli, a dokumenty kontrolera uprawniajace go do kontroli
niezwtocznie zostang przekazane Zamawiajacemu,

Zamawiajacy ceduje na Wykonawce wytaczne prawo wzywania funkcjonariuszy Policji oraz Strazy Miejskiej w przypadku
braku mozliwosci ustalenia tozsamo$ci podrdznego oraz zaktdcania przez niego porzadku podczas przeprowadzanej kontroli
w celu podjecia czynno$ci zmierzajacych do ustalenia jego tozsamosci zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami,
Wykonawca zapewnia kontrolerom biletowym identyfikatory, legitymacje, protokoly i wezwania do uiszczenia optaty
dodatkowej we wilasnym zakresie i na wlasny koszt, po uzgodnieniu wzoréw i treSci z Zamawiajgcym. Legitymacje
i identyfikatory podlegajg Scistej ewidencji i bedg kazdorazowo podpisywane przez Zamawiajacego,

Wykonawca ewidencjonuje wszystkie wezwania — protokoty z tytutu natozonych optat dodatkowych zachowujac ich ciggtosé
numeryczna,

Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ pierwszy harmonogram kontroli na 5 dni przed planowanym rozpoczeciem ustugi.
Jezeli ustalony dzien przediozenia harmonogramu jest dniem ustawowo wolnym od pracy, harmonogram winien by¢
przedtozony w dniu poprzedzajacym dzier wolny,

Wykonawca zobowigzany jest na kazde zadanie Zamawiajacego do przekazania wyjasnien na ewentualne skargi
i reklamacje pasazerow dotyczace jako$ci lub sposobu realizacji Umowy (np. zwigzanych z nieodpowiednim zachowaniem
kontrolerdw) w terminie 5 dni roboczych,

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zorganizowania, otwarcia i utrzymania przez caly okres realizacji zaméwienia, o ktérym
mowa w postanowieniu § 3 ust. 1 niniejszej Umowy, Biura obstugi pasazerdw, ktérzy beda mieli mozliwos¢ droga posrednia,
i bezpo$rednig zgtasza¢ reklamacje, skargi w sprawach zwigzanych z realizacjqg Umowy przez Wykonawce. Biuro winno by¢
zlokalizowane wzdtuz linii kolejowej Zamawiajacego, na odcinku Grodzisk Mazowiecki Radoriska — Warszawa Srodmiescie,
a jego lokalizacja wymaga pisemne] akceptacji Zamawiajacego. Zasady dziatania biura zostaly wskazane przez
Zamawiajacego w Opisie przedmiotu zamdwienia, stanowigcym Zatacznik nr 4 do niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego ztozenia Zamawiajacemu raportu z ujawnienia fatszywego biletu,
Wykonaweca jest zobowigzany do opracowania szczegdtowej instrukcji raportu dziennego kontroleréw uwzgledniajac ilosci
skontrolowanych pociagdw i przedstawienie jej na kazde zadanie Zamawiajacego,

Wykonawca jest zobowigzany w terminie 7 dni kalendarzowych od daty wptywu Zgdania Zamawiajacego udzieli¢ mu
szczegdtowych wyjasnien dotyczacych wykonania przedmiotu Umowy w zakresie $wiadczonej ustugi kontroli lub/i windykacji
naleznosci.

Wykonawca zobowigzany jest do rozpatrywania reklamacji od natozonych optat dodatkowych oraz skarg pasazeréw dot.
ustug $wiadczonych przez Wykonawce, niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni w przypadku reklamacji oraz nie
pdzniej niz w terminie 1 miesigca kalendarzowego w przypadku skargi od dnia wptywu do Wykonawcy lub Zamawiajacego
oraz wystania odpowiedzi na pismo listem rejestrowanym badz drogg elektroniczng w przypadku, gdy w taki sposéb wptyneta
skargalreklamacja.

2. W zakresie realizacji ustugi windykaciji naleznosci Zamawiajacy przewiduije:
1) Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy prowadzenie windykacji nalezno$ci powstatych z tytutu wystawienia wezwan do zaptaty

optat dodatkowych i naleznosci przewozowych, w tym windykacji przedsadowej polegajacej na dokonywaniu czynno$ci
przewidzianych przepisami prawa, zmierzajacych do odzyskania nalezno$ci wraz z ustawowymi odsetkami, jak réwniez
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windykacji prowadzonej poprzez wnoszenie w imieniu Zamawiajacego pozwéw do sadu oraz wystepowanie przed sadem
w imieniu Zamawiajacego 0sob do tego uprawnionych, a nastepnie kierowanie wnioskéw egzekucyjnych do komornika,
zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego, po wczesniejszym uzgodnieniu i akceptacji ze strony Zamawiajacego
wykazu spraw, ktére bedg przekazane do egzekucji komorniczej,

2) Wykonawca zobowigzany jest do pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z obowigzkami, o ktérych mowa w ust. 2
pkt. 1) niniejszego paragrafu,

3) Wykonawca zobowigzany jest zatozyC i prowadzi¢ wyodrebniony rachunek bankowy, dedykowany do realizacji przedmiotu
Umowy, na ktdry uiszczane bedq optaty wyegzekwowane od pasazeréw/podréznych/diuznikéw oraz wptacane przez
komornika, do ktérego Zamawiajacy zastrzega sobie zdalny dostep. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do przyjmowania
kwot wyegzekwowanych przez komornika na w/w konto Wykonawcy,

4) Do prowadzenia procesu windykacji naleznosci Wykonawca wykorzystywac bedzie oprogramowanie, o ktéry mowa w § 2
ust. 2 niniejszej Umowy, na zasadach wskazanych w Zataczniku nr 1 do Umowy,

5) Wykonawca zapewni $ciggalno$¢ nalezno$ci wymienionych w postanowieniu § 2 ust. 1 niniejszej Umowy, wyliczang w sposob
okreslony w ust. 2 pkt 6) niniejszego paragrafu, na poziomie minimum 45 % w trzech pierwszych ujeciach pétrocznych, liczac
od rozpoczecia $wiadczenia ustugi, pod rygorem naliczenia kar umownych o ktérych mowa w § 8 ust. 1 pkt 2 Umowy. Wskaznik
za dwa kolejne potroczne okresy Swiadczenia ustugi windykacji naleznosci winien wynosi¢ minimum 20 %,

6) Wskaznik Sciagalnosci naleznosci, o ktdrym mowa w pkt. 5) obliczany bedzie jako procentowy stosunek ogoine;j liczby ujawnien
zaptaconych w danym okresie pdtrocznym do liczby spraw w nim zaewidencjonowanych, pomnigjszony o liczbe spraw
anulowanych. Zamawiajacy nie uzna za anulowane optaty, ktérych dochodzenia zaniechano na skutek niepenych lub
nieprawdziwych danych personalnych. Sprawy takie nalezy kwalifikowa¢ jako niesciggalne,

7) Wykonawca zobowigzuje sie sporzadzi¢ projekt porozumienia lub pisma informujacego o odmowie udzielenia ulgi w sptacie
naleznosci cywilnoprawnej wraz z pisemnym uzasadnieniem do kazdego wniosku. Wykonawca zobowigzany na biezaco,
drogq mailowa, przedstawi¢ stan faktyczny oraz prawny wszystkich wnioskéw o udzielenie ulgi. Zamawiajacy podejmuje
ostateczng decyzje o kierunku rozstrzygniecia w zakresie wniosku o udzielenie ulgi w sptacie naleznosci cywilnoprawnych,
przypadajacych Zamawiajacemu z tytutu przejazdu pasazeréw bez waznego biletu lub dokumentu przewozu,

8) Wykonawca zobowigzany jest do przesytania Zamawiajagcemu wnioskéw o umorzenie spraw niesciggalnych wraz ze stosownym
uzasadnieniem, na postawie ktérego Zamawiajacy podejmuje ostateczng decyzje o uznaniu naleznosci za niesciagalne,

9) Zamawiajacy wskazuje przestanki do umorzenia naleznosci niesciggalnych, w tym w szczegélnosci:

) $mier¢ dtuznika, ktéra winna zosta¢ potwierdzona aktem zgonu lub innym wiarygodnym dokumentem urzedowym,

zgtoszenie upadtosci konsumenckiej przez dtuznika,

nieznaczna niedoptata do optaty dodatkowej, ktéra pozostata do wyegzekwowania tj. do wysokosci maksymalnie 15 z,

nalezno$ci dotyczg 0sob, u ktdrych potwierdzono/udokumentowano chorobe psychiczna, w tym autyzm,

zachodzi prawdopodobienstwo, ze koszty windykacji znacznie przewyzsza odzyskang nalezno$¢. Kazda taka sytuacja

bedzie podlegata indywidualnej ocenie Zamawiajacego i na jej podstawie Wykonawca dokona wskazanej czynnosci.

10) Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ windykacje naleznosci zgodnie z obowigzujacymi i aktualnymi przepisami prawa,

11) W przypadku umorzenia postepowania egzekucyjnego przez komornika sgdowego, Wykonawca zobowigzany jest w trakcie
trwania terminu wymagalno$ci obowigzku, skierowaé powtérnie sprawe na droge postepowania egzekucyjnego. Fakt wydania
postanowienia o umorzeniu postepowania egzekucyjnego przez komornika sadowego, nie determinuje stwierdzenia
bezskuteczno$ci egzekucji oraz uznania naleznosci za niesciagalng. Przed skierowaniem spraw do powtornej egzekucji
komorniczej Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajacemu wniosek wraz ze stosownym uzasadnieniem. Po
uzyskaniu od Zamawiajacego akceptacji wniosku, Wykonawca przystepuje do wykonania stosownych czynno$ci,

12) Wszystkie czynno$ci windykacyjne i egzekucyjne Wykonawca zobowigzany jest wykonywa¢ bez zbednej zwtoki, w zakresie
dotyczacym kazdego etapu postepowania. Wykonawce obowigzuje zachowanie szczegoinej starannoSci oraz skutecznosci
dziatania w procesie windykacyjnym, przy uwzglednieniu warunku z punktu 11) powyzej,

13) Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia Zamawiajacemu w kazdym roku obowigzywania niniejszej Umowy, w terminie do
30-go dnia nastepujacego po zakonczonym okresie pétrocznym sprawozdania z prowadzonej dziatalnosci windykacyjnej
zawierajacego liczbe:

a) spraw zwindykowanych przed wydaniem orzeczenia sgdowego,

b) spraw zwindykowanych po wydaniu orzeczenia sgdowego,

c) spraw zwindykowanych w drodze postepowania egzekucyjnego, prowadzonego przez komornika,

d)

)

a
b
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)
)
)
)

@

spraw umorzonych przez komornika,

spraw pozostajacych w procesie windykacji, w tym liczbe sprawnie zakonczonych, dla ktérych uptynat termin 6 miesiecy,

liczac od dnia natozenia optaty dodatkowe;,

f) inne sprawozdania zlecone przez Zamawiajacego.

14) W trakcie trwania niniejszej Umowy, na kazdym etapie prowadzenia jej spraw, Wykonawca zobowigzany jest, na kazdy
wniosek Zamawiajacego, do udzielenia niezwtocznie pisemnych informacji zwigzanych z realizacjg Umowy,

15) Wykonawca zobowigzany jest przechowywa¢ sprawy zakoficzone w ramach niniejszej Umowy, w archiwum podrecznym,
a po zakonczeniu realizacji Umowy, zobowigzany jest przekazaé¢ caly rejestr wraz z dokumentacjg, w tym dane zawarte w
systemie informatycznym w formacie okre$lonym w Zatgczniku nr 1, do archiwum zaktadowego Zamawiajacego oraz usungé
wszelkie dane osobowe zwigzane z realizacjg umowy. Proces ten odbywa sie¢ na koszt Wykonawcy po uprzednim
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przygotowaniu zasobu do przekazania do archiwum Zamawiajacego. Po zakoriczeniu Umowy, w terminie nie pdzniej niz 14
dni kalendarzowych, Wykonawca zobowigzuje si¢ przekaza¢ podmiotowi wskazanemu przez Zamawiajacego lub
Zamawiajacemu sprawy otwarte, w celu prowadzenia dalszej windykacji naleznosci.
3. Strony umowy, niezwlocznie, wzajemnie informuja sie o wptywie okoliczno$ci zwigzanych z wystapieniem COVID-19 na nalezyte
wykonanie tej umowy, o ile taki wptyw wystapit lub moze wystapic. Strony umowy potwierdzajg ten wptyw dotaczajac do informacii,
0 ktérej mowa w zdaniu pierwszym, oSwiadczenia lub dokumenty, ktére mogq dotyczy¢ w szczegoinosci:

1) nieobecnosci pracownikéw lub oséb $wiadczacych prace za wynagrodzeniem na innej podstawie niz stosunek pracy, ktdre
uczestniczg lub mogtyby uczestniczy¢ w realizacji zamdwienia;

2) decyzji wydanych przez Glownego Inspektora Sanitarnego lub dziatajgcego z jego upowaznienia panstwowego
wojewodzkiego inspektora sanitarnego, w zwigzku z przeciwdziataniem COVID-19, nakladajacych na Wykonawce
obowigzek podjecia okreslonych czynnosci zapobiegawczych lub kontrolnych;

3) polecen lub decyzji wydanych przez wojewoddw, ministra wiasciwego do spraw zdrowia lub Prezesa Rady Ministrow,
zwigzanych z przeciwdziataniem COVID-19, o ktérych mowa w art. 11 ust. 1-3 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o
szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r., poz. 1842);

4)  wstrzymania dostaw produktow, komponentow produktu lub materiatow, trudnosci w dostepie do sprzetu lub trudnosci w
realizacji ustug transportowych;

5) innych okolicznosci, ktore uniemozliwiajg badz w istotnym stopniu ograniczaja mozliwo$¢ wykonania umowy;

6) okoliczno$ci, o ktorych mowa w pkt 1-5, w zakresie w jakim dotyczg one podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy.

4, Zamawiajacy moze zada¢ przedstawienia dodatkowych oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych wplyw okoliczno$ci
zwigzanych z wystgpieniem COVID-19 na nalezyte wykonanie tej umowy.

5. Zamawiajacy, na podstawie otrzymanych o$wiadczen lub dokumentdw, o ktérych mowa w ust. 3 i 4, w terminie 14 dni od dnia ich
otrzymania, przekazuje Wykonawcy swoje stanowisko, wraz z uzasadnieniem, odno$nie do wptywu okolicznosci, o ktérych mowa
w ust. 3, na nalezyte jej wykonanie. Jezeli Zamawiajacy otrzyma kolejne o$wiadczenia lub dokumenty, termin liczony jest od dnia
ich otrzymania.

§5.
PROWADZENIE SPRAWOZDAWCZOSCI | DOKUMENTACUI

1. Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzania i prowadzenia ewidencji z wykorzystaniem oprogramowania wspomagajacego,
0 ktérym mowa w § 2 ust. 2 niniejszej Umowy, w szczegdlno$ci:

1) dokumentacji zwigzanej z etapami postepowania w procesie windykacji wszystkich wystawionych kredytowych opfat
dodatkowych i przewozowych,
2) ewidencji nalezno$ci oraz wptywow z tytutu uregulowania naleznosci, wynikajacych z tytutu niniejszej Umowy.

2. Ewidencja wymieniona w ust. 1 bedzie podstawg do sporzadzania raportu, okre$lajacego wielko$¢ naleznosci oraz dokonanych
wptat na konto Zamawiajacego z tytutu optat dodatkowych, naleznosci przewozowych oraz uzyskanych w wyniku
przeprowadzonej windykacji zwrotdw kosztow i odsetek.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli w zakresie czynnosci wymaganych od Wykonawcy, o ktérych mowa w ust. 1.
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca umoZliwit wyznaczonym osobom przez Zamawiajacego wglad w rejestr tych spraw
i nadat stosowne uprawnienia oraz ztozyt w tym zakresie informacje wtasciwym organom, ustawowo powotanym do spraw ochrony
danych osobowych.

4. Realizacja przedmiotu Umowy bedzie znajdowata wymierne odzwierciedlenie w ewidenciji ksiegowej Wykonawcy, na podstawie
ktérej generowane beda okresowe sprawozdania (miesieczne, potroczne i roczne), ktdrych wzor stanowi Zatgcznik Nr 3 do
niniejszej Umowy, przekazywane do Zamawiajacego nie pdzniej niz do 10-tego dnia miesigca za miesigc poprzedni.
Sprawozdania bedg réwniez sporzadzane narastajaco i przekazywane przez Wykonawce do Zamawiajacego. Do sprawozdan
majgq zosta¢ zataczone wydruki analityczne z systemu komputerowego Wykonawcey. Wydruki ewidencji analitycznej
potwierdzajace dane zawarte w zestawieniach sporzadzanych wedtug Zatacznika 3 do Umowy, bedg przekazywane do
Zamawiajacego w wersji elektronicznej do 10-tego dnia miesigca za miesigc poprzedni.

5. Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy, aby prowadzone ewidencje, z ktérych generowane sg raporty i sprawozdania dla
Zamawiajacego bylty wzajemnie spdjne i zgodne z przepisami obowigzujacego prawa, a w szczegoélnosci z ustawg z dnia 29
wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r., poz. 217 z pdzn.zm.) oraz ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towaréw i ustug (Dz. U. 2020 r., poz. 106 z pdzn. zm.).

6. Sposob prowadzenia ewidencji i sprawozdawczo$ci moze zosta¢ zmieniony w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy, za zgodq
obu Stron. Powyzsze jest uprawnieniem a nie obowigzkiem Zamawiajacego.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany terminu ptatno$ci za ustugi, w przypadku braku dokumentéw rozliczeniowych
(. wymaganych przez Zamawiajacego zestawien). W takich sytuacjach Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy naleznos¢ w terminie
14 dni od dnia uzupetnienia brakujgacych dokumentow.
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§6.
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY

Maksymalne wynagrodzenie Wykonawecy z tytutu realizacji przedmiotu Umowy nie przekroczy Kwoty ...........ccccceeviiiiineenn, z
brutto, zgodnie z trescig Formularza oferty Wykonawcy, stanowigcego Zatacznik nr 2 do niniejszej Umowy.

2. Strony postanawiajg, ze za prawidtowo wykonane czynnosci objete niniejsza Umowa, przystugiwaé bedzie Wykonawcy
nastepujace wynagrodzenie:

1) za kazdg prawidtowo przeprowadzona ustuge kontroli biletow na podstawie uzgodnionego przez Strony
harmonogramu przeprowadzonych kontroli Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysoko$ci ............. zt brutto/ ptatne
za 1 kontrole, w okresie realizacji ustugi, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 niniejszej Umowy. W ramach powyzszego,
Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia minimum 1 450 kontroli w miesigcu, z tym ze Zamawiajacy zaplaci
miesiecznie nie wiecej niz za 2 300 przeprowadzonych prawidtowo kontroli w danym miesigcu kalendarzowym, liczonych
jako liczba wej$¢ grupy kontroleréw Wykonawcy do pociggdw Zamawiajacego. Za wykonanie miesieczne wiekszej
liczby kontroli niz wskazana powyzej, Wykonawey wynagrodzenie nie przystuguje. Zamawiajacy zastrzega réwniez, ze
w ramach wskazanej powyzej liczby kontroli, Wykonawca zobowigzuje sie prawidtowo wystawi¢ nie mniej niz 1000 sztuk
,Wezwan do zaptaty”, zaewidencjonowanych w danym miesiacu kalendarzowym, pod rygorem naliczenia kar umownych,
0 ktérych mowa w § 8 ust. 1 pkt. 1 lit. c) Umowy, chyba ze wystapig okoliczno$ci, o ktérych mowa w § 4 ust. 3 Umowy.
W takim przypadku Wykonawcy przystugiwa¢ bedzie wynagrodzenie proporcjonalne do ilosci wystawionych wezwan,
wyliczone w nastepujacy sposob: stosunek miesiecznego tacznego wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 2 pkt 1)
Umowy pomnozony przez faktyczng iloscig wystawionych w danym miesigcu ,Wezwan do zaptaty” do wymagane;
w danym miesigcu iloci 1000 ,Wezwan do zapfaty”.

2) stawka prowizji w procentach (%)........ netto, liczona od wartosci uzyskanych wptywow w skali miesigca z nalezno$ci
wyegzekwowanych (uzyskanych) przez Wykonawce z tytutu natozonych optat dodatkowych, pomniejszonych o wartos$¢
optat dodatkowych, ktore zostaly zwrécone pasazerom w wyniku reklamacji lub z innych przyczyn, ptatna w okresie
realizacji ustugi, o ktérej mowa w § 3 ust. 2 niniejszej Umowy. Na okoliczno$¢ dokonanych zwrotéw optat dodatkowych
na skutek uznanych reklamacji, Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢ i dostarczy¢ Zamawiajacemu stosowne
comiesieczne zestawienie. Do kwoty prowizji netto Wykonawca powinien doliczyé podatek VAT w obowigzujace;
zgodnie z przepisami wysokosci.

3) w pierwszym miesigcu okresu realizacji ustugi, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 lit. a) niniejszej Umowy, Wykonawcy ryczatt
nie przystuguie,

4) ryczalt miesigczny w wysokoscCi .................. zt brutto z tytutu kosztéw obstugi wysytki upomnien, wezwan do zaptaty
itp. dla min. 200 spraw miesiecznie, ptatny w okresie realizacji ustugi, o ktorym mowa w § 3 ust. 2 lit. b) niniejszej Umowy,

5) ryczalt miesieczny w wysokosci .................. zi brutto z tytutu kosztdw windykacji naleznosci, w szczegélnoéci za
zakonczenie etapu postepowania sadowego i uzyskanie klauzuli wykonalnosci do prawomocnych tytutow wykonawczych
dla min. 150 spraw miesiecznie, ptatny w okresie realizacji ustugi, o ktérej mowa w § 3 ust. 2 lit. ¢) niniejszej Umowy,

6) ryczalt miesieczny w wysokosci .................. zt brutto z tytutu kosztdw windykacji naleznosci, w szczegolnosci za
zakonczenie etapu postepowania sadowego i uzyskanie klauzuli wykonalnosci do prawomocnych tytutéw wykonawczych
dla min. 50 spraw miesigcznie, ptatny w okresie realizacji ustugi, o ktérej mowa w § 3 ust. 2 lit. d) niniejszej Umowy,

3. W przypadku, gdy warto$¢ netto naleznych kwot Wykonawcy z tytutu prowizji okre$lonego w § 6 ust. 2 pkt 2) Umowy i ryczattdéw
okreslonych w § 6 ust 2 pkt 4) - 6) bedzie wyzsza niz warto$¢ wyegzekwowanych optat dodatkowych za dany okres rozliczeniowy,
Zamawiajacy zaptaci nie wiecej niz 100% tych wptat za ten okres rozliczeniowy.

4. OkreSlone w powyzszy sposéb wynagrodzenie Wykonawcy, w catosci pokrywa poniesione przez Wykonawce wszelkie koszty
bezposrednie i posrednie, jakie Wykonawca uwaza za niezbedne do poniesienia, dla terminowego i prawidiowego wykonania
przedmiotu Umowy, w tym koszty windykacji natozonych optat dodatkowych i przewozowych oraz wszystkie wymagane przepisami
prawa podatki i optaty oraz zysk.

5. Zamawiajacy zastrzega nastepujacy tryb rozliczenia potwierdzajacego rzeczywistg wysoko$¢ wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy za dany miesigc rozliczeniowy:

1) liczba przeprowadzonych przez Wykonawce kontroli, zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiajacego
harmonogramem i ceny jednostkowej za 1 prawidtowo wykonang kontrole,

2) wynagrodzenie w formie prowizji Wykonawcy obliczone jako kwota stanowigca prowizje w %, naliczone od miesieczne;j
sumy zwindykowanych naleznosci wynikajacych z optat dodatkowych, ktére wptynely na wyodrebniony rachunek
dedykowany przez Wykonawce Zamawiajacemu oraz na podstawie wplat dokonanych przez pasazeréw
w kasach biletowych Zamawiajacego,

3) sprawdzenie przez Zamawiajacego zgodnosci wptaconych przez Wykonawce na konto Zamawiajacego kwot
uzyskanych wptywéw z optat dodatkowych i nalezno$ci przewozowych, oraz odsetek i zwrotu kosztéw uzyskanych
z prowadzonej windykacji, stanowigcych dochod Zamawiajacego, z danymi przedstawionymi w ewidencji, o ktérych
mowa w § 5 ust. 2 niniejszej Umowy,

4)  ryczatt miesieczny z tytutu kosztéw windykacji, o ktdrym mowa w ust. 2 pkt. 3) - 6) niniejszego paragrafu.

6. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany wymaganych od Wykonawcy dokumentow i
informaciji zwigzanych z realizacjg i rozliczeniem ustugi, niezbednych do prawidlowej oceny ich liczby i jako$ci wykonania.

WEKD Wwar Kolej Doj sp.zo.0. 2@.@“ zowsze

Strona7z13



Znak postepowania: WKD10c-27-7/2021 Zatgcznik nr 4 do SWZ

10.
1.

12.

13.

14.
15.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wstrzymania zaptaty wynagrodzenia Wykonawey w przypadku braku przekazania przez
Wykonawce wszystkich uzyskanych wptywow, o ktérych mowa w ust. 4 pkt. 3 niniejszego paragrafu, do czasu ich wptaty na konto
Zamawiajacego.

Wykonawca zapewnia, ze zaréwno on, jak i rachunki bankowe wskazane do dokonania zapfaty nalezno$ci, w chwili dokonywania
platno$ci przez Zamawiajacego bedg znajdowac sie w wykazie, o ktorym mowa w art. 96 b ust.1 pkt 2 ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2020 r., poz. 106 z pézn. zm.).

Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie ptatne przelewem na rachunek bankowy Wykonawey wskazany na fakturze, w terminie
30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidiowo wystawionej faktury VAT. Zamawiajacy dopuszcza stosowanie
ustrukturyzowanych faktur elektronicznych, o ktorych mowa w ustawie 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu
w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U.
z2020r., poz. 1666 z p6zn.zm.).

Przeniesienie wierzytelno$ci zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.
Wszelkie podatki, optaty rejestracyjne, optaty skarbowe i inne optaty naktadane na Wykonawce i jego pracownikow w zwigzku
z dziatalno$cig zwigzang z wykonywaniem przedmiotu Umowy bedg ponoszone i regulowane wytacznie przez Wykonawce.
Zamawiajacy o$wiadcza, ze bedzie realizowaé ptatnosci za faktury z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci, tzw. split
payment w przypadku spetnienia ustawowych przestanek stosowania metody podzielonej ptatnosci.

Podzielong ptatnos$¢, tzw. split payment stosuje sie wylacznie przy ptatnosciach bezgotdwkowych, realizowanych za
posrednictwem polecenia przelewu lub polecenia zaptaty dla czynnych podatnikéw VAT. Mechanizm podzielonej ptatnosci nie
bedzie wykorzystywany do zaptaty za czynno$ci lub zdarzenia pozostajace poza zakresem VAT (np. zaptata odszkodowania),
a takze za $wiadczenia zwolnione z VAT lub opodatkowane stawkg 0%.

Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajacego ptatnosci w systemie podzielonej pfatnosci.
Wykonawca o$wiadcza, ze numer rachunku rozliczeniowego wskazany na wszystkich fakturach, ktére bedg wystawione w jego
imieniu, jest rachunkiem, dla ktérego zgodnie z rozdziatem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. — Prawo bankowe
(Dz.U.z 2020 r., poz. 1896) prowadzony jest rachunek VAT.

§7.
PODWYKONAWCY

Wykonawca moze korzysta¢ z podwykonawcow w celu realizacji postanowien niniejszej umowy. Jednakze zlecenie wykonania
czesci zamowienia podwykonawcom nie zmienia zobowigzan Wykonawcy wzgledem Zamawiajacego. Wykonawca odpowiada
wobec Zamawiajacego za dziatania, uchybienia i zaniechania podwykonawcow.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie przedmiotu umowy podwykonawcom jedynie w zakresie wskazanym w ztozonej ofercie.
Wykonawca zobowigzany jest najpdzniej w dniu zawarcia umowy z Zamawiajacym do przedstawienia Zamawiajacemu listy
podwykonawcow wraz ze wskazaniem konkretnych czynnosci, ktére zostang powierzone do realizacji kazdemu podwykonawcy.
Lista, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, podlega aktualizacji przez Wykonawce kazdorazowo w przypadku wprowadzenia
nowego podwykonawcy, rezygnacji z dotychczasowego podwykonawcy, w tym w przypadku zastgpienia dotychczasowego
podwykonawcy innym. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do przekazania zaktualizowanej listy najp6zniej w dniu
dokonania zmiany.

Podwykonawca nie moze korzystac z dalszych podwykonawcow.

Z tytutlu umowy z Wykonawcga podwykonawca nie bedzie zgtaszat roszczen w stosunku do Zamawiajacego.

§8.
KARY UMOWNE

Zamawiajacy uprawniony jest do dochodzenia kar umownych od Wykonawcy w nastepujacych przypadkach:
1) Kazde stwierdzone i udokumentowane przez Zamawiajacego naruszenie obowigzkéw wymienionych w § 2 ust. 1 niniejsze;

Umowy stanowi¢ moze podstawe do wystawienia po zakonczeniu miesiecznego okresu rozliczeniowego, noty ksiegowe;

z tytutu kary umownej, w tym w szczegdlno$ci:

a) 1000,00 zt kary umownej za kazdg uznang skarge na sposob przeprowadzenia kontroli,

b) 2 000,00 zt kary umownej za kazdy stwierdzony przypadek niewykonanej liczby kontroli w danym miesigcu rozliczeniowym,
o ktdrej mowa w § 6 ust. 2 pkt. 1 Umowy,

c) 200,00 zt kary umownej za brak kazdej sztuki prawidtowo wystawionego ,\Wezwania do zaptaty”, ponizej wymagane;j ich
liczby tj. 1000 sztuk miesiecznie, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt. 1 Umowy,

d) 500,00 zt kary umownej w przypadku nie ztozenia dokumentéw potwierdzajacych wykonanie ustugi w odpowiednim czasie
i w odpowiedniej formie, zgodnie pkt I, ppkt 15 Opisu Przedmiotu Zamdwienia, ktory stanowi Ztacznik nr 4 do Umowy,

e) 500,00 zt kary umownej za kazdy dzien nie wywigzania sie z terminu dot. przekazania zestawien skarg i reklamaciji oraz
innych zestawien zleconych przez Zamawiajacego, zgodnie z pkt. I, ppkt 8.4 - 8.9) Opisu Przedmiotu Zaméwienia, ktéry
stanowi Ztacznik nr 4 do Umowy,

f) 500,00 zt kary umownej za kazde wykonanie czynnosci kontrolerskich bez umieszczonego w widocznym miejscu
identyfikatora,

20.Mazowsze

Strona 8z 13



Znak postepowania: WKD10c-27-7/2021 Zatgcznik nr 4 do SWZ

g) 500,00 zt kary umownej za kazdy brak dochodzenia i egzekwowania lub za kazde niestuszne odstapienie od dochodzenia
lub egzekwowania zaptaty natozonej na pasazera optaty dodatkowej,

h) 100,00 zt kary umownej za kazdy dzien stwierdzenia nieobecno$ci osoby przyjmujacej skargi i reklamacje w biurze obstugi
pasazerow w wyznaczonych dniach i godzinach urzedowania,

i) 100,00 zt kary umownej za kazdy stwierdzony przypadek celowego ($wiadomego) wpisania fikcyjnych danych pasazera,

j) 100,00 zt kary za kazdy dzien op6znienia w przekazywaniu raportéw dot. przedmiotu umowy,

k) 150,00 zt kary za kazdy przypadek niewykonanego limitu praw okre$lonego w § 6 ust 2 pkt 3) - 6) w poszczegdinych
okresach rozliczeniowych,

[) 500,00 zt kary umownej, kazdorazowo za naruszenie pozostatych postanowien niniejszej Umowy — nie ujetych w ust. 1 pkt
1lit. a — k powyzej.

2) Za kazdy nieosiagniety 1% wskaznika okreslonego w § 4 ust 2 pkt. 5 Umowy (wskaznik windykacji obliczany bedzie co pot
roku, zgodnie z postanowieniem § 4 ust 2 pkt. 6 Umowy) — w wysoko$ci 30% miesiecznego wynagrodzenia Wykonawcy, na
podstawie ostatniej faktury sprzed obliczenia wskaznika.

W kazdym przypadku, jezeli na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania czesci lub catosci przedmiotu Umowy,
powstanie szkoda przewyzszajaca zastrzezong kare umowng badz szkoda powstanie z innych przyczyn niz te, dla ktérych
zastrzezono kare, Zamawiajacemu przystuguje prawo do dochodzenia petnego odszkodowania na zasadach ogoinych.

Kary umowne przewidziane w Umowie podlegajg sumowaniu i stajg sie wymagalne z chwilg powstania podstawy ich naliczania
i moga by¢ wedtug uznania Zamawiajacego:

a) potracane z wymagalnego wynagrodzenia Wykonawcy lub

b) ptatne przez Wykonawce w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania do zapfaty.
W przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Stron, ktérych przy zachowaniu nalezytej staranno$ci nie mozna byto
przewidzie¢ a w wyniku, ktorych brak jest mozliwosci realizacji przez Wykonawce zobowigzania okre$lonego w § 6 ust. 2 pkt.1,
w zakresie wystawienia minimalnej ilosci ,Wezwar do zaptaty” na poziomie nie mniejszym niz 1000 szt. w miesigcu
kalendarzowym, Zamawiajacy moze odstapi¢ od naliczenia kar umownych okreslonych w § 8 ust. 1 pkt 1 lit. ¢) po otrzymaniu od
Wykonawcy kazdorazowo odpowiedniego wniosku wraz z uzasadnieniem, dotgczajac odpowiednie oswiadczenia lub dokumenty
potwierdzajace wptyw tych okolicznosci na wykonanie umowy.
Zamawiajacy zobowigzuije sie, ze w okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii ogloszonego w
zwigzku z COVID-19, i przez 90 dni od dnia odwotania stanu, ktéry obowigzywat jako ostatni, Ze nie dokona potracenia kary
umownej zastrzezonej na wypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy z wynagrodzenia Wykonawey lub z innych
jego wierzytelnosci, o ile zdarzenie, w zwigzku z ktdrym zastrzezono te kare, nastapito w okresie obowigzywania stanu zagrozenia
epidemicznego albo stanu epidemii.

§9.
ZMIANY UMOWY

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ dokonania zmian w Umowie, w granicach okre$lonych w Regulaminie udzielania zamowien
sektorowych w spofce Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0., pod warunkiem zaj$cia co najmniej jednej z ponizszych
okolicznosci:

1) w przypadku, o ktérym mowa w § 14 ust 9 Regulaminu udzielania zaméwien sektorowych przez Warszawska Kolej Dojazdowg
sp.z0.0.

2) w przypadku koniecznosci wprowadzenia zmian z uwagi na zmiang powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,

3) w przypadku wystapienia zdarzen sity wyzszej tj. kataklizmy, epidemie, trzgsienia ziemi, pozary, gradobicia lub inne,

4) w przypadku, gdy zmiany te bedg korzystne dla Zamawiajacego, z punktu widzenia realizacji przedmiotu Umowy. W takie;
sytuacji Strony, kierujac sie poszanowaniem wzajemnych intereséw, zasadg réwnosci oraz ekwiwalentno$ci $wiadczen i
przede wszystkim zgodnym zamiarem wykonania przedmiotu Umowy, okreslg zmiany korzystne z punktu widzenia realizacji
przedmiotu Umowy,

5) w przypadku, gdy zmiany beda wynikaty z okolicznosci niezaleznych od Stron, a majacych wplyw na realizacie Umowy,
w szczegolnosci planowana budowa drugiego toru na odcinku Podkowa Le$na Gtéwna — Grodzisk Mazowiecki, zamkniecia
ruchu pociggdw niezalezne od Zamawiajacego, oraz wystapienie sytuacji epidemiologicznej w kraju np. w zwigzku z COVID-
19,

Zmiany, o ktdrych mowa w ust. 1 moga dotyczyc¢:

1) terminu realizacji zaméwienia,

2) warunkow realizacji przedmiotu Umowy lub modyfikacji zakresu $wiadczenia Wykonawcy, w tym ilosci kontroli i wystawianych
wezwan do zaptaty,

3) stawki prowizji,

4) zmiany wysoko$ci wynagrodzenia umownego,

5) warunkéw i termindw ptatnosci okreslonych w Umowie.

Zamawiajacy, po stwierdzeniu, ze okolicznosci zwigzane z wystapieniem COVID-19, o ktérych mowa w § 4 ust. 3, wptywajg na

nalezyte wykonanie umowy, w uzgodnieniu z Wykonawca dokonuje zmiany umowy, w szczeg6Inosci przez:

1) zmiane terminu wykonania umowy lub jej czesci, lub czasowe zawieszenie wykonywania umowy lub jej czesci,
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2) zmiane sposobu wykonywania ustug,

3) zmiane zakresu $wiadczenia Wykonawcy i odpowiadajaca jej zmiane wynagrodzenia lub sposobu rozliczenia wynagrodzenia
Wykonawcy

- o0 ile wzrost wynagrodzenia spowodowany kazda kolejng zmiang nie przekroczy 50% warto$ci pierwotnej umowy.

4. W przypadku stwierdzenia, ze okolicznosci zwigzane z wystapieniem COVID-19, o ktérych mowa w § 4 ust. 3, mogg wptynaé na
nalezyte wykonanie umowy, Zamawiajacy, w uzgodnieniu z Wykonawca, moze dokona¢ zmiany umowy zgodnie z ust. 3.

5. Niezaleznie od postanowien ust. 1, 2 i 3, Strony dopuszczajg mozliwo$¢ zmiany postanowieri Umowy w zakresie wysokosci
wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy w sytuacji, gdy konieczno$¢ wprowadzenia tych zmian spowodowana jest
zmiang stawki podatku od towardw i ustug, pod warunkiem, iz Wykonawca wykaze, ze zmiana stawki podatku od towaréw i ustug
realnie zwigkszyta koszty Wykonawcy przy realizacji przedmiotu Umowy. W takim przypadku Wykonawca ma obowigzek w
terminie 30 dni od zmiany wysoko$ci stawki podatku od towardw i ustug ztozy¢ do Zamawiajacego pisemny wniosek, w ktorym
musi wykaza¢ rzeczywisty wptyw zmiany stawki podatku na zwigkszenie kosztéw realizacji Umowy. Zamawiajacy oceni
dostarczone dokumenty. W przypadku wprowadzenia zmiany, wynagrodzenie umowne netto pozostanie bez zmian, a
wynagrodzenie brutto Wykonawey ulegnie zmianie w zakresie wysokos$ci podatku od towardéw i ustug (VAT) majacych
zastosowanie w czasie realizacji niniejszej Umowy, w ten sposéb, ze wynagrodzenie brutto Wykonawcy za cze$¢ prac
wykonywang po terminie wprowadzenia zmiany ulegnie stosownym zmianom, natomiast warto$¢ wynagrodzenia netto pozostanie
bez zmian.

6. Przewidziane w ust. 1 powyzej okolicznosci, stanowigce podstawe do zawarcia aneksu do Umowy, stanowig uprawnienie
Zamawiajacego, nie za$ jego obowigzek. W przypadku zaistnienia ktdrejkolwiek z przestanek stanowigcych podstawe dokonania
zmiany Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do kazdorazowego udokumentowania jej wptywu na realizacje Umowy, w sposéb
wyczerpujacy i zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego. Okolicznosci te nie moga réwniez stanowi¢ podstawy roszczen
Wykonawcy o dodatkowe wynagrodzenie ilub odszkodowanie.

7. Zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci.

§10.
DANE OSOBOWE i POUFNOSC INFORMACJI

1. Administratorem danych osobowych podréznych jest spotka Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. z siedzibg w Grodzisku
Mazowieckim, 05-825 Grodzisk Mazowiecki, ul. Stefana Batorego 23. Dane osobowe sg przetwarzane przez administratora zgodnie
z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) wylacznie w celu realizacji ustugi
przewozowej oraz w celu rozpatrzenia reklamacji/skargi/wniosku/odwotania.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy pozyskanych danych osobowych zgodnie z zawartg umowg o powierzeniu
danych 0SobowyCh Nr .........coooviiieeriiinnen, zdnia ..o stanowigcg Zatacznik nr 5 do Umowy.

3. Wykonawca zwalnia Zamawiajacego z odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich roszczen zwigzanych ze szkodami, karami
administracyjnymi i innymi wydatkami, wynikajacymi z jakichkolwiek zarzutéw, zadan, pozwéw lub z jakichkolwiek innych dziatan
podejmowanych przez osoby trzecie (w tym organy nadzorcze), ktére wynikaja z naruszenia lub dotycza naruszenia obowigzkow
Wykonawcy okre$lonych w niniejszej Umowie. W celu unikniecia watpliwosci Strony zgodnie postanawiajg, iz niniejsze
postanowienie stanowi zobowigzanie Wykonawcy na rzecz osoby trzeciej - osoby fizycznej lub organu nadzoru, w ramach ktérego
Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich roszczen zgtoszonych przez osoby fizyczne lub organy nadzorcze
w zwigzku z naruszeniem przez Zamawiajacego obowigzku informacyjnego przewidzianego w art. 13 i 14 RODO. W
przedmiotowym przypadku Wykonawca zobowigzany jest zaspokoi¢ roszczenia tych oséb lub zaptacic wszelkie kary
administracyjne zamiast Zamawiajacego, dochodzone od Zamawiajacego w zwigzku z naruszeniem przez Wykonawce
obowigzkow przewidzianych w ust. 1, 2 i 3. W wypadku zaspokojenia przez Zamawiajacego roszczen zwigzanych ze szkodami,
karami administracyjnymi i innymi wydatkami, wynikajacymi z jakichkolwiek zarzutéw, zadan, pozwdw lub z jakichkolwiek innych
dziatah podejmowanych przez osoby trzecie (w tym organy nadzorcze), ktére wynikajg z naruszenia lub dotyczg naruszenia
obowigzkéw Wykonawcy okreslonych w niniejszej Umowie, w szczegoinosci okreslonych w ust. 1, 2 i 3 niniejszego paragrafu
Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu wszelkich kwot poniesionych przez Zamawiajacego na zaspokojenie roszczen
tych oséb oraz do wynagrodzenia wszelkiej szkody, jaka Zamawiajacy poniesie w zwigzku z naruszeniem przez Wykonawce
obowigzkow okreslonych w niniejszej Umowie.

4. Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ bezterminowo, zaréwno w trakcie trwania niniejszej Umowy jak réwniez po rozwigzaniu lub jej
wygasnieciu, zachowa¢ poufnos¢ informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa drugiej Strony Ilub tajemnice
przedsiebiorstwa klientdw lub kontrahentéw drugiej Strony, tj. w szczegoinosci nie przekazywaé ani nie ujawniac takich informacii
w jakiejkolwiek formie jakiejkolwiek osobie trzeciej. Przez tajemnice przedsigbiorstwa rozumie sie wszelkie, nie podane do
publicznej wiadomo$ci informacje — w szczegoInosci techniczne, technologiczne, organizacyjne i handlowe (w tym m. in. Informacje
finansowe, kadrowe, techniczne, technologiczne, informacje dotyczace partneréw handlowych oraz informacji i nazw kontrahentéw,
sposobéw i metod prowadzenia dziatalnosci itp.), przekazywane lub ujawnione przez drugg Strone w zwigzku z realizacjg Umowy,
w jakiejkolwiek formie, w tym w szczegdlnosci pisemnej, elektronicznej, ustnej, a takze informacje jakie nie zostaly Swiadomie
przekazane lub ujawnione przez drugg Strone, ale ktore Strona bedzie mogta powzia¢ w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

5. Kazda ze Stron zobowigzuje sie do niewykorzystywania powzigtych informacji, o ktérych mowa w ust. 4, w zadnym innym celu niz
wykonywanie/wykonanie niniejszej Umowy.
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10.

§11.
ODSTAPIENIE OD UMOWY

. Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych w Kodeksie cywilnym oraz w Regulaminie udzielania

zamowien sektorowych przez Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.

Niezaleznie od postanowienia ust. 1 Zamawiajgcy moze odstapi¢ od Umowy w terminie okreslonym w ust. 4, w przypadku razacego

naruszenia przez Wykonawce postanowien niniejszej Umowy.

Do razacych naruszen postanowiert Umowy Strony zaliczajg w szczegdlnosci:

a) nie wptacenie Zamawiajagcemu terminowo, za minimum trzy dni robocze, wyegzekwowanych przez Wykonawce naleznosci
i/lub uiszczonych przez pasazeréw optat, w zwigzku z realizacjg Umowy, co zostato stwierdzone w toku przeprowadzonej kontroli
lub odnotowane brakiem wptaty na koncie Zamawiajacego,

b) wykonywanie obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy w sposdb nienalezyty lub sprzeczny z jej postanowieniami,

c) wykonywanie obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy przez kontroleréw w stanie wskazujacym na spozycie alkoholu lub
$rodkéw odurzajacych a takze wulgarne i niestosowne zachowanie w stosunku do pasazerow,

d) podczas realizacji Umowy dziatanie Wykonawcy na szkode Zamawiajacego lub jego pasazerow,

e) naruszenie przez Wykonawce lub osoby realizujace zamoéwienie w jego imieniu, przepiséw o ochronie danych osobowych,

f) brak reagowania Wykonawcy na skargi i reklamacje pasazerow w kwestii realizacji niniejszej Umowy albo brak osoby
odpowiedzialnej za przyjmowanie skarg i reklamacii, o ktorej mowa w §1 ust. 10 pkt. 2 lit. c) Umowy.

W przypadku zaistnienia okoliczno$ci uzasadniajacych odstapienie od Umowy, od ktérych mowa w ust. 2 i 3, Zamawiajacy powinien

wezwa¢ Wykonawce do zaniechania naruszen i usunigcia ewentualnych skutkdéw naruszer w terminie 5 dni roboczych od dnia

doreczenia wezwania. W przypadku bezskutecznego uptywu ww. terminu Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od

Umowy ze skutkiem natychmiastowym, wskazanym w odstapieniu. O$wiadczenie o odstapieniu od Umowy powinno byé¢

sporzadzone na piSmie pod rygorem niewazno$ci.

Strony zgodnie przyjmuja, ze odstapienie od umowy ma skutek na przyszto$¢.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie

mozna byto przewidzieC w chwili jej zawierania, Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci

o tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zadaé wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci

Umowy.

W razie watpliwosci Strony przyjmujg, iz odstapienie od Umowy wywiera skutek tylko w czesci dotyczacej niezrealizowanej czesci

zobowigzan.

W terminie 7 dni kalendarzowych po uptywie czasu na jaki niniejsza Umowa zostata zawarta lub w przypadku rozwigzania niniejszej

Umowy Wykonawca zobowigzany jest zwroci¢ Zamawiajacemu catos¢ dokumentaciji prowadzonych spraw windykacyjnych lub

przekaza¢ jg innemu podmiotowi, wskazanemu przez Zamawiajacego, w obecnosci przedstawiciela Zamawiajacego.

W terminie 30 dni kalendarzowych po odstapieniu lub wygasnieciu niniejszej Umowy Strony dokonujg wzajemnych rozliczen, co

obejmuje przekazanie Zamawiajacemu naleznych kwot oraz zwrotu niewykorzystanych biletéw oraz rolek, jak rowniez zaptate

Wykonawcy prowizji, o ile bedzie ona nalezna.

Po przekazaniu cato$ci spraw Zamawiajacemu, na skutek odstgpienia od umowy albo uptywu terminu jej obowigzywania,

Wykonawca zobowigzany jest do protokolarnego zniszczenia wszelkich kopii danych bedacych w jego posiadaniu, powstatych w

zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy. Konieczne jest podjecie przez Wykonawce stosownych dziatah w celu wyeliminowania

mozliwosci dalszego przetwarzania danych. Protokdt z usuniecia danych Wykonawca jest zobowigzany przekazac

Zamawiajacemu w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia ich zniszczenia i/lub skasowania.

§12.
RODO

. Zamawiajacy, dziatajgc na mocy art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016

r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 2016 r., str. 1-88),
zwanego dalej RODO, informuje, ze:

1) Administratorem Danych Osobowych jest Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0., zwana dalej ,Spotka”, z siedzibg w
Grodzisku Mazowieckim 05-825, ul. Stefana Batorego 23;

2) adres e-mail: iod@wkd.com.pl do Inspektora Ochrony Danych w Spoétce, udostepniony osobom, ktérych dane osobowe sg
przetwarzane przez Spotke;

3) dane osobowe beda przetwarzane w celu:
a) zapewnienia sprawnej i prawidtowej realizacji Umowy;
b) przechowywania dokumentacji postepowania o udzielenie zaméwienia na wypadek kontroli prowadzonej przez
uprawnione organy i podmioty, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami;
¢) przekazania dokumentacji postepowania o udzielenie zaméwienia do archiwum, a nastepnie jej zbrakowania (trwatego
usuniecia i zniszczenia).
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w zakresie: dane zwykte — imig, nazwisko, zajmowane stanowisko, miejsce pracy oraz posiadane kwalifikacje zawodowe
wymagane do realizacji Umowy, a takze w przypadku zatgczenia do Umowy petnomocnictwa, o$wiadczen i innych
dokumentéw - dane osobowe w nich zawarte.

4) podstawg prawng przetwarzania danych osobowych przez administratora jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ i f RODO, przy czym za prawnie
uzasadniony interes administratora wskazuje sie biezacq wspdtprace podczas realizacji Umowy, dochodzenie swoich praw
majatkowych/niemajatkowych lub ochrone przed roszczeniami wobec administratora;

5) dane osobowe mogg by¢ udostepniane odbiorcom na podstawie przepisdéw prawa, w szczegdlnosci w zwigzku z realizacjg
Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko 2014 — 2020 Ministrowi Funduszy i Polityki Regionalnej oraz podmiotom
dziatajgcym w jego imieniu, a takze podmiotom przetwarzajacym administratora (m.in. dostawcom ustug IT); operatorom
pocztowym, kurierskim;

6) dane osobowe mogg byC przekazane do panstwa nienalezacego do Europejskiego Obszaru Gospodarczego (panistw
trzeciego) lub organizacji miedzynarodowej w rozumieniu RODO, w ramach powierzenia przetwarzania danych osobowych
lub udostepnienia na mocy przepisdéw prawa, przy czym, zawsze przy spetieniu jednego z warunkdw:

a) Komisja Europejska stwierdzita, ze to panstwo trzecie lub organizacja miedzynarodowa zapewnia odpowiedni stopien
ochrony danych osobowych, zgodnie z art. 45 RODO,

b) panstwo trzecie lub organizacja miedzynarodowa zapewnia odpowiednie zabezpieczenia i obowigzujg tam
egzekwowalne prawa 0s6b, ktorych dane dotyczg, i skuteczne $rodki ochrony prawnej, zgodnie z art. 46 RODO,

) zachodzi przypadek, o ktdrym mowa w art. 49 ust. 1 akapit drugi RODO, przy czym dane te zostang woéwczas w sposdb
odpowiedni zabezpieczone, a Wykonawca ma prawo do uzyskania dostepu do kopii tych zabezpieczen pod wskazanym
w pkt 2 powyzej adresem e-mail;
7) dane osobowe bedg przechowywane zgodnie z przepisami prawa w okresie realizacji Umowy oraz przez okres, w ktérym
administrator bedzie realizowat cele wynikajace z prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych, ktore sq zwigzane
przedmiotowo z Umowg lub obowigzkami wynikajacymi z przepisow prawa powszechnie obowigzujacego;

8) ma Pani/Pan prawo do zgdania dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych oraz ich sprostowania, usuniecia? lub
ograniczenia3 przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takze prawo do otrzymania kopii
danych;

9) w przypadku, gdy realizacji Pani/Pana zadania do dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych oraz ich
ograniczenia przetwarzania wymagatoby niewspdtmiernie duzego wysitku, Zamawiajacy moze zada¢ od Pani/Pana
wskazania dodatkowych informacji majacych na celu sprecyzowanie zadania;

10) ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tzn. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

11) podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, niemniej jednak bez ich podania nie jest mozliwe zawarcie i
realizacja Umowy;

12) Spotka nie bedzie przeprowadzaC zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania na podstawie podanych
przez Panig/Pana danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje sig, powotujac sie na art. 14 RODO, wykona¢ w imieniu Zamawiajacego obowigzek informacyjny wobec
0s6b fizycznych, ktérych dane przekazane zostang Zamawiajacemu w zwigzku z prowadzonym postepowaniem, przekazujac im
tres¢ klauzuli informacyjnej, o ktorej mowa w ust. 1, wskazujac jednoczesnie tym osobom Wykonawce jako zrodto pochodzenia
danych osobowych, ktérymi bedzie dysponowat Zamawiajacy.

§13.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie koszty zwigzane z realizacjg niniejszej Umowy ponosi Wykonawca.

Zmiany niniejszej Umowy moga by¢ dokonywane wytacznie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu i w ten sposob bedzie interpretowana.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie majg odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego i inne
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Strony beda dazyly do polubownego rozstrzygania wszelkich sporow powstatych w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy,
a w przypadku, gdy nie osiggna porozumienia, zaistniaty spdr bedzie poddany rozstrzygnieciu przez sad powszechny wiasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

Niniejsza Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego oraz jeden dla
Wykonawecy.

Zatgcznikami do Umowy, stanowigcymi jej integralng czes¢ sg;

Zatacznik nr 1 - Opis systemu wspomagajacego prowadzenie procesu windykacji i egzekuciji powstalych naleznosci,

27 zastrzezeniem, ze skorzystanie z prawa do sprostowania lub uzupetnienia nie moze skutkowa¢ zmiang postanowien Umowy w zakresie niezgodnym z ustawa Pzp.
3 prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze $rodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony
praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego
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Zatgcznik nr 2 - Formularz ofertowy Wykonawcy,

Zatgcznik nr 3 - Wzér okresowych sprawozdan dot. windykaciji naleznosci,

Zatgcznik nr 4 - Opis przedmiotu zaméwienia,

Zatacznik nr 5 - Umowa w zakresie powierzenia przetwarzania danych osobowych,

Zatacznik nr 6 — Regulamin Przewozu Osob, Rzeczy i Zwierzat przez spotke Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. (RPO-WKD).

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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