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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

USLUGA KONTROLI BILETOW W POCIAGACH WARSZAWSKIEJ KOLEI DOJAZDOWEJ SP.Z 0.0. WRAZ Z
WINDYKACJA NALEZNOSCI ZA PRZEJAZD | NALOZONYCH OPLAT DODATKOWYCH

Przedmiotem zaméwienia jest:

. Swiadczenie w terminie od zawarcia umowy o zaméwienie publiczne, ale nie wezesniej niz od dnia 01.06.2021 r. przez okres 18 kolejnych
miesiecy ustugi kontroli dokumentéw przewozu w pociggach WKD, na zasadach okreslonych ponizej, zgodnie z warunkami okre$lonymi
w Projektowanych Postanowieniach Umowy i zatacznikach stanowigcych jej integralng czes¢.

1. Do obowigzkdw Wykonawcy w zakresie realizacji niniejszego zaméwienia publicznego nalezy w szczeg6inosci:

1) prowadzenie kontroli biletbw na przejazd oséb, przewodz bagazu i zwierzat w pociggach WKD kursujacych zgodnie

z obowigzujacym rozktadem jazdy,

2) prowadzenie kontroli dokumentow po$wiadczajacych uprawnienia do ulgowych, bezptatnych przejazdow, zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujacymi oraz aktami i regulaminami wewnetrznymi Zamawiajacego w pociagach WKD,

3) przeprowadzenie kontroli przez Wykonawce na podstawie sporzadzonego harmonogramu, ale uzgodnionego i zatwierdzonego
przez Zamawiajgcego, stosownie do postanowieni Projektowanych Postanowieniach Umowy.

2. Zamawiajacy zastrzega, ze w przypadku uruchomienia autobusowej komunikacji zastepczej kontrola biletow moze odbywaé sie
w autobusach uruchomionych zamiast pociggéw, w ramach ustalonego harmonogramu miesiecznego, ale na podstawie wynagrodzenia
przystugujacego Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszego zamowienia publicznego.

3. Zasady prowadzenia ustugi kontroli dokumentéw przewozu bedg odbywaly sie w nastepujacy sposéb:

3.1, Kontrole majg by¢ prowadzone w sposob ciagly i systematyczny, zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiajacego harmonogramem,
na nastepujacych zasadach:

- wczasie kontroli przejazdu pasazera, stwierdzajacej brak waznego biletu lub brak dokumentu uprawniajacego do przejazdu
ulgowego lub bezptatnego lub naruszenia przepisdw o zabieraniu ze sobg do pojazdu zwierzat i rzeczy oraz w przypadkach
zatrzymania pojazdu przez pasazera lub spowodowania zmiany trasy pojazdu, kontroler zobowigzany jest wystawi¢
podroznemu ,Wezwanie do zaptaty”,

- w przypadku nie odebrania przez podréznego ,Wezwania do zaptaty” wystawionego w pociggu, Wykonawca zobowigzany
jest w ciggu 7 dni kalendarzowych wystaé¢ podréznemu ,Wezwanie do zaptaty” za poSrednictwem Poczty polskiej, listem
rejestrowanym. W przypadku, gdy w nastepstwie kontroli niezbedna jest interwencja policji, a pasazer w dalszym ciggu nie
wyraza zgody na udostepnienie danych osobowych kontrolerowi, konieczne jest wystapienie przez Wykonawce z wnioskiem
o0 ustalenie danych osobowych pasazera do odpowiedniego organu. W tym przypadku termin 7 dni liczy sie od daty
otrzymania danych.

- kontrole bedg sie odbywaty codziennie (réwniez w soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od pracy) w godz. 6:00-22:00
w systemie dwuzmianowym tj. w godz. od 6:00 do 14:00 oraz w godz. od 14:00 do godz. 22:00,

- wgodzinach 22:00 - 6:00 kontrole beda sie odbywaty zgodnie z rozktadem jazdy pociggéw WKD w iloSci 8 dni miesigcznie,
ze szczegolnym naciskiem na godziny nocne z pigtku na sobote oraz z soboty na niedzielg, z uwzglednieniem imprez
o charakterze masowym,

- Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ na kazdej zmianie stosowng grupe kontroleréw sktadajacych sie z minimum 2 oséb,

- Zamawiajacy dopuszcza 2 dni w miesigcu wolne od $wiadczenia ustugi kontroli dokumentéw przewozu - po szczegdtowym
uzgodnieniu ich terminéw z Zamawiajacym,

- wymaga si¢, aby przez 15 dni w miesigcu kontrole odbywaty sie przez 16 godzin dziennie,

- wymaga sie, aby pozostate dni miesigca kontrole odbywaly sie w czasie 8 godzin dziennie — po uzgodnieniu harmonogramu
z Zamawiajacym,

3.2. Kontrole powinny odbywac sie na wszystkich liniach kolejowych WKD, obejmujacych caly odcinek, tj. Warszawa Srédmiescie WKD
- Grodzisk Mazowiecki Radoriska oraz Warszawa Srodmiescie WKD — Milanowek Grudéw, z zachowaniem miesiecznego
harmonogramu kontroli, sporzadzanego do 25 dnia kazdego miesigca. Harmonogram kontroli przygotowany przez Wykonawce
zostaje kazdorazowo przedstawiony Zamawiajacemu do akceptacji. W przypadku specjalnych potrzeb Zamawiajgcego,
Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo na wniosek Zamawiajacego, do wykonania dodatkowych kontroli lub ujecia ich
w harmonogramie kontroli.

3.3. Kontrola w pociggach Zamawiajacego moze by¢ wykonywana wylacznie przez kontrolera posiadajgcego umieszczony
w widocznym miejscu identyfikator ze zdjeciem.

3.4. Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajgcemu do uzgodnienia i akceptacji wzor identyfikatora, opracowany zgodnie
z art. 33a ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2020 r., poz. 8) oraz zgodnie z §16 ust. 2 Regulaminu
przewozu 0sob, rzeczy i zwierzat przez spdtke Warszawska Kolej Dojazdowa.

3.5. Identyfikator powinien zawiera¢ nazwe i dane adresowe Zamawiajacego oraz jego znak firmowy.

3.6. Po zatwierdzeniu wzoru przez Zamawiajacego, Wykonawca na wiasny koszt przygotowuje i wystawia imienne identyfikatory ze
zdjeciem dla kontrolerdw, ktore nastepnie przedktada w celu potwierdzenia petnomocnictwa przez Kierownika Zamawiajacego lub
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0sobe przez niego upowazniong (w formie opieczetowanego podpisu ztozonego na identyfikatorze).

4. Wykonawca zobowigzany jest prawidtowo skontrolowaé minimum 1 450 pojazdéw w miesigcu. Zamawiajacy zastrzega, ze Wykonawca
otrzyma wynagrodzenie za wykonanie nie wiecej niz 2 300 prawidtowo przeprowadzonych kontroli miesigcznie, liczonych jako ilo$¢
wejs¢ do pojazdow grupy kontrolerow. Za wykonanie miesiecznie ilosci kontroli wigkszej niz 2 300 nie przystuguje Wykonawcy
dodatkowe wynagrodzenie. Jezeli po zakonczeniu kontroli biletow Wykonawca (grupa kontroleréw) w tym samym pociggu ponownie
przeprowadzi kontrole biletéw, wéwczas kontrola ta nie bedzie zaliczona do ilosci kontroli, od ktérych przystuguje Wykonawcy nalezne
wynagrodzenie. W ramach wykonanej ustugi kontroli Wykonawca zobowigzany jest prawidtowo wystawi¢ nie mniej niz 1000 sztuk
,Wezwan do zaptaty’, zaewidencjonowanych w danym miesigcu kalendarzowym.

41.

42.

43.

4.4,

45.

4.6.

47.

438.

4.9.

Wykonawca ma obowigzek w ciggu 7 dni po uptywie kazdego miesigca kalendarzowego przekaza¢ Zamawiajacemu miesieczny
wykaz prawidtowo przeprowadzonych kontroli w pociagach Zamawiajacego, celem ich zatwierdzenia przez Zamawiajacego.
Kontrola w pociggach Zamawiajacego bedzie kazdorazowo potwierdzona drukiem ,Potwierdzenie przeprowadzenia kontroli”, ktdre
kontroler w momencie wejscia do pociagu bedzie kasowat w kasowniku umieszczonym w pociggu oraz kasowat w wyznaczonym
miejscu, w momencie zakonczenia kontroli i opuszczenia pociggu. Druki ,Potwierdzenie przeprowadzenia kontroli” zostang
dostarczone Wykonawcy przez Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ kontrolerom szkolenie teoretyczne i praktyczne z zakresu znajomos$ci przepiséw prawa
i wymagan, okreslonych przez Zamawiajacego w dokumentacji przetargowej oraz niezbednych dla prawidiowej realizacji
zamowienia. W terminie 7 dni od zakoriczenia szkolenia Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajacemu potwierdzenie
przeprowadzonych szkolen zawierajace zakres i termin szkolenia oraz liste 0séb przeszkolonych.

Wykonawca ma obowigzek zapoznania kontrolerdw ze zmianami w zasadach prowadzenia ustugi kontroli oraz sposobem
postepowania z danymi osobowymi pozyskanymi od pasazeréw w trakcie kontroli. Spisanie danych osobowych z dokumentéw
tozsamosci przez kontrolera biletow, powinno odbywac sie w taki sposéb, aby osoby postronne nie miaty mozliwo$ci zapoznania
si¢ z widniejacymi tam (ewentualnie odczytywanymi) informacjami.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje i doSwiadczenie, materialy, sprzet i inne
urzadzenia niezbedne do prawidtowego wykonania zamdwienia.

Organizacja pracy podczas wykonywania zamoéwienia publicznego winna odpowiada¢ wymaganiom okreslonym w aktualnych
przepisach prawa i wytycznych Zamawiajacego.

Kontrolerzy zobowigzani sq do wystawiania ,Wezwan do zaptaty” oraz wpisania adnotacji, zgodnie z przepisami prawa oraz
wytycznymi Zamawiajacego.

Kontrolerzy podczas wystawiania ,Wezwan do zaptaty” zobowigzani sg do spisania wszelkich mozliwych danych z dokumentu
tozsamosci okazanego przez podrdznego, okre$lonych w przepisach wewnetrznych Zamawiajacego oraz wzorze ,Wezwania do
zaptaty”.

W razie podejrzenia, ze bilet albo dokument, ktéry podrézny okazuje do kontroli jest podrobiony lub przerobiony — kontroler ma
prawo go zatrzymac i przesta¢ odpowiednim stuzbom jednoczes$nie informujac o zaistniatej sytuacji Zamawiajacego. Wykonawca
wystawi podréznemu ,,Pokwitowanie zatrzymania dokumentu”. Druki ,,Pokwitowania zatrzymania dokumentu” Wykonawca
otrzyma od Zamawiajacego po przekazaniu zamdwienia do kasy doptat znajdujacej sie w siedzibie Spétki przy ulicy Stefana
Batorego 23 w Grodzisku Mazowieckim.

4.10.Zamawiajacy wymaga, aby kontrolerzy $wiadczacy ustuge byli w schludnym i jednolitym stroju. Niedopuszczalny przez

Zamawiajgcego jest stroj sportowy, tj. dres, szorty, buty sportowe.

4.11 Kontrolerzy powinni stosowaé sie do ogdlnie obowigzujacych przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy. W przypadku wystgpienia

stanu epidemii lub wystapienia innych sytuacji nadzwyczajnych, kontrolerzy zobowigzani sq do przestrzegania ustanowionych
obostrzen, ograniczen, nakazéw i zakazéw zgodnie z wprowadzonymi i obowigzujgacymi aktami prawnymi oraz obowigzujacymi
przepisami prawa. W przypadku gdy pasazerowie nie przestrzegajg obowigzujacych przepisow, kontrolerzy zobowigzani sg do
upominania podréznych o konieczno$ci stosowania si¢ do wprowadzonych regulacji.

5. Zamawiajacy wskazuje nastepujace wymagania dla oséb, ktdre bedq wykonywaé ustuge z ramienia Wykonawcy w charakterze
kontroleréw biletowych:

- ukoriczony 21 rok zycia,

- niekaralno¢ potwierdzona oSwiadczeniem, podpisanym wasnorecznym podpisem kontrolera,

- znajomos¢ jezyka polskiego w mowie i pi$mie w stopniu pozwalajacym na swobodng wymiang informacji z podréznym,

- odbycie szkolenia w zakresie obstugi klienta zorganizowanego na zlecenie i koszt Wykonawcy,

- taktowne i spokojne lecz stanowcze zachowanie w stosunku do podréznych (niedopuszczalne jest nieuzasadnione
stosowanie wobec pasazera sity fizycznej, Srodki przymusu bezposredniego uzyte przez kontrolera powinny by¢ adekwatne
do sytuacii i nie powinny powodowac¢ nieuzasadnionego naruszenia nietykalnosci cielesnej pasazera),

- pozytywny wynik egzaminu po odbyciu obowigzkowego wewnetrznego szkolenia zorganizowanego przez Wykonawce
w zakresie znajomosSci przepiséw dotyczacych regulaminu kontroli biletdw, uprawnien do ulgowych i bezptatnych
przejazddw, obowigzujacego cennika opfat i nalezno$ci taryfowych — w zakresie dotyczacym Zamawiajacego.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo weryfikacji kompetencji 0s6b przeprowadzajacych kontrole.

7. Wykonawca zobowigzany jest do wyposazenia kontroleréw w nastepujace materiaty i urzadzenia:

7.1

. Terminale mobilne z zainstalowanym oprogramowaniem zintegrowanym ze stacjonarnym systemem windykacyjnym,

wspomagajace prowadzenie kontroli réznego rodzaju biletéw uprawniajacych do przejazdu pociggami Zamawiajgcego, w tym
zakodowanych na kartach elektronicznych (Warszawska Karta Miejska, Karta Mazowiecka, Elektroniczna Legitymacja Studencka,
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7.2

7.3.

74.
7.5.
7.6.

itp. no$nikach), kody AZTEC na legitymacjach po$wiadczajacych nabycie ulgowych ustug transportowych ,UUT”, wykupionych w

systemach ptatnosci mobilnych, zapisanych na innych no$nikach, np. papierowych z kodem QR, innych biletéw oraz

umozliwiajacych wystawianie i drukowanie potwierdzenia zaptaty naleznosci lub ,Wezwania do zaptaty” oraz zapewniajacych

automatyzacje sporzadzania i przekazywania do systemu windykacyjnego danych zrédtowych w postaci elektronicznej oraz inne

urzadzenia niezbedne do przeprowadzania kontroli.

Stosowne druki, ktérych wzory zobowigzany jest zatwierdzi¢ Zamawiajacy:

- ,Wezwania do zaptaty” opfaty dodatkowej i naleznosci przewozowej za przejazd bez waznego biletu lub dokumentu
uprawniajacego do przejazdu ulgowego lub bezptatnego,

- ,Wezwania do zaptaty” optaty dodatkowej za naruszenie warunkow przewozu rzeczy i zwierzat,

- potwierdzenia uiszczenia optaty dodatkowej w pociggu za wystawione ,Wezwanie do zaptaty”.

Telefony komérkowe posiadajace funkcje odczytywania QR kodéw (przynajmniej jedna osoba w grupie kontrolerskiej) oraz

umozliwiajgce m.in. wezwanie Policji lub innych stuzb porzadkowych w sytuacji zagrozenia bezpieczehnstwa wiasnego lub

pasazerdw czy tez braku mozliwosci ustalenia danych personalnych pasazera.

Przynajmniej jeden w grupie kontrolerskiej terminal umozliwiajacy bezgotéwkowe pobranie naleznosci.

Zamawiajacy informuje, ze koszty napraw w/w urzadzen oraz serwisu w przypadku takiej koniecznosci bedg obcigzaty Wykonawce.

Wykonawca zobowigzany jest dostosowa¢ ww. urzadzenia do odczytu biletow kodowanych na kartach innych przewoznikdw,

a w razie wystapienia takiej koniecznosci zobowigzany jest réwniez do przekazania danych gromadzonych w pamigci tych urzadzen

podmiotom wskazanym przez Zamawiajacego.

8. Wymagania dotyczace rozpatrywanie reklamacji i skarg pasazeréw w zakresie przedmiotu zaméwienia:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy rozpatrywanie wszelkich reklamaciji od wystawionych ,Wezwan do zaptaty” i skarg pasazeréw
dotyczacych pracy oséb wykonujacych przedmiot zamoéwienia w pociggach Zamawiajacego.

Jesli powyzsze dotyczy kilku spraw podlegajacych rozpatrzeniu przez rbzne organy, Wykonawca rozpatruje sprawy nalezace do
jego kompetencii, a pozostate przekazuje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni Zamawiajacemu, przesytajac odpis
otrzymanego dokumentu i zawiadamia o tym réwnoczesnie zainteresowanego.

W przypadku wptyniecia skargi dot. $wiadczenia ustugi czy reklamacji od wystawionego wezwania przez Wykonawce do
Zamawiajacego, Zamawiajacy niezwlocznie przesyta reklamacje/skarge do Wykonawcy w celu rozpatrzenia wg wasciwosci.
Po rozpatrzeniu reklamacji/skargi Wykonawca udziela odpowiedzi podroznemu oraz przesyta kazdorazowo pismo do wiadomosci
Zamawiajgcemu.

Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ miesieczny rejestr dot. sposobu rozpatrzenia reklamacji i skarg (zwierajacy imie,
nazwisko, sposdb rozpatrzenia - pozytywnie/negatywnie, kwote zwrotu, date wptyniecia oraz date wystania odpowiedzi). Wzér do
uzgodnienia z Zamawiajacym. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania rejestru w terminie 7 dni po zakorczeniu miesigca
sprawozdawczego.

W przypadku powstania nadptaty Wykonawca sporzadza dyspozycje zwrotu nadptaty oraz przekazuje do Zamawiajacego na
adres: sprzedaz@wkd.com.pl w celu dokonania zwrotu naleznosci podréznemu. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania
raportu w terminie 10 dni po zakoriczeniu miesigca sprawozdawczego.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania kwartalnych oraz rocznych zestawien dotyczacych ilosci zarejestrowanych
i rozpatrzonych skarg oraz reklamaciji, zgodnie ze wzorem ustalonym z Zamawiajacym, w terminie nie przekraczajacym 20 dni po
zamknietym kwartale.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania w terminie 3 dni roboczych po zakorficzeniu miesigca sprawozdawczego wykazu
wystawionych ,Wezwan do zaptaty” w pliku CSV zgodnie ze wzorem i wytycznymi ustalonymi z Zamawiajgcym.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania w terminie 3 dni roboczych po zakoficzeniu miesigca sprawozdawczego wykazu
storno naleznosci po reklamacjach zgodnie ze wzorem wykazu ,Storno”, ktory stanowi Zatacznik nr 7 do Zatacznika nr 3 do Umowy
Wzory sprawozdan.

Wykonawca zobowigzany jest do rozpatrywania reklamacii i skarg pasazerdw zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacymi
oraz przepisami wewnetrznymi, stanowigcymi integralng cze$¢ przedmiotowej umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do wystepowania do podréznego o uzupetnienie brakujgcych danych dot. reklamacji zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz
postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., Nr 38, poz. 266 z pdzn.zm.) oraz Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury i
Budownictwa oraz Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédiadowej z dnia 13 grudnia 2017 r. zmieniajace rozporzadzenie w
sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U. z 2017, poz. 2406).

Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania, w wyznaczonym terminie przez Zamawiajacego, wszelkich wykazéw, zestawien
i sprawozdan oraz innych dokumentdw, zwiazanych z realizacjg umowy, na kazdy wniosek Zamawiajacego.

W ramach czynno$ci, o ktérych mowa powyzej Wykonawca zobowigzany jest do zorganizowania, otwarcia i utrzymania w okresie
realizacji zamowienia, biura obstugi pasazerow, o ktérym mowa w pkt. Il ppkt 2.1 niniejszego Zatgcznika.

Wykonawca zobowigzany jest do rozpatrywania i pisemnego udzielania odpowiedzi na skargi dotyczace pracy kontrolerow w
terminie 1 miesigca kalendarzowego badz reklamaciji z tytutu natozonych optat dodatkowych w terminie 30 dni od daty wptywu
pisma oraz wystania odpowiedzi na pismo listem rejestrowanym badz drogq elektroniczng w przypadku, gdy w taki sposéb
wplyneta skarga/reklamacja.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany decyzji Wykonawcy w zakresie wniesionej skargi lub reklamacji od wystawionego
,Wezwania do zaptaty”.
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9.

Zamawiajacy wskazuje, ze anulowanie decyzji o natozeniu optaty dodatkowej moze nastapi¢ na podstawie wnioskéw pasazerow

ztozonych pisemnie, wytacznie w nastepujacych przypadkach:

9.1. spetnienia jednego z warunkdw okreslonych w Taryfie Osobowo-Bagazowej WKD, tj. przedstawienia w ciaggu 7 dni od daty
natozenia optaty dodatkowej imiennego biletu okresowego waznego w czasie kontroli lub dokumentu poswiadczajacego
uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego, aktualnego w dniu kontroli — po pobraniu wtasciwej optaty manipulacyjne;,

9.2. jezeli w trakcie kontroli w sposéb nieuzasadniony natozono optate dodatkowa, kontrole przeprowadzono z naruszeniem przepiséw
lub gdy powodem nieuzasadnionego natozenia optaty byt btad kontrolera spowodowany np. nieznajomoscig ustanowionych
uprawnien do przejazdow bezptatnych lub ulgowych, nieprawdziwych danych zawartych na ,Wezwaniu do zaptaty” albo innych
istotnych informacji,

9.3. wadliwego dziatania urzadzen technicznych stosowanych w systemach dystrybucji, kasowania lub odczytywania biletow
Zamawiajacego.

10. Wykonawca zobowigzany jest do pobierania optat dodatkowych i nalezno$ci przewozowych oraz optat manipulacyjnych za anulowanie

1.

12.

13.

14.

15.

opfat dodatkowych od pasazeréw, ktdrym wystawione zostaty ,Wezwania do zaptaty”. Optaty, o ktérych mowa w niniejszym punkcie
moga by¢ pobierane w nastepujacej formie:
- za stosownym pokwitowaniem: kartg ptatniczg bezposrednio w pociagu przez kontroleréw oraz w punkcie obstugi pasazerow
prowadzonego przez Wykonawce,
- poprzez wptaty przelewem na wskazane w ,Wezwaniu do zaptaty” konto bankowe Wykonawcy.

W ramach niniejszego zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest do:

11.1. przekazywania Zamawiajgcemu comiesigcznych pisemnych informacji o stanie zagrozenia przestepczego w pociggach
Zamawiajacego,

11.2. przeprowadzenia z czestotliwo$cig raz w roku badan marketingowych wsrod podrdznych, zgodnie z wytycznymi przedstawionymi
przez Zamawiajacego. Badania bedg polegaty na liczeniu podroznych z uwzglednieniem osob podrézujacych na podstawie biletow
innych przewoznikéw tj. biletdw ZTM w wytypowanych przez Przedstawiciela Zamawiajacego pociggach Zamawiajacego. Badania
odbeda sie na podstawie uzgodnionych przez Strony grafikow a wyniki odnotowane zostang na druku pomiarowym przygotowanym
przez Zamawiajacego,

11.3. udzielania pomocy osobom niepetnosprawnym i o ograniczonej sprawnosci ruchowej a takze osobom starszym w zakresie
wsiadania do pociggu oraz podczas wysiadania i przesiadki, na kazde zgtoszenie Zamawiajgcego. Ponadto Wykonawca
zobowigzany bedzie do udzielania doraznej pomocy przy wejéciu i wyjsciu z pociggu osobom o ograniczonej sprawno$ci, podczas
realizacji ustugi kontroli biletow.

11.4. sporzadzenia imiennego rejestru cudzoziemcdw podrozujacych pociggami Zamawiajacego (tj. imie, nazwisko, nr tymczasowego
zaSwiadczenia cudzoziemca) i przekazywanie tych danych Zamawiajacemu w okresach kwartalnych. Cudzoziemcy odbywajq
przejazd pociggami Zamawiajacego na podstawie Porozumienia dotyczacego przewozu cudzoziemcow ubiegajacych sie o nadanie
statusu uchodzcy w Rzeczypospolitej Polskiej oraz na podstawie ustawy o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Szczegotowe warunki dotyczace sposobu wykonania ustugi kontroli dokumentéw przewozu oraz warunkéw przewozu zwierzat

i rzeczy w pociggach Zamawiajacego zostaty okreslone w Projektowanych Postanowieniach Umowy oraz w Regulaminie przewozu osab,

rzeczy i zwierzat obowigzujacym u Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ dokumenty potwierdzajace wykonanie ustugi kontroli w formie papierowej i elektronicznej (plik Excel

zawierajacy numery skontrolowanych pociggéw z podziatem na kazdy dzieh miesigca) na adres: sprzedaz@wkd.com.pl najpdzniej w

terminie 7 dni po uptywie kazdego miesigca kalendarzowego. Niniejszy termin nie dotyczy badan marketingowych, ktére prowadzone sg

raz w roku a termin przekazania wynikéw badan bedzie ustalony po zawarciu umowy o zamdwienie publiczne.

W przypadku, gdy przy realizacji zlecenia Wykonawca bedzie postugiwat sie terminalem kontrolerskim, wersja elektroniczna powinna by¢

przedstawiona w formie arkusza kalkulacyjnego w postaci wygenerowanego raportu pracy kontrolerow na podstawie terminala

kontrolerskiego. Raport musi zawiera¢ ponizsze dane:
— nrkontrolera,
— data wykonania kontroli,
— nrskontrolowanego pociagu,
—  godzina rozpoczecia i zakoriczenia kontroli,
— odcinek trasy objety kontrolg ({j. od stacji do stacji).

Celem weryfikacji poprawnosci raportu Wykonawca zobowigzany jest w terminie 7 dni po zakoriczeniu miesigca sprawozdawczego

dostarczy¢ druki ,Pokwitowania przeprowadzenia kontroli” potwierdzajace odbytg kontrole w pociggu, o ktdrym mowa w pkt. I, ppkt. 4.2.

Wykonawca zobowigzany jest do udostepniania bez zbednej zwioki na kazde zadanie Zamawiajgcego wszelkich informacii iflub

wyjasnien o dziataniach podejmowanych w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu Umowy, réwniez tych, ktdre mogg stanowi¢ tajemnice

przedsiebiorstwa.

Swiadczenie w terminie od zawarcia umowy o zaméwienie publiczne, ale nie wezesniej niz od dnia 01.06.2021 r. przez okres 30 kolejnych
miesiecy, ustugi prowadzenia windykacji i egzekucji naleznosci z tytutu nie uregulowania optat dodatkowych i nalezno$ci przewozowych
w wymaganym na ,Wezwaniu do zaptaty” terminie, zgodnie z warunkami okreslonymi we wzorze umowy oraz zatacznikach stanowigcych
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jej integralng czes¢.

1. Prowadzenie windykacji naleznosci:

1.1.  Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ windykacje nalezno$ci we wtasnym zakresie stosujac kolejne jej etapy:

1.1.1. Etap 1. przypominawczy oraz upominawczy polegajacy na skierowaniu do pasazera listem zwyktym przypomnienia
wzywajacego do uregulowania naleznosci oraz w przypadku nie uiszczenia nalezno$ci skierowaniu do pasazera
listownego upomnienia wzywajacego do uregulowania naleznosci,

2. Etap 2. sadowy, polegajacy na skierowanie do sadu pozwu celem zasgdzenia nieuregulowanej naleznosci,
3. Etap 3. przypominawczy, polegajacy na skierowaniu do pasazera listem zwyktym monitu o zaptate naleznosci
po wydaniu przez sad klauzuli wykonalnosci,

1.1.4. Etap 4. informacyjny | oraz informacyjny Il, polegajace na skierowanie do pasazera listem zwyklym postanowienia
0 skierowaniu sprawy na dalszg droge windykacyjng oraz w przypadku nie uiszczenia naleznosci skierowanie
do pasazera listem zwyklym zawiadomienia o terminie skierowania sprawy na dalsza droge windykacyjna,

1.1.5. Etap 5. polegajacy na skierowaniu do komornika sagdowego wniosku o wszczecie egzekuciji lub powierzenie dalszego
windykowania naleznosci firmom windykacyjnym,

1.1.6. wuzasadnionych przypadkach prowadzenie analizy kondycji finansowej podréznych/dtuznikéw, a takze w uzgodnieniu
z Zamawiajacym wstrzymanie procesu windykacji.

1.2.  Pierwsze wezwanie do zaptaty, o ktorym mowa w pkt. 1.1.1. powyzej, powinno by¢ wystane nie pozniej niz w ciggu 7 dni
kalendarzowych po uptywie terminu zaptaty optaty dodatkowej, wskazanej w ,Wezwaniu do zaptaty”. Wszystkie wptaty
dokonane po podjeciu tego dziatania przez Wykonawce sg traktowane jako wpfaty dokonane w wyniku dziatan Wykonawcy.

1.3. W terminie 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania wezwania do zaplaty przez dtuznika w przypadku niedokonania wptaty,
Wykonawca dokonuje wpisu dtuznika do Krajowego Rejestru Dtugow, na podstawie odrebnej umowy zawartej z Krajowym
Rejestrem Diugow.

1.4.  Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy w celu realizaciji niniejszego zamdwienia konieczno$ci zastosowania oprogramowania
do obstugi procesu windykaciji cywilnej nalezno$ci z tytutu wystawionych wezwan do zaptaty.

1.5.  Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do bezpo$redniego zdalnego dostepu do odpowiednich modutéw systemu, a takze do
monitorowania efektywno$ci prowadzonej windykaciji i egzekucji naleznosci z tytutu wystawienia optaty dodatkowe;.

1.6.  Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia biura i w ramach jego funkcjonowania do przyjmowania stron oraz do prowadzenia
korespondencji w zakresie wnoszonych przez strony pism oraz wnioskdéw. Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ rejestr
wystanej korespondenciji listowej do pasazera ze wskazaniem daty wysytki i potwierdzeniem nadania.

1.7. Do kazdego dziesigtego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, ktérego to sprawozdanie dotyczy, Wykonawca
zobowigzany jest do ziozenia Zamawiajacemu sprawozdania z prowadzonej dziatalnosci windykacyjnej, w ktorym
w szczegolnosci powinny znalez¢ sie n/w informacje, dotyczace:

- ilosci spraw zwindykowanych po wydaniu orzeczenia sadowego,
- ilosci spraw zwindykowanych w drodze postepowania egzekucyjnego prowadzonego przez komornika sadowego,
- iloSci spraw zwindykowanych przez firme windykacyjna,
- ilosci i kwoty nalezno$ci wszystkich spraw, ktore s do windykowania z uwzglednieniem poszczegoinych etapdw
windykacji,
- ilosci spraw na etapie sadowym,
- iloSci spraw umorzonych przez komornika,
- iloSci spraw, ktore ulegty przedawnieniu,
- iloSci spraw toczacych sie na etapie postepowania spadkowego,
- ilosci spraw, ktore zostaty zgtoszone do masy upadtosci.
2. Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania biura obstugi pasazeréw zapewniajacego mozliwos¢:
- dokonywania przez pasazeréw wpfat z tytutu natozonych opfat — kartg ptatniczg (w kasie optat dodatkowych),
- przyjmowania wnioskow o udzielenie ulgi w sptacie naleznosci, reklamacji dotyczacych dziatania firmy,
- przyjmowania pasazeréw w sprawie reklamacji natozonych optat oraz w sprawie skarg i wnioskow,
- uzyskania informacji na temat postepowania.

2.1. Biuro obstugi pasazeréw musi by¢ zlokalizowane wzdtuz linii WKD, zapewniajac tatwy dostep dla podréznych Zamawiajacego,
ktorzy beda zgtasza¢ sie w sprawach zwigzanych z czynnosciami wykonywanymi przez Wykonawce w ramach przedmiotu
zamowienia. Lokalizacja ww. biura wymaga akceptacji Zamawiajacego.

2.2. Biuro powinno by¢ czynne co najmniej 3 dni w tygodniu, minimum 6 godzin dziennie, w tym jeden dzien w godzinach
popotudniowych (tj. do godz. 18:00)

2.3. Wykonawca jest zobowigzany do wprowadzenia wnioskowanych przez Zamawiajacego zmian odno$nie warunkéw dziatania
biura, w tym godzin funkcjonowania.

Dodatkowe dane informacyjne, zwigzane z przedmiotem zaméwienia:
1)  Z danych posiadanych przez Zamawiajacego wynika, iz okoto 50% liczby wystawianych ,Wezwar do zapfaty” jest optacana przez
podréznych i nie wymaga windykacji na etapie postepowania sagdowego i komorniczego,
2) Liczba prawidtowo wystawionych ,Wezwan do zaptaty”, ktora jest wymagana przez Zamawiajacego w kazdym miesigcu
kalendarzowym wynosi 1000 sztuk.
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Przepisy powszechnie obowigzujace oraz przepisy wewnetrzne bezwzglednie obowiazujace przy $wiadczeniu ustugi:

1)  Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. prawo przewozowe (Dz. U. z 2020 poz. 8),

2) Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2020 r., poz. 1944),

3) Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1000) i przepisy wykonawcze do ustawy,

4) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1) oraz przepisdw krajowych wprowadzajacych w/w rozporzadzenie,

5) Ustawa z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw Srodkami publicznego transportu zbiorowego
(Dz.U. 2018 r., poz. 295),

6) Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 23 listopada 2004 r. w sprawie przepiséw porzadkowych obowigzujgcych na obszarze
kolejowym, w pociagach i innych pojazdach kolejowych (Dz.U. z 2015 r., poz. 50 z pdzn.zm.) wraz z Rozporzadzeniem Ministra
Infrastruktury z dnia 20 wrze$nia 2018 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie przepisdw porzadkowych obowigzujacych na
obszarze kolejowym, w pociggach i innych pojazdach kolejowych (Dz.U. z 2018 r., poz. 1884),

7)  Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalenia wysoko$ci optat dodatkowych z tytutu
przewozu 0sdb, zabieranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej (Dz. U. z 2005 r. Nr 14,
poz. 117) wraz z Uchwatg nr 103/17 Sejmiku Wojewodztwa Mazowieckiego z dnia 20 czerwca 2017 r. w sprawie sposobu ustalania
wysokos$ci optat dodatkowych z tytutu przewozu osob, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysoko$ci optaty
manipulacyjnej w wojewddzkim publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. Woj. Maz. z 2017 r., poz. 5973),

8) Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania
reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz. 266 z pézn.zm.) wraz z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury i Budownictwa oraz
Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 13 grudnia 2017 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie ustalania stanu
przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2017 r., poz. 2406),

9) Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczace praw i obowigzkow
pasazerow w ruchu kolejowym (Dz.U.UE.L.2007.315.14 z p6zn.zm.),

10) Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzat przez spotke Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.

11) Taryfa osobowa i bagazowa WKD (TOB WKD) oraz zatacznik do TOB WKD,

12) Zakres honorowanych przez WKD uprawnien w ramach oferty Wspdlny bilet ZTM-KM-WKD,

13) Uprawnienia do przejazdéw na podstawie zawartych porozumied (np. porozumienie z Kolejami Mazowieckimi, przejazd
na podstawie biletu Mazowsza) — o0 zmianach, aktualizacjach Zamawiajacy poinformuje Wykonawce,

14) Rozktad jazdy pociggéw Warszawskiej Kolei Dojazdowej,

15) Regulamin przewozu $rodkami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego przez m.st. Warszawe (Zarzadzenie Nr 790/2016
Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 27 maja 2016 r.)

WKD wa Kolej Doj; sp.zo.0. 2®.Oa zowsze
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