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Rozdziat | Informacje ogdine
§1 Postanowienia ogélne

1. Regulamin okre$la warunki i zasady korzystania ze Sklepu Internetowego znajdujacego sie pod adresem
sklep.wkd.com.pl, umozliwiajacego: wyszukiwanie najdogodniejszej oferty przewozowej WKD i zakodowanie
zakupionego biletu na karcie ptatniczej, produktéw z logo WKD, realizacje ptatno$ci, prowadzenie historii
transakcji jak réwniez zapisanie danych niezbednych do zakupu biletu i przypomnienie o kohnczacym sie
terminie waznosci biletu (funkcjonalno$¢ dostepna w zaktadce Konto).

2. Regulamin zamieszcza sie na stronie internetowej wkd.com.pl oraz sklep.wkd.com.pl

3. Warunkiem korzystania ze sklepu jest:

1) zatoZenie konta,
2) zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i zaakceptowanie jego postanowien,
3) spetnienie nastepujacych wymagan technicznych:
a) posiadanie dostepu do sieci Internet,
b) korzystanie z jednej z wymienionych przegladarek: Mozilla Firefox 46.0+ (lub nowszej), Opera 37.0+
(lub nowszej), Safari 5.1+ (lub nowszej), Google Chrome 50.0+ (lub nowszej) lub Microsoft Edge,
c) posiadanie no$nika biletow w postaci karty ptatniczej w przypadku zakupu biletéw WKD.

4. Uzytkownik korzysta ze sklepu internetowego w swoim imieniu. JeZeli czyni to w imieniu osoby trzeciej, oznacza
to, ze posiada wazne w Swietle prawa petnomocnictwo. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatanie
bez petnomocnictwa oraz w przypadku przekroczenia jego granic.

5. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje w petni przedstawionych warunkéw lub nie spetnia wymagan technicznych,
0 ktorych mowa w ust. 4 pkt 3, nabywanie biletéw WKD jest niemozliwe.

6. Postanowienia dotyczace plikéw cookies dostepne sg w Polityce prywatnosci (https://wkd.com.pl/polityka-

prywatnosci).

§2 Stownik terminow

Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczajg;

1) Przewoznik lub WKD lub Sprzedawca - Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. z siedzibg w Grodzisku
Mazowieckim 05-825 Grodzisk Mazowiecki, ul. Stefana Batorego 23, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego - Rejestr Przedsiebiorcow po numerem KRS 0000116702, NIP 529-16-28-093;

2) Sklep internetowy Warszawskiej Kolei Dojazdowej lub System - system umozliwiajacy nabycie
internetowych biletéw jednorazowych i okresowych na przejazd pociggami uruchamianymi przez WKD oraz
nabycia produktow z logo WKD, dostepny pod adresem sklep.wkd.com.pl

3) Uzytkownik — korzystajaca z funkcjonalno$ci Sklepu, Systemu - posiadajaca Konto osoba fizyczna, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, majaca zdoInos¢ do zawarcia umowy
przewozu, zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego oraz dokonujgca ptatno$ci za pomocg wtasnych Srodkéw
ptatniczych, na rzecz ktérej zgodnie z niniejsza polityka i powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa mogg,
by¢ $wiadczone ustugi;

4) Uzytkownik Systemu - osoba fizyczna posiadajaca Konto w Systemie;

5) Konto — Indywidualne Konto Uzytkownika utworzone w Systemie przez Uzytkownika, w ktérym sg m.in.
przechowywane informacje dotyczace danych Uzytkownika w tym informacji o zaszyfrowanym numerze karty
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platniczej, historii zakupionych biletéw, dokonanych ptatnosci, waznych biletéw przypisanych do noénika oraz
mozliwos¢ zmiany danych swoich oraz oséb, dla ktérych Uzytkownik nabywa Bilety internetowe;

6) Podrézny — Pasazer, ktory postuguje sie wirtualnym biletem internetowym przypisanym do imiennej karty
pfatniczej;

7) Pasazer - kazda osoba, odbywajaca przejazd na podstawie Biletu internetowego wskazana przez Podréznego;

8) Klient - osoba fizyczna, ktdra ukonczyta 13. rok zycia, przy czym w przypadku nieukorczenia przez te osobe
18 roku zycia wymagana jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego, chyba ze posiada ona petng zdolno$¢ do
czynnos$ci prawnych, a takze osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawne;j,
ktérej przepisy prawa przyznajg zdolnoS¢ prawna, ktéra korzysta ze Sklepu, w szczegdlnoSci, ktéra na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie sktada zamowienie za po$rednictwem Sklepu;

9) Status Konsumenta - posiada kazda osoba fizyczna dokonujaca czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezpos$rednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa, jak réwniez osoba fizyczna dokonujaca czynnosé
prawng bezpoérednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci zawartej umowy wynika, Ze nie
ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego;

10) Ptatno$¢ online — opfacenie naleznosci za Bilet internetowy przy pomocy karty ptatniczej, przelewu
internetowego lub BLIK;

11) Operator ptatnosci — PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisany do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznar — Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000347935,
NIP 779236887, Regon 301345068;

12) Umowa przewozu — umowa zawarta z Przewoznikiem na przew6z osob pociggiem uruchamianym przez WKD
w komunikacji krajowej, potwierdzeniem zawarcia umowy przewozu jest aktywowanie zakupionego biletu
najpdzniej w momencie odjazdu pociggu ze stacji/przystanku;

13) Dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowego przejazdu — odpowiedni dokument, o ktérym mowa
w Taryfie osobowej i bagazowej WKD (TOB-WKD), np.: legitymacja, zaswiadczenie, ksigzeczka;

14) Dokument ze zdjeciem — dokument umozliwiajacy potwierdzenie tozsamo$ci Podréznego zawierajacy zdjecie
oraz imie i nazwisko np.: dowdd osobisty, prawo jazdy, paszport, ksigzeczka wojskowa, legitymacja szkolna,
legitymacja studencka, karta pobytu, okazany réwniez w aplikacji mObywatel np. mLegitymacja szkolna,
mLegitymacja studencka, mPrawo jazdy;

15)mObywatel - aplikacja pozwalajgca na okazanie danych jej uzytkownika w urzadzeniu mobilnym,
obejmujgcych co najmniej: zdjecie uzytkownika, numer dowodu osobistego, termin waznosci dowodu
osobistego, organ wydajacy dowod osobisty, numer PESEL, imig/ona i nazwisko/a, date urodzenia. Nie jest
réwnowazna z dokumentem tozsamosci, np. w postaci dowodu osobistego, paszportu i nie zastepuje go;

16) Osoba upowazniona do kontroli — osoba upowazniona przez Przewoznika do kontroli dokumentéw przewozu
i dokumentow po$wiadczajacych uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazddw, legitymujaca sie
identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu;

17) TOB-WKD - Taryfa osobowa i bagazowa WKD (TOB-WKD);

18)RPO-WKD - Regulamin przewozu oséb, rzeczy i zwierzat przez spotke Warszawska Kolej Dojazdowa
Sp.z 0.0,

19) Potwierdzenie zakupu biletu — dokument wygenerowany przez System potwierdzajacy zakup Biletu
Internetoweqo;

20)RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);
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21)Bilet internetowy - bilet nabyty za posrednictwem Systemu, uprawniajacy do przejazdu zgodnie z zawartymi
danymi;

22)Zasady odprawy UUT - Zasady odprawy osob uprawnionych do ulgowej ustugi transportowej (Zasady UUT).
Dokument do wgladu dostepny u Pracodawcy kolejowego;

23)Nosnik — plastikowa karta platnicza, ktdra zostata zarejestrowana w Systemie i przypisywane sg do niegj
zakupione bilety;

24) Regulamin - niniejszy Regulamin, okre$lajacy zasady zakupu biletow WKD oraz produktéw z logo WKD;

25) Oferta - produkty umieszczone na stronie internetowej sklep.wkd.com.pl i oznaczone jako dostepne;

26)Koszyk - element funkcjonalny Sklepu, ktory umozliwia Klientowi dokonanie  zakupow
za posrednictwem strony internetowej sklep.wkd.com.pl;

27)Dni robocze - wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

28) Czas realizacji zaméwienia — liczba dni roboczych, w ktorych WKD skompletuje zaméwienie zlozone przez
Klienta w Sklepie, powierzy zamoéwiony produkt przewoznikowi oraz dostarczy zaméwiony produkt za
posrednictwem przewoznika do miejsca wskazanego przez Klienta w zaméwieniu;

29)Cena - okreslona w ztotych polskich kwota brutto (uwzgledniajgca podatek) naleznosci WKD tytutem
przeniesienia wtasnosci produktu na Klienta zgodnie z Umowg Sprzedazy. Cena nie zawiera kosztow dostawy,
chyba ze warunki promocji stosowanej przez Sklep stanowig inaczej;

30)Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta, ztozone za posrednictwem Sklepu, okre$lajace: rodzaj i ilosé
produktu znajdujacego sie w asortymencie Sklepu w chwili sktadania zamoéwienia, sposob zaptaty, sposdb
dostarczenia produktu, miejsce wydania produktu oraz dane Klienta, stanowigce ztozenie Sprzedawcy przez
Klienta oferty zawarcia umowy sprzedazy za pos$rednictwem Sklepu produktdw bedacych przedmiotem
zamowienia;

31)Produkt — dostepna w Sklepie rzecz ruchoma z logo WKD bedaca przedmiotem umowy sprzedazy miedzy
Klientem a Sprzedawcg za zaptatg Ceny;

32)Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, zawierana
z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ i dotyczaca sprzedazy przez Sprzedawce
na rzecz Klienta produktéw za zaptatg ceny powiekszonej o koszty wysyiki, a wiec zakupu przez Klienta
Produktu w Serwisie internetowym sklep.wkd.com.pl;

33)Umowa - umowa o $wiadczenie bezptatnych ustug drogq elektroniczng — zawarta dobrowolnie pomiedzy
Klientem a WKD z chwilg utworzenia dla Klienta Konta, zgodnie lub w momencie rozpoczecia korzystania
z danej ustugi, w zalezno$ci od tego, ktéry z tych momentdw jest wezedniejszy. W zakresie ustug Swiadczonych
drogq elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.).

§3 Zasady tworzenia i korzystania z kont

1. W celu dokonania rejestracji Konta w Systemie nalezy:
1) wypetni¢ formularz rejestracyjny podajac:
a) adres poczty elektronicznej - podany adres e-mail jest jednoczesnie loginem wykorzystywanym do
logowania do Konta Indywidualnego;
b) hasto sktadajace sie z przynajmniej 12 znakdw (zawierajace mate i duze litery, cyfry i znak specjainy);
2)  zaakceptowaé Regulamin Sklepu internetowego;
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3) potwierdziC rejestracje, klikajac w link aktywacyjny przestany na adres e-mail podany w formularzu
rejestracyjnym.

2. Po zalogowaniu sie do konta, Uzytkownik Systemu dodatkowo:

1) wprowadza no$nik — numer karty ptatniczej (plastikowej) podajac 6 pierwszych i 4 ostatnie cyfry oraz
date waznosci;

2) wprowadza dane kontaktowe niezbedne do dokonania transakcji (nazwe Uzytkownika, imig
i nazwisko, adres oraz wystawienia faktury (dodatkowo podanie numeru NIP);

3)  moze zmieni¢ adres e-mail oraz hasto.

3. Ustuga Konta Klienta Swiadczona jest nieodptatnie na czas nieokreslony.

4. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie umozliwienia Klientowi zatoZenia
i korzystania z Konta Klienta na stronie internetowej Sklepu zostaje zawarta w momencie otrzymania przez
Klienta wiadomosci elektronicznej potwierdzajacej zarejestrowanie Konta Klienta.

5. WKD moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi Konta Klienta z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia z waznych przyczyn, do ktorych naleza;

1) korzystanie przez Klienta ze Sklepu w spos6b naruszajacy przepisy prawa lub postanowienia
niniejszego Regulaminu;

2) korzystanie przez Klienta ze Sklepu w sposob naruszajacy prawa 0séb trzecich lub dobre obyczaje,

3) korzystanie przez Klienta ze Sklepu w sposob zaktdcajacy jego funkcjonowanie.

6. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustugi Konta Klienta przez ktorakolwiek ze Stron, jak rowniez
rozwigzanie umowy 0 $wiadczenie ustugi Konta Klienta za zgodg obu Stron bedzie skutkowato zablokowaniem
i usunieciem Konta Klienta ze Sklepu.

7. W celu usuniecia Konta Klienta ze Sklepu nalezy wysta¢ wiadomos$¢ e-mail z prosba o usuniecie konta
na adres mailowy wkd@wkd.com.pl W przestanej wiadomo$ci mailowej nalezy poda¢ adres e-mail,
na ktory konto zostato zarejestrowane.

O zamiarze zablokowania Konta Klienta, Klient zostanie powiadomiony na adres poczty elektronicznej aktualnie
zarejestrowany w Sklepie. Zablokowanie konta zgodnie z postanowieniem ustepu poprzedzajacego, oznacza
rozwigzanie umowy z Klientem o Swiadczenie ustug droga, elektroniczna w trybie natychmiastowym. W przypadku
zablokowania konta Klienta, niezrealizowane zamdwienia ztozone przez tego Klienta zostajg anulowane.

§4 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych wprowadzonych do Systemu jest Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.
z siedzibg w Grodzisku Mazowieckim, przy ul. Stefana Batorego 23. W razie pytan i spraw zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych wtasciwym do kontaktu — jest powotany przez administratora danych —
inspektor ochrony danych adres e-mail: iod@wkd.com.pl
2. Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne w celu korzystania z ustug Systemu.
3. Stosujemy adekwatne $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych danych
osobowych.
4. Dane osobowe przetwarzane bedg w celu:
= realizacji umowy zwigzanej z internetowg sprzedazg biletow przypisanych do karty ptatniczej oraz
produktow z logo WKD, w tym zatozenie konta, wysytka, realizacja ptatno$ci i uprawnien z zakresu zwrotu
produktu lub zakupionego biletu/odstapienia od zawartej umowy lub reklamaciji), zapewnienia dostepu do
historii dokonywanych transakcji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO do czasu usunigcia konta.
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wystawiania faktur na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO (tj. wypetnienia obowigzku prawnego) przez okres
5 lat od zakoriczenia roku kalendarzowego, w ktorym powstat obowigzek podatkowy,

zapobieganiu oszustwom polegajacym na wielokrotnym wykorzystaniu tego samego biletu na podstawie art.
6 ust. 1 lit. f ww. Rozporzadzenia (tj. prawnie uzasadnionego interesu) do czasu usuniecia konta.

5. Administrator udostepnia Pani/Pana dane osobowe w nastepujacych przypadkach:

a) Gdy taki obowigzek wynika z przepisow prawa;

b) Podmiotom przetwarzajacym w celu $wiadczenia okreslonych ustug np. ustugi informatyczne itp.;

c) Podmiotom realizujgcym dostawe;

d) Dostawcom ustug ptatniczych;

e) Innym podmiotom jezeli ich udziat jest konieczny do realizaciji praw i obowiazkéw administratora (np.
ustugi prawne).

6. Ma Pan/Pani prawo do:

a) cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

b) Dostepu do danych;

c) Otrzymania kopii danych;

d) Sprostowania danych;

e) Usuniecia danych, jezeli Administrator nie ma juz podstawy prawnej do ich przewarzania lub dane
nie sg juz niezbedne do celow przetwarzania;

f) Ograniczenia przetwarzania;

g) Sprzeciwu wobec przetwarzania danych w prawnie uzasadnionych celach Administratora;

h) Whniesienia skargi do organu nadzoru, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Rozdziat Il Zakup biletéw jednorazowych i okresowych WKD

§5 Zawarcie umowy przewozu

1. Potwierdzeniem zawarcia Umowy przewozu jest Bilet internetowy przypisany do No$nika.
2. Za posrednictwem Systemu mozna nabyc bilety zgodnie z TOB-WKD:

1)

3)

jednorazowe wg taryfy normalnej oraz z zastosowaniem ulg ustawowych: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%,
93%, 95%, 100% i handlowych: 50% oraz z ulgowq ustugg transportowg wg zasad okre$lonych
w Zasadach odprawy UUT;
okresowe imienne: miesigczne, kwartalne, tygodniowe, dwutygodniowe wg taryfy normalnej oraz
z zastosowaniem ulg ustawowych 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93% i handlowych: 50% oraz z ulgowg
ustugg transportowg wg zasad okre$lonych w Zasadach odprawy UUT;
Bilety miejskie:

a) dla mieszkancow gminy Grodzisk Mazowiecki;

b) dla mieszkarcéw miasta Pruszkéw;

c) dla mieszkancow gminy Michatowice.
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Bilety zakupione w Systemie udostepniane sg wytacznie w formie wirtualnej do przypisania do karty ptatniczej.

. Uzytkownik moze nabywac Bilety internetowe dla siebie oraz dla oséb, ktére odbywajg przejazd wraz

z Podréznym w danym pociggu, a takze dla innych oséb, ktdrych dane oraz numery karty platniczej dodane
zostaly w Panelu Uzytkownika Kazdy z Uzytkownikéw posiada indywidualny Bilet Internetowy.

Na Bilecie internetowym przypisanym do Nosnika znajdujg si¢ nastepujgce informacje:

1) numer i rodzaj biletu ( w tym zastosowana ulga);

2) relacja przejazdu/strefa czasowa;

3) termin wazno$ci biletu.

§6 Zakup biletu

. Zakup biletu elektronicznego musi nastapi¢ przed rozpoczeciem podrézy, tj. bilet musi by¢é aktywowany

najpdzniej w momencie odjazdu pociggu z danego przystanku/stacji. Przez aktywacje biletu nalezy rozumiec¢
skorzystanie podczas zakupu biletu z funkcji aktywaciji — ,teraz” lub ustawienie daty i godziny, od ktdrej nastapi
automatyczna aktywacja biletu.

Bilet internetowy mozna naby¢ po zalogowaniu sie do swojego Konta Indywidualnego w Systemie.
Do zalogowania niezbedne jest podanie adresu e-mail wskazanego podczas rejestracji konta oraz hasta.

W celu zakupu biletu Uzytkownik powinien:

1) wybra¢ rodzaj biletu (jednorazowy (jednoprzejazdowy/krétkookresowy — | strefa czasowa/ll strefa

czasowa/lll strefa czasowa lub okresowy — normalny/ulgowy — oraz odpowiednio:
a) rodzaj biletu zgodnie z przystugujacymi uprawnieniami;
b) wybra¢ Nosnik, do ktérego ma zosta¢ przypisany bilet;
c) w przypadku biletow okresowych wskazac relacje (od - do);
d) dzien rozpoczecia waznosci biletu (date i godzine);
e) doda¢ zakup do koszyka i przej$¢ do ptatnosci;

2) dokona¢ ptatnosci online za bilet za po$rednictwem zewnetrznego Operatora ptatno$ci

3) w sklepie w zaktadce Bilety dostepna jest wyszukiwarka umozliwiajacq hastowe wyszukiwanie
konkretnego rodzaju biletu.

4) w przypadku zakupu biletu okresowego nalezy w pierwszej kolejnosci skorzysta¢ z zaktadki Kalkulator,
ktéra pozwoli okresli¢ przedziat kilometrowy (od przystanku/stacji do przystanku/stacji) w jakim nalezy
zakupic bilet okresowy.

Warunkiem zawarcia Umowy przewozu (nabycia biletu) jest dokonanie ptatnosci online za po$rednictwem
udostepnionego w procesie zakupowym narzedzia umozliwiajacego ptatnos¢ elektroniczng lub agenta
rozliczeniowego $wiadczacego ustugi ptatnosci w kanale sprzedazy, w ktérym realizowany jest zakup.

5. Dokonanie ptatnosci za Bilet internetowy stanowi potwierdzenie wyboru dokonanego zgodnie z ust. 2 pkt 1.
6. Bilety internetowe dostepne sq w przedsprzedazy:

1) bezterminowo przed rozpoczeciem podrdzy w przypadku biletéw jednorazowych;
2) najwczesniej na 7 dni i najpdzniej w dniu poprzedzajacym pierwszy dzieri wazno$ci w przypadku biletow:
a) okresowych odcinkowych imiennych: tygodniowych, dwutygodniowych, miesiecznych, kwartalnych.

7. Terminy wazno$ci biletow i warunki korzystania z oferty okre$lone sq w TOB-WKD, RPO-WKD.

©

Zakupiony bilet jednorazowy lub okresowy jest automatycznie aktywowany od daty i godziny wskazanej przy
procesie zakupu biletu — aktywacja w czasie rzeczywistym lub od daty i godziny wskazanej przez Podréznego.
Zakupiony bilet nie podlega edycii.
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§7 Zwrot biletow

1. Uzytkownik moze bezpo$rednio za po$rednictwem Systemu dokona¢ zwrotu zakupionego Biletu internetowego
zgodnie z §13 RPO — WKD, {j. za czeSciowo niewykorzystany bilet okresowy odcinkowy imienny:

a) tygodniowy i dwutygodniowy — zwrdcony nie pdzniej niz 1-go dnia waznosci;
b) miesieczny — zwrécony nie pézniej niz 20-go dnia waznosci;
c) kwartalny — zwrécony nie pdzniej niz przed uptywem 2/3 terminu waznosci;

zwracana jest naleznos¢ proporcjonalna do czasu, w jakim bilet nie mogt by¢é wykorzystany.

Nominalna warto$¢ biletu dzielona jest przez liczbe dni jego waznosci, przy czym miesigc liczy sie za 30 dni,
a kwartat — za 90 dni. Kwote do zwrotu ustala sie mnozac uzyskany iloraz przez liczbe dni od dnia nastepnego po
zwrocie biletu do korica jego waznosci.

Od kwoty przypadajacej do zwrotu potraca sie 10% odstepnego.

2. W celu zwrotu biletu nalezy w Panelu Uzytkownika — Bilety na karcie uzy¢ opcji "Zwrot". Kwota za bilet
pomniejszona o potracong kwote odstepnego zostanie automatycznie zwrécona na $rodek ptatniczy, z ktérego
dokonano ptatnosci.

3. W przypadku zwrotu biletu okresowego, do ktérego wystawiona zostata faktura, o wystawienie faktury
korygujacej nalezy zgtosic sie do WKD — wkd@wkd.com.pl

4. W razie catkowitego niewykorzystania biletu:

1)z ktérego podrdzny nie mdgt skorzysta¢ z przyczyn catkowicie od siebie niezaleznych (np. pobyt
w szpitalu);
2) z powodu przerwy w ruchu, utraty potaczenia, odwotania/opéznienia pociggu WKD;

zwrotu naleznosci z tego tytutu moze dochodzié podrézny w drodze pisemnej reklamacji, na zasadach okreslonych
w§12 i§13.

5. Bilety jednorazowe nie podlegajg zwrotowi.

§8 Prawa i obowiazki Uzytkownika / Podréznego

1. Uzytkownik//Podrézny ma prawo do:
1) rejestracji konta w Systemie;
2) sktadania skarg, reklamacji i wnioskdw dotyczacych zakupionych biletow;
3) wycofania zgody na otrzymywanie powiadomienia o zblizajacym sie koficu waznosci zakupionego biletu
okresowego;
4) likwidacji Konta Indywidualnego — w przypadku likwidacji konta mozliwe bedzie ponowne zatozenie konta
na ten sam adres e-mailowy bez dostepu do historii transakcji, ktora jest usuwana przy likwidacji konta.
2. Uzytkownik zobowigzany jest do:
1) korzystania z Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem, z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
Regulaminem sklepu;
2) potwierdzania na kazde zadanie zapoznania si¢ z Regulaminem sklepu;
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3) w przypadku zakupu Biletu internetowego réwniez dla innych oséb zapoznania ich z postanowieniami
Regulaminu sklepu.

3. Podrézny zobowigzany jest osobom upowaznionym do kontroli dokumentéw przewozu:

1) okaza¢ Nosnik biletu w taki sposdb, aby osoba dokonujgca kontroli mogta zweryfikowa¢ zapisany bilet na
urzadzeniu kontrolerskim;

2) istnieje rowniez mozliwos¢ weryfikacji wazno$ci biletu w automacie mobilnym zainstalowanym w pojezdzie
WKD poprzez wybér na ekranie kafelka ,Sprawdz bilety przypisane do karty ptatniczej’(w pojezdzie WKD
zainstalowany jest wytacznie jeden automat za kabing maszynisty w kierunku Warszawy);

3) okaza¢ i wreczy¢ do kontroli Dokument ze zdjeciem lub okaza¢ w aplikacji mObywatel;

4) okazac i wreczy¢ do kontroli Dokument po$wiadczajacy uprawnienie do ulgi — w razie korzystania z biletu
ulgowego, z tego obowigzku zwolnione sg osoby wymienione w §16 ust. 1 RPO-WKD.

4. Pasazer, ktéry nie wypetni wymagan okreslonych w ust. 3, traktowany jest jako osoba bez waznego biletu na
przejazd, zgodnie z postanowieniami RPO-WKD

§9 Prawa i obowiazki Przewoznika

1. WKD ma prawo odstgpi¢ od sprzedazy biletéw przy wykorzystaniu Systemu, gdy Uzytkownik naruszy
postanowienia niniejszego Regulaminu.
2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do czasowego lub catkowitego zablokowania Uzytkownika, Konta
Indywidualnego, biletdw lub mozliwosci ztozenia zamdwienia, jezeli:
1) zachodzi prawdopodobienstwo uzycia karty pfatniczej lub konta bankowego, do ktérych Uzytkownik nie
jest uprawniony;
2) sktadane sg wielokrotne zaméwienia przez Uzytkownika lub za posrednictwem Konta Indywidualnego,
ktére nie zostaly optacone.

§10 Sktadanie reklamacji, skarg lub wnioskow

1. Uzytkownik/Podrézny moze ztozy¢ reklamacje, skarge lub wniosek:
1)z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;
2) dotyczacq catkowitego lub czesciowego niewykorzystania Biletu internetowego;
3) dotyczacq sporzadzonego wezwania do zaptaty;

2. Reklamacje, skarge lub wniosek mozna sktadac:

1) w dowolne;j kasie biletowej WKD;

2) drogg mailowg na adres: wkd@wkd.com.pl;

3) przesytkg pocztowg za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. Prawo pocztowe (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz. 896) na adres:
Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.
ul. Stefana Batorego 23,

05-825 Grodzisk Mazowiecki.
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Podrézny moze ztozy¢ do WKD (w formie pisemnej) reklamacije, gdy nie zgadza sie z tre$cig wystawionego
wezwania do zaptaty i moze udowodni¢, ze posiadat wazny dokument przewozu lub Dokument po$wiadczajacy
jego uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego.

Zgodnie z §29 ust. 20 RPO-WKD odpowiedz na ztozong reklamacje udzielana jest w terminie 30 dni od dnia
wptywu do WKD.

Zgodnie z §28 ust. 11 RPO-WKD odpowiedZz na ztozong, skarge/wniosek udzielana jest w ciggu jednego
miesigca od dnia wptywu do WKD.

Podrozny po stwierdzeniu nieprawidiowos$ci zwigzanej z transakcjg dotyczaca zakupu biletu za posrednictwem
systemu internetowego, powinien zgtosi¢ reklamacije w formie pisemnej na adres:

Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.
ul. Stefana Batorego 23
05-825 Grodzisk Mazowiecki
wkd@wkd.com.pl

Z dopiskiem ,Internetowa sprzedaz biletow”

Rozdziat Ill Zakup produktow z logo WKD

§11 Sktadanie zaméwien

Informacje znajdujace sig¢ na stronie internetowej Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego,
lecz sg zaproszeniem do zawarcia umowy. Klient, sktadajac zamédwienie, skfada oferte kupna okreslonego
produktu na warunkach podanych w opisie produktu i Regulaminie znajdujacych sie na stronie sklep.wkd.com.pl

Klient moze dokona¢ zakupu Produktu znajdujacego sie w asortymencie Sklepu przez ztozenie zamdwienia za
posrednictwem strony internetowej Sklepu sklep.wkd.com.pl 24 godziny na dobe we wszystkie dni tygodnia:
a) po zarejestrowaniu sie - w przypadku nowego Klienta,
b) lub zalogowaniu - w przypadku Klienta, ktéry ma juz konto Klienta w Sklepie,
Niezbednym elementem procedury sktadania zamdwienia jest zapoznanie sie i zaakceptowanie przez Klienta
niniejszego Regulaminu, co Klient potwierdza zaznaczajac odpowiednie pole przed finalizacjg zamowienia.
Brak akceptaciji przez Klienta niniejszego Regulaminu w toku procedury sktadania zaméwienia uniemozliwia
skorzystanie z mozliwosci nabycia produktu za posrednictwem Sklepu.
Elementem procedury sktadania zamdwienia jest rowniez podanie przez Klienta jego danych osobowych
wskazanych w formularzu zamdwienia oznaczonych jako obligatoryjne oraz wyrazenie przez Klienta, przez
zaznaczenie odpowiedniego pola przed finalizacjq zamdwienia, zgody na przetwarzanie danych osobowych
Klienta podanych podczas sktadania zamdwienia w celu realizacji i obstugi zamoéwienia ztozonego w Sklepie.
Podanie danych osobowych oznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne, jednakze konieczne w celu
ztozenia zamdwienia.
Podanie danych osobowych nieoznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne i nie jest konieczne do ztozenia
zambwienia.
W celu zlozenia zaméwienia nalezy za posrednictwem strony internetowej Sklepu skompletowa¢ zaméwienie,
wybra¢ sposéb dostarczenia produktu lub produktéw, sposdb ptatnosci, wypemi¢ formularz zamédwienia,
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a nastepnie zatwierdzi¢ i przesta¢ zamdwienie przez nacisnigcie na przycisk - ,,Kup teraz” oznacza ztozenie
przez Klienta zamdwienia z obowigzkiem zapfaty.

8. W przypadku braku wprowadzonych danych pasazera/klienta nalezy wprowadzi¢ dane w koszyku zamdwienia:

1) imie i nazwisko oraz adres Klienta;

2) numer telefonu w przypadku wyboru dostawy za posrednictwem firmy kurierskiej INPOST;

3) dane odbiorcy oraz adres, na ktéry ma byC dostarczony produkt, jesli zamdwiony produkt ma by¢
dostarczony na inny adres niz adres Klienta;

4) w przypadku sktadania zaméwienia na firme - podac NIP - je$li zamowienie zlozone przez osobe fizyczng
zawierajacgq umowe bezpo$rednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, nie posiada dla niej
charakteru zawodowego, stosowne oSwiadczenie w tym zakresie.

9. Klient, ktdry zarejestrowat Konto Klienta w Sklepie, moze ztozy¢ zamdwienie z wykorzystaniem Konta Klienta
po zalogowaniu sie do Sklepu.

10. Produkt zaméwiony w Sklepie dostarczany jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

11. Informacja o catkowitej wartosci zamdwienia, ktéra obejmuje cene produktu, jest kazdorazowo podawana na
stronie internetowej Sklepu w trakcie skladania zamdwienia, w tym takze bezpo$rednio przed
i w chwili zatwierdzenia i ztozenia przez Klienta zamoéwienia. Sq to catkowite koszty, ktére Klient zobowigzany
jest zaptaci¢ wraz z naleznymi podatkami i kosztami dostarczenia produktu.

12.W trakcie procedury skiadania zamowienia, az do momentu naci$niecia przycisku ,Kup teraz” Klient
ma mozliwo$¢ modyfikowania zamdwienia w szczegolno$ci w zakresie wyboru produktu i sposobu dostarczenia
produktu, sposobu ptatno$ci, danych podanych w formularzu zaméwienia.

13. Ztozenie zamowienia nastepuje po skompletowaniu zamdwienia, wybraniu sposobu dostarczenia produktu,
sposobu ptatnosci, wypeltnieniu formularza zaméwienia, zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu oraz podaniu
danych koniecznych do realizacji umowy sprzedazy produktu.

14. Zamdwienie zlozone za posrednictwem Sklepu pocigga za sobg obowigzek zapfaty.

15. Ztozenie zaméwienia przez Klienta oznacza zlozenie WKD oferty zawarcia umowy sprzedazy produktu
bedacego przedmiotem zaméwienia.

16. Po ztozeniu przez Klienta zaméwienia, na adres poczty elektronicznej (adres e-mail), wskazany w formularzu
zamowienia lub w Koncie Klienta, gdy Klient ztozyt zamdwienie z wykorzystaniem Konta Klienta, zostanie
wystane potwierdzenie dokonania zakupu.

17.Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci elektronicznej od WKD z potwierdzeniem otrzymania
zamdwienia i przyjecia zamdwienia do realizacji zostaje zawarta umowa sprzedazy pomiedzy Klientem a WKD.
Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie, zabezpieczenie tresci zawartej umowy nastepuje przez przestanie
Klientowi wskazanej powyzej wiadomosci elektronicznej z potwierdzeniem otrzymania zaméwienia i przyjecia
zamowienia do realizacji wraz z zatgcznikami w formacie pdf w postaci niniejszego Regulaminu, pouczenia
0 prawie odstgpienia od umowy, wzoru formularza o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

18. Swiadczenie przez WKD ustug droga elektroniczng w zakresie umozliwienia Klientom sktadania zamoéwien
na produkty oferowane przez WKD za po$rednictwem Sklepu jest nieodptatne.

19.Ustuga ulega zakonczeniu bezpo$rednio po zrealizowaniu zamoéwienia przez WKD, albo z chwilg
wczesniejszego zaprzestania przez Klienta sktadania zamdwienia za po$rednictwem Sklepu.
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§12 Ceny produktow

1. Ceny produktéw oferowanych do sprzedazy w Sklepie umieszczone sg przy danym produkcie.
2. Wszystkie podawane na stronie Sklepu ceny:

a) wyrazone sg w ziotych polskich;

b) zawierajg podatek VAT;

C) nie zawierajg kosztow przesyiki.

3. Ceny podawane na stronie internetowej Sklepu dotycza jednej sztuki produktu.

4. Koszty dostarczenia zamoéwionego produkiu sg kazdorazowo podawane na stronie internetowej Sklepu
w trakcie sktadania zaméwienia, w tym takze bezposrednio przed i w chwili zatwierdzenia i ztoZenia przez
Klienta zamdwienia i uwzgledniane sa w catkowitej wartosci zamowienia.

5. Catkowita warto$¢ zamowienia obejmuje cene produktu oraz koszty jego dostarczenia (dostawe).

6. Informacje o cenie produktu, cechach oraz istotnych wtasciwosciach produktu dostepne sg na stronie
internetowej Sklepu i zamieszczone sg przy prezentowanym produkcie.

7. Ceng wigzacq i ostateczng jest cena podana w ,Koszyku” w podsumowaniu zaméwienia w chwili ztoZenia
zambwienia przez Klienta za po$rednictwem Sklepu.

8. Ceny produktow prezentowanych na stronie internetowej Sklepu moga ulega¢ zmianie, przy czym zmiana ceny
produktu nie ma wptywu na zaméwienia ztozone przed wejSciem w Zycie zmiany ceny.

9. Kazdorazowa akcja promocyjna przeprowadzana w Sklepie internetowym bedzie w regulaminie promocii
okresla¢ warunki i zakres przeprowadzanej akcji promocyjne;.

§13 Sposoby zaptaty za zaméwiony produkt oraz oplaty za dostarczenie zaméwionego produktu

1. Klient moze dokonaé ptatnosci za zaméwiony produkt przelewem bankowym lub za pomocg zewnetrznego
systemu ptatnoSci Przelewy24, (w tym przypadku realizacja zamdwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu
Klientowi przez WKD potwierdzenia dokonania zakupu oraz po otrzymaniu przez WKD informacii
z systemu Przelewy24 o dokonaniu ptatno$ci przez Klienta).

W przypadku niewywigzania si¢ przez Klienta z ptatno$ci w terminie 3 dni, o ktérym mowa w powyzszym ustepie,
WKD odstapi od Umowy sprzedazy. WKD prze$le Klientowi na adres poczty elektronicznej (adres e-mail),
wskazany w formularzu zamdwienia lub w Koncie Klienta, gdy Klient ztozyt zamdwienie z wykorzystaniem Konta
Klienta, wiadomo$¢ elektroniczng dotyczacg o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

§14 Realizacja zaméwien, sposob i koszty dostarczenia zaméwionego towaru

1. Produkty zamawiane za po$rednictwem Sklepu sg dostarczane na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Aktualnie
dostepne sposoby dostawy oraz jej koszty sg prezentowane do wyboru na poczatku procedury sktadania
zamowienia, przed dokonaniem ztozenia zamoéwienia.

2. Produkty zamowione za posrednictwem Sklepu sg dostarczane do miejsca wskazanego przez Klienta
w zamdwieniu w dni robocze (dotyczy odbioru osobistego w siedzibie Spotki, w godz. 7:00 — 15:00 albo
kurierem). W przypadku odbioru towaréw w kasie biletowej, zamowienie mozna odebra¢ rowniez w weekend
(w godzinach funkcjonowania danej kasy biletowe;).
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. Czas realizacji zamoéwienia ztozonego za posrednictwem Sklepu, w przypadku gdy zamoéwiony produkt ma by¢
dostarczony na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, wynosi do 14 dni roboczych liczac od dnia otrzymania przez
WKD potwierdzenia poprawnego wykonania ptatnosci przez podmiot realizujgcy ptatnosci.

§15 Brak zgodnosci produktu z umowg i procedura reklamacyjna

. Sprzedawca —o$wiadcza, ze dostarczane produkty sg oryginalne i bez wad. Sklep ponosi wobec Klienta
odpowiedzialno$¢ za brak zgodno$ci produktu z umowa na zasadach okreslonych w szczegélnosci w
przepisach Ustawy o prawach konsumenta oraz ponize;.
. Jesli zakupiony produkt ma wady fabryczne lub jest niezgodny z opisem, Klient moze dokona¢ reklamacii lub
zwrotu produktu. W tym celu nalezy skontaktowac sie ze spdtkg WKD pod adresem: wkd@wkd.com.pl i opisa¢
zaistnialg sytuacje/problem. Paczke wraz z dotgczonym formularzem reklamacji produktu (Zatacznik nr 3
Regulaminu sklepu internetowego WKD) nalezy odesta¢ na adres:

Wydziat Marketingu i Reklamy,

Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.

ul. Stefana Batorego 23,

05-825 Grodzisk Mazowiecki

Odpowiedz dotyczaca rozpatrzenia zostanie przestana w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania
przesytki, drogq mailowa.

. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany w miejsce naprawy lub naprawy w miejsce wymiany, jezeli doprowadzenie

produktu do zgodnosci z umowa w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe lub wymagatoby nadmiernych

kosztow dla Sklepu.

. Sprzedawca moze odméwi¢ doprowadzenia produktu do zgodno$ci z umowa, jezeli zardwno naprawa jak

i wymiana produktu bedzie niemozliwa lub wigza¢ sie bedzie z nadmiernymi kosztami dla Sklepu. W takiej

sytuacji Klient moze zlozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny lub odstapieniu od umowy, o ktorym mowa w ust. 4

ponizej.

. Klient moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny produktu lub odstapieniu od umowy gdy:

1) Sprzedawca odméwit dokonania naprawy lub wymiany albo nie doprowadzit produktu do zgodnosci
w rozsadnym czasie od chwili ztozenia reklamaciji oraz bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta;

2) mimo naprawy lub wymiany produkt nadal pozostaje niezgodny z umowg;

3) brak zgodnosci produktu z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny lub
odstgpienie od umowy.

. Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej warto$¢ produktu

z wadg pozostaje do wartosci produktu bez wady.

. Klient moze odstgpi¢ od umowy tylko w przypadku, gdy niezgodno$¢ produktu z umowa jest istotna.

8. Reklamacja lub zadanie doprowadzenia produktu do zgodnosci z umowg moze zosta¢ zlozona przez Klienta

za poSrednictwem poczty elektronicznej na adres: wkd@wkd.com.pl lub pisemnie na adres: Warszawska Kolej
Dojazdowa sp. z 0.0. ul. Stefana Batorego 23, 05-825 Grodzisk Mazowiecki. W reklamacji nalezy poda¢ numer
faktury VAT w celu potwierdzenia dokonania zakupu za posrednictwem sklepu.
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9. Jezeli reklamacja dotyczy produktu, celowe jest jego dostarczenie WKD razem z reklamacjg, w celu
umozliwienia WKD zbadania produktu na adres Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. ul. Stefana Batorego
23, 05-825 Grodzisk Mazowiecki.

10. Klient w opisie reklamacji powinien podac¢:

1) informacje i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamaciji, w szczegolnosci rodzaju i daty wystapienia
wady,

2) zadanie sposobu doprowadzenia produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy lub o$wiadczenia
0 obnizeniu ceny albo o odstapieniu od Umowy Sprzedazy,

3) dane kontaktowe osoby sktadajgce] reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez WKD.

11. Jezeli podane w reklamaciji dane lub informacje sg niepetne i wymagaja uzupetnienia, przed rozpoznaniem
reklamacji Sprzedawca zwréci sie do Klienta o uzupetnienie brakéw we wskazanym zakresie.

12.Reklamacja Klienta bedzie rozpatrzona niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania przez Sklep. Nie uchybia to obowigzkom Sprzedawcy zwigzanym
z odpowiedzialno$cig za zgodno$¢ produktu z umowa.

13. Jezeli Sprzedawca uzna zadanie Klienta to:

a) w przypadku zadania doprowadzenia produktu do zgodnosci z umowg — Sprzedawca dokonuje
naprawy lub wymiany Produktu w rozsadnym czasie od chwili otrzymania zgdania i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta;

b) w przypadku odstapienia od umowy - Sprzedawca zwraca Klientowi cene za zakupiony produkt
nie zwtocznie nie pdézniej jednak niz w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia
otrzymania produktu lub dowodu jego odestania;

c) w przypadku obnizenia ceny — Sprzedawca zwraca Klientowi kwote nalezng z tytutu obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia
otrzymania oSwiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny.

14. Istnieje réwniez mozliwoé¢ zaoferowania przez Sprzedawce innego produktu w zamian za produkt
reklamowany, w przypadku pozytywnie rozpatrzonej reklamacji, ale zgoda na jego wystanie wymaga
potwierdzenia przez Klienta w drodze e-mailowej przyjecia takiej propozycji.

§16 Prawo odstapienia od umowy/zwroty

1. Przepisy niniejszego rozdziatu majg zastosowanie wytacznie do Klienta posiadajacego Status Konsumenta
W rozumieniu niniejszego Regulaminu.

2. Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia jakichkolwiek kosztéw innych niz przewidziane przez przepisy prawa, w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia objecia produktu w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe
trzecia.

3. Zwracany produkt nie moze nosi¢ $ladow uzytkowania, kazdy element musi byé kompletny. W przypadku braku
oryginalnego opakowania, produkt nalezy zapakowaC tak aby produkt dostarczony zostat w stanie
niezmienionym.

4. Produkt wraz z formularzem zwrotu (Zatacznik nr 2 do Regulaminu sklepu internetowego WKD) nalezy
odesta¢ na adres:

Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.
Wydziat Marketingu i Reklamy,
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ul. Stefana Batorego 23,
05-825 Grodzisk Mazowiecki,
z dopiskiem ,Zwrot”.

5. Powyzsze prawa odstgpienia nie dotyczy zamowienia rzeczy, ktora jest wyprodukowana wedtug specyfikacii
Klienta oraz stuzaca zaspokojenia jego zindywidualizowanych potrzeb.

6. Konsument moze zlozy¢ w jakiekolwiek sposob o$wiadczenie o odstapienie od Umowy Sprzedazy, przed
uptywem terminu okreslonego w ust 1.

7. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy moze zostac ztozone pisemnie na adres: Warszawska Kolej
Dojazdowa sp. z 0.0. ul. Stefana Batorego 23, 05-825 Grodzisk Mazowiecki, Wydziat Marketingu i Reklamy,
dofaczajac formularz odstapienia, ktdry stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

8. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia, jednak nie jest to obowigzkowe.

9. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza si¢ za niezawarta.

10.WKD ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
o$wiadczenia Konsumenta o odstapieniu od umowy, zwréci¢ Konsumentowi dokonane przez niego ptatnosci.

11.Koszty dostawy Produktu do Klienta zostang zwrdcone z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych
z wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposéb dostawy dostepny w Sklepie.

12. Odstepujacy od umowy ponosi bezpo$rednie koszty zwrotu produktu zwigzane z dostarczeniem zwracanego
produktu do Sklepu.

13.W przypadku skorzystania przez Konsumenta z Ustawowego prawa odstgpienia, WKD dokonuje zwrotu
uiszczonych przez Konsumenta ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Konsument, chyba Ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami.

14. W przypadku, gdy zwrot ptatno$ci nie moze nastapic przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Konsument, z uwagi na to, ze WKD nie obstuguije juz okre$lonego sposobu ptatnoéci, WKD dokona zwrotu przy
uzyciu sposobu ptatnosci, ktéry bedzie w mozliwie najwiekszym stopniu odpowiadat whasciwo$ciom sposobu
pfatnosci uzytego wczesniej przez Konsumenta.

15.W przypadku, gdy zwrot ptatno$ci ma nastapi¢ na rachunek bankowy Konsumenta, WKD zwréci ptatnos¢
na rachunek bankowy wskazany przez Konsumenta (np. w formularzu odstgpienia), a w przypadku braku
wskazania przez Konsumenta rachunku bankowego, na ktory ma nastgpi¢ zwrot ptatnosci, WKD zwréci
ptatno$¢ na rachunek bankowy, z uzyciem ktorego Konsument uiscit ptatno$¢ w zwigzku z Umowa Sprzedazy,
od ktorej odstepuje.

16. Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od Umowy
Sprzedazy, zwrdci¢ produkt do WKD.

17. Konsument powinien zwrdci¢ produkt na adres: Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. ul. Stefana Batorego
23, 05-825 Grodzisk Maz., Wydziat Marketingu i Reklamy.

18. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedace wynikiem korzystania z niego
w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

19. Sklep moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnoSci otrzymanych od odstepujacego od umowy do chwili otrzymania
produktu lub dostarczenia przez odstepujacego od umowy dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastapi wcze$niej.

20. Odpowiedzialno$¢ Konsumenta moze obejmowac w szczegdlnosci:

1) brak mozliwo$ci wprowadzenia produktu do sprzedazy jako produktu petnowartosciowego;
2) koszty przywrdcenia produktu do stanu umozliwiajacego jego ponowne wprowadzenie do sprzedazy
w ramach Sklepu;
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3) koszty badania Produktu przez specjaliste i koszty usunigcia wad stwierdzonych w wyniku takiego badania
(w zakresie, w jakim wady te wynikajg z korzystania przez Konsumenta z produktu w sposob wykraczajacy
poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania).

§17 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

. Skorzystanie z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma charakter
dobrowolny. Ponizsze zapisy majq charakter informacyjny.
. OSwiadczenie WKD o zgodzie lub odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich skfadane jest przez WKD na papierze lub innym trwatym no$niku
w przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez Konsumenta reklamaciji spor nie zostat rozwigzany.
. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego Konsumentem
z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencii
i Konsumentow.
. Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
a) mediacji prowadzonej przez wtasciwy terenowo Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej, do
ktérego nalezy sie zwréci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady postepowanie jest bezptatne.
Wykaz Inspektoratdéw znajduje sie tutaj: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag595
b) pomocy wiasciwego terenowo statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie
sprawy przed sadem polubownym. Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz sadéw
dostepny jest pod adresem: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag596
c) bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika Konsumentow
d) internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks

Rozdziat IV Postanowienia koncowe

§18 Wystawianie faktur

1. Bilet internetowy nie jest faktura.
2. Faktura VAT jest wystawiana w formie elektronicznej w postaci pliku PDF.

. Fakture mozna otrzyma¢ w momencie zakupu biletu lub zakupu produktéw z logo WKD, dostepna do pobrania
w Historii transakcji.

. Faktura moze by¢ wygenerowana w Systemie nie pozniej niz do 15 dnia miesigca nastepujacego po miesigcu,
w ktorym zostat zakupiony bilet lub produkt z logo WKD.
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. Uzytkownik pobiera fakture w wersji elektronicznej poprzez zaktadke ,Historia transakcji’ w ustawieniach Konta
wskazujac wybrany/e bilet/y lub wybrany/e produkty z logo WKD. Po uptywie terminu okreslonego w ust. 4
fakture wystawia Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. na wniosek Uzytkownika. Wnioski o wystawienie
faktury nalezy sktada¢ na adres: Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.

ul. Stefana Batorego 23

05-825 Grodzisk Mazowiecki

e-mail: wkd@wkd.com.pl

. W przypadku nieprawidtowo wystawionej Faktury VAT, nalezy zwrécic sie o jej korekte do wystawcy, tj. WKD.
Korekta faktury bedzie dostarczona Klientowi w formie papierowe;.

. Zwrotu nalezno$ci za niewykorzystany bilet internetowy, do ktdrego byta wystawiona faktura VAT dokonuje sie
na wniosek na zasadach okreslonych w §29. W reklamacji nalezy poda¢ numer faktury VAT, do ktérej WKD
wystawi fakture korygujaca.

§19 Pozostate regulacje

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie majg przepisy prawa polskiego,

a przede wszystkim kodeksu cywilnego, jak réwniez przepisy ustawy o prawach konsumenta oraz:

1) Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jedn. Dz.U. z 2020 poz. 8);

2) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. w sprawie praw
i obowigzkdw pasazerdw w ruchu ko-lejowym, w czesci przyjetej do stosowania w Rzeczypospolitej Polskiej
w zakresie miejskich i podmiejskich przewozéw osob zgodnie z ustawg z dnia 28 marca 2008 r. o trans-
porcie kolejowym;

3) Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o0 $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (tekst jedn. Dz. U. 2020 poz. 344);

4) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6Ine rozporzadzenie o ochronie danych);

5) Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu
przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U. z 2006 r. Nr 38, poz. 266 z pdzn. zm.);

6) Uchwaty nr 103/17 Sejmiku Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia 20 czerwca 2017 r. w sprawie sposobu
ustalania wysokosci opfat dodatkowych z tytutu przewozu oséb, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy
i zwierzat oraz wysoko$ci opfaty manipulacyjnej w wojewddzkim publicznym transporcie zbiorowym (Dz.
Urz. Woj. Maz. z 2017 r. poz. 5973);

7) Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci
optat dodatkowych z tytutu przewozu oséb, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz
wysoko$ci optaty manipulacyjnej (Dz. U. Nr 14, poz. 117);

8) Taryfy osobowej i bagazowej WKD (TOB-WKD);

9) Regulamin przewozu os6b, rzeczy i zwierzat przez spotke Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. (RPO-
WKD);

10) Zasady odprawy oséb uprawnionych do ulgowej ustugi transportowej (Zasady odprawy UUT)

2. Umowy zawierane za po$rednictwem Sklepu zawierane sg w jezyku polskim.

. Informacje i cenniki zamieszczone sg na stronie internetowej Sklepu.

4. Niniejszy Regulamin dostepny jest nieodptatnie na stronie internetowej Sklepu w zakfadce -,,Regulamin”.
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5. Regulamin jest udostepniony na wyzej wskazane;j stronie internetowej w formie, ktéra umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie treci niniejszego Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktorym
postuguije sie Klient.

6. WKD zastrzega sobie prawo do dokonywania zmiany niniejszego Regulaminu z przyczyn prawnych lub
organizacyjnych.

7. O treSci zmian Regulaminu Klienci sg informowani przez umieszczenie pod adresem internetowym Sklepu
wiadomosci 0 zmianie Regulaminu, zawierajacej zestawienie zmian Regulaminu i utrzymanie tej informaciji na
stronie internetowej Sklepu przez okres co najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych.

8. W przypadku zmian Regulaminu dotyczacych $wiadczenia ustugi Konta Klienta lub dotyczacych danych
osobowych lub polityki prywatno$ci, Klienci, ktorzy dokonali w Sklepie rejestracji Konta Klienta zostang
dodatkowo powiadomieni o takiej zmianie Regulaminu przez przestanie na adres poczty elektronicznej
(adres e-mail), podany w formularzu rejestracji, informaciji zawierajacej zestawienie zmian Regulaminu.

9. Poinformowanie o zmianie Regulaminu nastapi nie pozniej niz na 14 dni kalendarzowych przed wejSciem
w zycie zmiany Regulaminu.

10.Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie podanym wraz z informacjg o zmianie Regulaminu, nie
wczesniej jednak niz po uptywie 14 dni kalendarzowych od momentu poinformowania o zmianie Regulaminu.

11. Zmieniony Regulamin bedzie wigza¢ Klienta, ktory zarejestrowat Konto Klienta w Sklepie, o ile w przypadku
braku akceptacji zmian Regulaminu Klient nie o$wiadczy WKD w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania informacji o zmianie Regulaminu, o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustugi Konta Klienta
w sposéb wskazany w § 2 niniejszego Regulaminu.

12. W przypadku dokonania zmiany niniejszego Regulaminu wszystkie umowy zawarte i zamoéwienia ztozone przed
datg wejScia w zycie zmiany Regulaminu bedq realizowane zgodnie z Regulaminem w brzmieniu
obowigzujacym w dniu zawarcia umowy i ztoZenia zamowienia przez Klienta.

13.Zadne z postanowienn Regulaminu nie wylgcza ani nie ogranicza, w jakimkolwiek zakresie, praw
przystugujacych konsumentowi oraz osobie fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa ani tez nie moze by¢ w taki sposdb interpretowane.

14. Zatacznikami do Regulaminu sg: Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy ktére stanowi zatacznik nr 1
do Regulaminu oraz wzér formularza odstapienia od umowy, ktéry stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

15. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 31.12.2022 r. i obowigzuje do uméw zawartych od tego dnia.

Zatacznik 1 - POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY
Zatacznik 2 - FORMULARZ ZWROTU PRODUKTU/ODSTAPIENIA OD UMOWY

Zatacznik 3 - FORMULARZ REKLAMACJI PRODUKTU
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Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.
Zatacznik nr 1

do Regulaminu sklepu internetowego WKD

POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Prawo odstapienia od umowy
Majq Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni kalendarzowych bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni kalendarzowych od dnia:

1) w ktérym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik (kurier)
i wskazana przez Panstwa, weszta w posiadanie rzeczy — w przypadku umowy zobowigzujacej do
przeniesienia wlasnosci rzeczy;

2) w ktorym weszli Pafistwo w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik
(kurier) i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy — w przypadku umowy
zobowigzujacej do przeniesienia wtasnosci wielu rzeczy, ktére dostarczane sg osobno;

3) w ktorym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik (kurier) i wskazana przez Paristwa weszta w posiadanie ostatniej partii lub cze$ci —w przypadku
umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wtasnosci rzeczy dostarczanych partiami lub w cze$ciach;

4) zawarcia umowy — w przypadku umow o $wiadczenie ustug.

2. Skutki odstapienia od umowy

1) W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci (jednak z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposdb dostarczenia oferowany przez przewoznika (kuriera)
zalecanego przez WKD, niezwiocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni kalendarzowych od
dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Paristwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej
umowy;

2) Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, ktére zostaty przez Parstwa
uzyte w pierwotnej transakcji, w kazdym przypadku nie poniosg Panistwo Zzadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem;

3) Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania rzeczy;

4) Prosimy odesta¢ lub przekaza¢é nam rzecz niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni
kalendarzowych od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin
jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni kalendarzowych od dnia,
w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstapieniu od niniejszej umowy.
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Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.

Zatacznik nr 2
do Regulaminu sklepu internetowego WKD

FORMULARZ ZWROTU PRODUKTU/ODSTAPIENIA OD UMOWY

NUMER ZAMOWIENIA/NUMER FAKTURY VAT .......coiuiiiiiiiiiieiiietiee ettt
DATA ZAMOWIENIA. ..ottt

PROSZE O ZWROT NA RACHUNEK BANKOWY

Numer
rachunku

(zwrot mozliwy jest jedynie na rachunek bankowy Klienta)

Nazwa banku:

NAZWA PRODUKTU ILOSE CENA BRUTTO PRZYCZYNA ZWROTU
(kolor, rozmiar, model)

Uwagi Klienta:

(data i czytelny podpis Klienta)
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WK D Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.

! Zalacznik nr 3

do Regulaminu sklepu internetowego WKD

FORMULARZ REKLAMACJI PRODUKTU

DANE KLIENTA

INFORMACJE O PRODUKCIE
NUMER ZAMOWIENIA/NUMER FAKTURY VAT .......cooviiiitiiietieieteseieiessies ettt
DATA ZAWARCIA UMOWY SPRZEDAZY.........vutuiitiieiieietseesiet ettt sttt
MODEL/ROZMIAR/KOLOR ... ettt ettt
CENA PRODUKTU. ...ttt etttk btttk ettt ettt

DANE DO PRZELEWU
PROSZE O ZWROT NA RACHUNEK BANKOWY

Numer
rachunku

(zwrot mozliwy jest jedynie na rachunek bankowy Klienta)

Nazwa banku:

(data i czytelny podpis Klienta)
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