Zmiana 16 do RPO-WKD
obowiazuje od 1 maja 2026r.

I.Na stronie czotowej:

1) zapis w brzmieniu: ,,1 kwietnia 2026r.” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,,1 maja 2026r.;

I.W tabeli Zmiany:

1) dodaje sie nowy nr porz. ,,16” w brzmieniu: ,,Zmiana nr 16 wynika z Uchwaty Zarzagdu WKD
nr51/2026 z dn. 21 kwietnia 2026r. w sprawie zatwierdzenia i przyjecia do stosowania zmian
w RPO-WKD”, zmiana obowigzuje od dnia ,,1 maja 2026r.”

II.W rozdziale 1 “Postanowienia ogolne”

1. w81 ,Zakres Regulaminu”:
1) w pkt 2w ppkt 9) po stowach w nawiasie w brzmieniu: ,Dz.U. z2019r., poz. 1781” dodaje

sie zapis w brzmieniu: ,,z pézn.zm.”;

2. w 8 3 ,,0Objasnienia okreslen i skrétow”:
1) w pkt1w ppkt 17) po stowach w nawiasie w brzmieniu ,tekst jednolity, Dz.U. z 2025r., poz.
913” dodaje sie zapis w brzmieniu: ,,z pézn.zm.”;

IV.W rozdziale 2. ,,Przew6z oséb”:
1. w87 ,Rodzaje biletdw i dane na nich zawarte”:
1) w pkt2w ppkt 1) w piatym tirecie zapis w nawiasie w brzmieniu: "nr 9-12” zastepuje sie
zapisem w brzmieniu: ,nr 9-107;

2) w pkt 2w ppkt 3) w lit. d) w czwartym tirecie zapis w nawiasie w brzmieniu: "nr 9-12”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,nr9-10";

3) w pkt 2w ppkt 6) w czwartym tirecie po stowach: ,za posrednictwem” usuwa sie zapis
w brzmieniu: ,wtasciwej”;

2. w89 ,Sprzedaz biletow”:
1) w pkt 6 w ppkt 1) usuwa sie zapis w brzmieniu: ,,-wtasciwych dla danej aplikacji mobilnej”;

3. w817 ,Podrézny bez waznego biletu”:
1) w pkt 15 po stowach w nawisie w brzmieniu: ,,tekst jednolity, Dz.U. z 2025r., poz. 1154”

dodaje sie zapis w brzmieniu: ,,z p6Zzn.zm.”;
V.We wzorach drukow:

1) w Spisie tresci zapis w brzmieniu: ,,Wz6r nr 11 do § 7 Wzory biletéw zakupionych w aplikac;ji
mobilnej” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,Wz6rnr 11 do § 7 - usuniety”;

2) usuwa sie dotychczasowy ,Wz6r nr 11-12 do § 17 Wzory biletéw zakupionych za
posrednictwem aplikacji mobilnej” i zastepuje sie go zapisem w brzmieniu: ,Wz6r nr 11-12
do § 17 - usuniety”;

3) dotychczasowy ,,Wz6rnr 18 do 8 17 i 18 Wzo6r wezwania do zaptaty” zastepuje sie nowym
wzorem — nowy wzor w zataczeniu;
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Wz6rnr18 (1) do § 17 i 18 Wzor wezwania do zaptaty

awers

Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.
ul. Stefana Batorego 23,
05-825 Grodzisk Mazowiecki

NIP: 529-16-28-093

tel. 22 755 55 64

WEZWANIE DO ZAPLATY
SERIA ..... NR ..o

Nr pojazdu: ..........
Od stacji: .oooueueenn
Do stacji: ceevveeneene
Miejsce ujawnienia:

Dane pasazera:

Imig matki:
Imig ojca:

Adres zamieszkania:
UL e
miejscowos¢é:
kod pocztowy:

Naleznos$¢ za przewdz
Optata dodatkowa ..
tacznie do zaptaty ..

Naleznos$¢ powinna zosta¢ wptacona

w terminie do 7 dni: . zt

powyzej 7 dni: ......... ..zt

od daty wystawienia niniejszego wezwania

Wezwanie otrzymatem/am

(podpis kontrolera)
Numer kontrolera:

Na konto bankowe:
Bank PKO BP S.A.

98 1020 1042 0000 8602 0586 7801

Tytutem ..ooooceiiiiiiiiiie e,
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Wz6rnr18(2)do §17i 18 Wzér wezwania do zaptaty

rewers

POUCZENIE
1. Optaty dodatkowe wynikaja z Uchwaty nr 103/17 Sejmiku Wojewédztwa
Mazowieckiego z dnia 20 czerwca 2017 r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci
opfat dodatkowych z tytutu przewozu 0s6b, zabranych ze sobgq rzeczy i zwierzat oraz
wysoko$ci optaty manipulacyjnej w wojewédzkim publicznym transporcie zbiorowym
(Dz. Urz. Woj. Maz. z 2017 r. poz. 5973) i wynosza:
a) 205,00 zt - za przejazd bez odpowiedniego dokumentu przewozu,
b) 164,00 zt - za przejazd bez waznego dokumentu po$wiadczajgcego uprawnienie do
bezptatnego albo ulgowego przejazdu,
c) 82,00 zt - za naruszenie przepisow o przewozie rzeczy i zwierzat,
a w szczegolnosci za zabranie ze sobg do $rodka transportu: rzeczy lub zwierzat, za
ktorych przewéz przewiduje sie optaty, bez odpowiedniego dokumentu przewozu,
rzeczy wytaczone z przewozu albo rzeczy dopuszczone do przewozu na warunkach
szczegolnych - bez zachowania tych warunkéw.
d) 615,00 zt - opfata dodatkowa za spowodowanie przez podréznego zatrzymania lub
zmiany trasy $rodka transportowego bez ustalonej przyczyny.
W _przypadku uiszczenia optaty dodatkowej (pkt 1a — c) bezposrednio

u_kontrolera w_pociggu podczas wystawiania wezwania do zapfaty,
wysokos¢ optaty dodatkowej ulega obnizeniu o:

a) 60% od kwoty wskazanej w pkt 1a) - optata wynosi - 82,00 zt

b) 50% od kwoty wskazanej w pkt 1b) - opfata wynosi - 82,00 zt

¢) 50% od kwoty wskazanej w pkt 1c)- optata wynosi - 41,00 zt

W razie uiszczenia optaty dodatkowej (pkt 1a — c) w terminie do 7 dni od
daty wystawienia wezwania do zaptaty, wysokos¢ optaty dodatkowej
obniia sig o:

a) 30% od kwoty wskazanej w pkt 1a) - optata wynosi — 143,50 zt,

b) 25% od kwoty wskazanej w pkt 1b) - opfata wynosi - 123,00 zt,

¢) 25% od kwoty wskazanej w pkt 1c) - optata wynosi - 61,50 zt,

Po 7 dniach od daty wystawienia wezwania, dochodzona jest nalezno$¢ w peinej
wysokosci wraz z odsetkami ustawowymi za opdznienie.

2. Opfaty dodatkowe, o ktérych mowa w pkt 1, powiekszone o wtasciwg opfate taryfowa
mozna uiscic:

a) przelewem za posrednictwem banku lub placéwki pocztowej na rachunek bankowy
WKD sp. z 0. 0., tj.: Bank PKO BP S.A. 98 1020 1042 0000 8602 0586 7801 (podajac
nr wezwania do zapfaty),

b) we wszystkich kasach biletowych WKD sp. z 0.0.

Informujemy, ze za dzieri zaptaty przyjmuje sie dzien wptywu $rodkdw na
rachunek bankowy. Data wystania przelewu lub nadania przekazu
pocztowego nie jest wigzaca (art. 454 § 1 KC).

3. podrézny posiadajacy upowaznienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdow, ktéry
nie okazat w pociggu dokumentu poéwiadczajacego to uprawnienie lub nie okazat
waznego biletu okresowego imiennego, moze w ciggu 7 dni (kalendarzowych) od daty
doreczenia niniejszego wezwania (nie wliczajac dnia wystawienia wezwania), wnie$¢
reklamacje do WKD dofaczajac:

— uwierzytelniona kserokopig dokumentu lub biletu okresowego imiennego,

— dowdd wniesienia optaty manipulacyjnej w kwocie 10,00 zt na rachunek bankowy
wskazany w wezwaniu lub w kasie biletowej WKD.

4. W razie nie dokonania wpfaty, przewoznik dochodzi¢ bedzie tych naleznosci wraz
z odsetkami ustawowymi za opdznienie oraz kosztami sadowymi i egzekucyjnymi na
drodze postepowania sagdowego lub egzekucyjnego na podstawie art. 75 ustawy z dnia
15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe.

5. Podrézny odmawiajacy podania aktualnego adresu, zostanie obcigzony kosztami
z tytutu udostepnienia danych przez uprawniony organ zgodnie z rozporzadzeniem
Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 2017r. w sprawie opfat za udostgpnienie danych
Z rejestrow mieszkaricow oraz rejestru PESEL oraz ustawa z dnia 16 listopada 2006r.
0 opfacie skarbowey.

6. Podrozny, ktéry pomimo nieuiszczenia dwukrotnie natozonych na niego naleznosci
z tytulu przewozu, po raz trzeci w ciagu roku wyludza przewoz koleja, ponosi
odpowiedzialno$¢ okreslong w art. 121 ustawy z dnia 20 maja 1971r. Kodeks
wykroczen.

7. Reklamacije w przedmiotowej sprawie w formie pisemnej (podajac numer wezwania)
mozna zlozy¢ w terminie 3 miesigcy od daty otrzymania wezwania do zapfaty.
Reklamacje przyjmuje i rozpatruje WKD.

Reklamacje od wystawionego wezwania do zaptaty mozna zlozy¢:

1) w kazdej kasie biletowej WKD;

2) w Kancelarii Gtéwnej WKD:

Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.

ul. Stefana Batorego 23 (wjazd od ul. Radoriskiej)

05-825 Grodzisk Mazowiecki

poniedziatek - piatek w godz. 07:00-15:00

tel. (22) 755-55-64 wew. 1

lub na adres e-mail: reklamacje@wkd.com.pl

8. Zgtoszenie reklamacji po terminie 3 miesigcy od daty wystawienia wezwania,
pozostawia si¢ bez rozpatrzenia (Podstawa prawna: Rozporzadzenie Ministra
Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006r. w sprawie ustalania stanu przesytek
oraz postepowania reklamacyjnego - Dz. U. 2006 r. Nr 38 poz. 266 z pozn.zm.).

9. Nie podlegaja reklamacji wezwania sporzadzone z powodu nieokazania w pociagu
biletu odcinkowego bezimiennego.

10. Niniejszy dokument stanowi jednocze$nie wezwanie do zaptaty w rozumieniu
przepisow Kodeksu Postgpowania Cywilnego.

11. Podstawa prawna: Ustawa z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe (tekst
jednolity, Dz.U. z 2024r., poz. 1262

Klauzula informacyjna:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Warszawska Kolej Dojazdowa
sp. z 0.0. z siedzibg w: 05-825 Grodzisk Mazowiecki, ul. Stefana Batorego 23, kontakt
z Inspektorem Ochrony Danych - iod@wkd.com.pl, lub adres siedziby administratora.
2. Pana/Pani dane osobowe przetwarzane sa w celu realizacji umowy przewozu (na
podstawie art. 6 ust. 1 pkt b RODO), dochodzenia roszczen w przypadku
nieuregulowania naleznosci przewozowych z tytutu niedopeinienia obowiazku zaptaty
naleznosci  przewozowych, naruszenia przepisow dotyczacych przewozenia
w pociagach zwierzat i rzeczy lub spowodowanie zatrzymania $rodka transportu bez
uzasadnionej przyczyny oraz spetnienia obowiazkow wynikajacych z przepiséw prawa.
3. Decyzje dotyczace dziatan windykacyjnych, moga by¢ podejmowane w sposéb
zautomatyzowany (wg kryterium braku zaptaty nalezno$ci).

4. Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda do czasu
wyegzekwowania naleznosci, jednak nie krocej niz przez okres niezbgdny
do celowej obrony praw administratora.

5. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ podmioty
uprawnione do ich uzyskania na podstawie przepiséw prawa, operatorzy
pocztowi, dostawcy ustug IT, sady, organy egzekucyjne, podmioty
wspdtpracujace z Warszawska Koleja Dojazdowa sp. z 0.0. w procesie
windykacji i egzekucji naleznosci, pefnomocnicy procesowi, firmy
kontrolujace dokumenty przewozu.

6. Podanie danych jest wymogiem ustawowym, wynikajacym z art. 33a
ust. 7 Prawa przewozowego. Niepodanie danych moze spowodowaé
konieczno$¢ wezwania Policji lub innych organéw porzadkowych.

7. Ma Pani/Pan prawo do zadania od administratora dostepu do swoich
danych osobowych, otrzymania kopii danych, ich sprostowania,
ograniczenia przetwarzania, usuniecia, lub wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania oraz nie podleganiu decyzjom, ktére opieraja sig wytacznie
na zautomatyzowanym przetwarzaniu (zgodnie z art. 15, 16, 17, 18, 21 i
innych rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepfywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

8. Ma Pan/Pani prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,
ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa.

Informacje o nieuregulowanych zobowiazaniach, zgodnie z
Ustawa

0 udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych z dnia 9 kwietnia 2010r. (Dz.U. Nr 81, poz. 530
2poin.zm.) beda przekazywane do:

REJESTR DLUGOW

e

Krajowego Rejestru Diugow Biura Informacji Gospodarcze] S.A
ul. Danuty Siedzikowny 12, 51-214 Wrockaw
www.krd.pl

Dtuznik moze zgtosic do wierzyciela, przed przekazaniem przez niego
informaciji gospodarczej, sprzeciw wobec zamiaru przekazania danych
do biura. Po przekazaniu przez wierzyciela informacji gospodarczej,
sprzeciw moze by¢ ztozony bezposrednio do wiasciwego biura informacji
gospodarczej.

Do przetwarzania danych w zwigzku z przekazaniem do biura informacji
gospodarczych o zobowigzaniu diuznika bedacego osoba fizyczng nie
stosuje sie przepisu art. 21 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie
ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzanie danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE

Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.

G ul. Z. Modzelewskiego 77a, 02-679 Warszawa
Bl g AL
InfoMonitor

GRUPA BIK

Na podstawie niniejszego wezwania pobrano od podréznego za biletem
blankietowym na dopfate

Nr. ..dnia..

kwote naleznosci zt.................... {o] ST

stownie

(stempel kasy i podpis kasjera)

(stempel i podpis naczelnika)
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